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Abstract

The article contains the analysis of SideWiki implementation of agritourist websites and
national tourist portals in podlaskie district. 164 Internet websites of agritourism farms,
nationwide tourist portals were examined. Only 2 from 164 analyzed websites revealed
the SideWiki comments. Such negligible interest was analyzed and discussed.
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Wstep

Internet jest wspotczaie podstawowym medium komunikacji oraz platferwy-
szukiwania i sprzedg dobr i ustug powizanych z turystyk'. Wynika to z szere-
gu witasndci Internetu, m.in. tatwixi obstugi, multimedialngi, wzrastajcej inte-
raktywnagci oraz plastyczrni@i umazliwiajacej efektywnm promocg obszaréw
destynagiji turystyczngj

1 Shah B. P., 2009Search Engine Visibility of National Tourism Proinat Websites: A Case
of Nepal Proceedings of the 3rd International Conferent&@toeory and Practice of Electronic Gov-
ernance. ACM International Conference ProceedinggS§822. New York, s. 287-292.

2 Gretzel U., Yuan Y.L., Fezenmaier D.R., 20B@eparing for the new economy: advertising strate-
gies and change in destination marketing organizetiJournal of Travel Research 39, s. 146-156.
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W odnajdywaniu niezidnych informacji aytkownicy Internetu korzystgj
miedzy innymi z pomocy wyszukiwarek, ktére w odpowieda wprowadzom

frazg lub stowo kluczowe i w oparciu o wikasny@igm wyszukiwania tworg

hierarchiczg liste taczy do stron internetowych odpowiaglajch tréci zapyta-
23,4

nia™”.

Wozrastagcy poziom interaktywrsxi witryn internetowych wgze st miedzy
innymi  z pojawianiem gi nowych maliwosci dotyczcych m.in. generowania
dodatkowej zawart@i witryn przez jej uytkownikow. Temu celowi sty rowniez
nowe nargdzie Googletj. Google SidewikiWystpuje ono w formie bocznego
modutu przegidarki umaliwiajgcego przegidanie, dodawanie i ud@gmnianie
komentarzy do dowolnej strony internetowej i dpse jest po zainstalowaniu
najnowszej wersji paska nadzi Google ToolbaKrys. 1A). Przycisk uruchamigj
cy aplikacg znajduje si w tymze paska (rys. 1B).
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 1. Google SideWiki w oknie przegladarki Firefox

Google SideWikiumazliwia komentowanie zawarfoi stron internetowych
kazdego typu (tekstow, multimedidéw tj.zdick6w, obrazéw, filmow, projektu

% What is Organic Search? Digital River Developer ®ese Dokument elektroniczny. Tryb dast
pu: www.developer-resource.com/what-is-organic-seartah.Btan z dn. 20.05.2010 r.
4 Espadas J., Calero C., Piattini M., 2008eb site visibility evaluatignJournal of the American
Society for Information Science and Technol&§y(11), s. 1727-1742.

Czym jest Sidewiki Dokument elektroniczny. Tryb depu:
http://www.google.com/sidewiki/intl/pl/index.htrrétan z dn. 15.06.2010 r.
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graficznego strony, uktadu poszczegoélnych elemera@wartdci na stronie, itp.).
Utworzone przez xytkownikow komentarzeagsdofaczane do witryny bez wzglu

na to czy jej administrator wyrazit na to zgocky tez tego nie uczynit. Z drugiej
strony SideWikidaje rownie mozliwos¢ dodawania komentarzy przez administra-
tora/wigciciela witryny. Mazna wiec stwierdzg, ze aplikacja ta jest czyéposred-
nim miedzy komunikatorem internetowym (nSkypé a serwisem spoteczémo-
wym (np. Facebook, Twitter, itp>. W odczuciu niektérych autoréw (m.in. M.
Edmondson) jest prgbkoncernuGoogle przegcia komentatorskiej i blogerskiej
akty\7/vn(x!ci internautdow z serwisOw spoteczZe®wych kpdacych poza jego kon-
trolg’.

Z drugiej strony nakzlzie to mae byt postrzegane jako swego rodzaju cyfro-
we graffiti nie wnoszce istotnego wkltadu w pozycjonowanie oraz fgkpawarto-
sci witryny®.

Zawarta¢ komentarzy dogpnych Dzeki za wszystkaSideWikimaze by po-
strzegana jako swego rodzaju elemendcirgenerowanych przezzytkownikéw
(ang.User Generated Conténit czynnik wpltywajcy na zwekszenie stopnia inte-
raktywnasci witryny®.

Z perspektywy administratora strony WWWaaenie ustugiSidewikiwiaze
si¢ z kilkoma wanymi nasgpstwamt®:

- brakiem wplywu na triei wpisywane przez aytkownikdéw strony (w kadej
chwili trzeba by gotowym do usugcia niewtgciwych wpiséw lub odpowiedzi
na nie),

- Z racji zajmowania fragmentu ekranu wphdnayglad warstwy graficznej strony
internetowej (zaburzgej wewretrzng spojnac),

® The Potential Impact of Google Side Wiki on Trawabsites Dokument elektroniczny. Tryb do-
stepu:
http://tourismtechnology.rezgo.com/2009/09/the-ptitd-impact-of-google-side-wiki-on-travel-
websites.html, stan z dn. 10.06.2010 r.

" Side Wiki - Google gathers more of your daokument elektroniczny. Tryb depu:
http://markedmondson.posterous.com/side-wiki-goggithers-more-of-your-data, stan z dn.
02.07.2010 .

8 Lucier T.What if Google SideWiki was in everyone’s brows2oRument elektroniczny, tryb do-
stepu:  http://www.tourismkeys.ca/blog/2010/01/whagdegle-sidewiki-was-in-everyones-browser,
stan z dn. 14.06.2010 r.

® Schweiger W., Quiring O., 2008ser Generated Content on Mass Media Web Sites:

Just a Kind of Interactivity or Something ComplgtBifferent? New York: International
Communication Association Annual Meeting, s. 17.okDment elektroniczny, Tryb degu:
http://www.allacademic.com//meta/p_mla_apa_reseaitdtion/0/1/2/7/4/pages12745/p12745-
17.php, stan z dn. 14.06.2010 r.

1 Frank T., 2009. Google side-wiki Dokument elektroniczny. Tryb depu:
http://www.temafrank.com/2009/10/google-side-wtkilhstan z dn. 09.06.2010 r.
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- perspektyw nadmiernego wykorzystywania tej ustugi w komunjkacadmini-
stratorem i zaniechaniaywania dotychczasowych aplikacji sicych do komu-
nikacji w sieci (np. komunikatoréw internetowygigczty elektronicznej, itp.).

Cel pracy

Celem niniejszego opracowania byla w gtéwnej mieyegena stopnia wykorzysta-
nia narzdzia Google Sidewikiprzez administratorow izytkownikéw indywidu-
alnych stron internetowych gospodarstw agroturystych oraz ogoélnopolskich
komercyjnych portali turystycznych zawiegeych ofer¢ tychze gospodarstw.

Materiat i metody

W celu stopnia wykorzystania aplika€ioogle SideWikprzez podlaskich wigi-
cieli i administratoréw stron internetowych gosptia agroturystycznych oraz
innych podmiotow (m.in. ogolnopolskich portali imetowych) turystycznych
prezentujcych ofer¢ produktow i ustug agroturystycznych z terenu wmgdla-
skiego, wykonano analjzich zawartéci pod lkgtem obecnéci komentarzy dat
czonych do poszczegélnych witryn. Dokonano rozgraemia mgdzy komenta-
rzami autorstwa administratorow i Weacieli stron oraz giytkownikow Internetu.
Jednoczénie planowano wykonanie jakmowego przegidu dosgpnych komenta-
rzy pod ktem ich zwazku z zawartécia witryny (projektem graficznym, architek-
tura informacji, obecnécia bleddéw) oraz jej funkcjonalniwia, rozumiana jako
zestaw funkcji kadej z witryn i obejmujcych: f. informacyjg, marketingow,
personalizacyijs rezerwacyjn, ptatnica, itp.*".

Informacje niezbdne do wykonania analiz na potrzeby niniejszegaapva-
nia zostaly zebrane w drodze obserwacji wybranygolzéw Internetu, ktére po-
zyskano, wprowadzag do wyszukiwarkgoogle.plodpowiedna kombinacg stow
kluczowych, znaczeniowo odpowiageych rozpatrywanemu obszarowi badaw-
czemu i tematycznemu, tj.agrototurystyka, podlaskieWedtug narzdzia propo-
zycji stébw kluczowych Google AdWordsjest to trzecia w kolejrigi liczby zapy-
tan (po ,agroturystyka, biatowi” i ,suwalszczyzna, agroturystykpfraza sto-
sowana przez aytkownikow poszukujcych informacji o agroturystyce w tym

13 wJ, Z L 2004DevelopementDistribution and Evaluation of Online Tourism Sems In
China Electronic Commerce Research 4(3), s. 221-239.
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regionie w czerwcu 2010 roku zrpdto:
www.adwords.google.pl/select/KeywordToolExternagrasiec 201

Wyboér wyszukiwarki podyktowany jest faktent, jest to obecnie najpopular-
niejsza domena &0d poszukujcych informacji polskich izytkownikow Internetu.
Szacuje s, ze korzysta z niej ok. 94% internautow w naszym Wkrégodio:
www.ranking.pl, czerwiec 2010 Prace badawcze przeprowadzono w dniu
15.06.2010 r. w godzinach 9.00-15.00.

Wyniki badan

W oparciu o przeprowadzone analizy zebranego nadtieliadawczego stwierdzo-
no bardzo nisk frekwencg zwigzam z wykorzystaniem naegzia SideWiki Jego
uzycie wykazano jedynie w przypadku 2 serwiséw int¢éomvych. Byty to ogolno-
polskie portale turystycznewmfvw.obiektyturystyczne.pl, www.nocuj.com.@lz-
stas¢ pojawiania sj komentarzy SideWiki w zestawieniu z o0go6in liczbag
164 przeanalizowanych pod tymté&m witryn, wynosi ok. 1,2% (rys. 2).

200 r
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obecnos$¢ komentarzy SideWiki brak komentarzy SideWiki
Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 2. Wykorzystanie aplikacji SideWiki w obrebie witryn internetowych promujacych gospodarstwa
agroturystyczne w woj. podlaskim

Dodatkowo, kady ze stwierdzonych wpiséw pozostawiony byt przdmini-
stratora strony i swejzawartdcia miat zaclgcat internautéw do wyraania opinii
nt. zawartéci strony oraz sugestii zgganych z proponowanymi przez nich zmia-
nami, ktére mogtyby przyczyéisic do poprawy jak&ci wykonania i obstugi ser-
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wisu. Nie stwierdzono obectm wpisOw pozostawionych przezyikownikéw,
a w zwihzku powyszym nie uzyskano danych dotycgch opinii internautow
zwigzanych z funkcjonalrigia witryn.

Oba opatrzone komentarzami portale zajmowatly maeyeierwszej dwudzie-
stce na stronach SERP (ai@parch Engine Result Pggé&odanych komentarzy
SideWikinie stwierdzono naadnej z przeanalizowanych stron internetowych in-
dywidualnych gospodarstw agroturystycznych.

Podsumowanie i wnioski

W oparciu o uzyskane wyniki batimalery stwierdzé, ze aplikacjaSideWikicie-
szy sk bardzo niewielk popularndcia wsrdéd witryn internetowych prezentigych
oferte gospodarstw agroturystycznych z terenu woj. pditge. Powody takiego
stanu rzeczy megby¢ rézne. Po pierwszeSideWikijest stosunkowo nowym po-
mystem i sid maze wynik& jego niewielka popularr$6. Po drugie, jak do tej
pory nieokrélono realnego wptywu zastosowan@deWikina pozyct witryny
komentowanej w 6w sposob na stronach SERfakch Engine Result Padfe Oba
przytoczone argumenty w swoisty sposa@bdiipetniag i by¢ moze g przyczyn
tak niskiej popularnéci tego nargdzia. Po trzecie, problem m® stanowd row-
niez fakt zbytniej ogblnéci narzdzia. W przypadku strony gospodarstwa agrotu-
rystycznego lub innego podmiotu turystycznego pt@e®ny komentarz me
dotyczyt m. in.:
- jakaéci $wiadczonych ustug;
- dostpndsci komunikacyjnej obiektu;
- obiektéw dziedzictwa kulturowego znajdoych sé w jego bezpérednim
sasiedztwie;
- zawartdci strony internetowej obiektu oraz jej projektuafitznego, jakéci
I intuicyjnosci nawigacji, dosgpnasci dla wytkownikow, itp.;
- wielu innych aspektow zwtanych z gospodarstwem agroturystycznym
lub innym podmiotem turystycznym oraz jegazbliym i dalszym otoczeniem.

W skrajnych przypadkach pozostaw@jkomentarz gytkownicy mog reko-
mendowa obiekty konkurencyjne w stosunku do prezentowanegoz perspek-
tywy efektywndci dziataha promocyjnych jest wysoce niekorzystne.

12 side Wiki and how it will change your busine§okument elektroniczny. Tryb degu:
http://www.glgroup.com/News/Side-Wiki-and-how-itilxthange-your-business-44038.html,  stan
z dn. 02.07.2010 r.
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Jednoczénie uzyskane wyniki nie mag dziwi¢ zwazywszy na fakt,

ze w styczniu 2010 r., w Stanach Zjednoczonych eatewano jedynie ok. 10 tys.
uzytkownikéw Google SideWiki.

Z racji minimalnej reprezentacji wptyw komentarRideWikina pozycjonowa-

nie stron w wyszukiwarce jest niejasny i wymagazgath bada
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