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Streszczenie

W artykule przedstawiono przewidywanie uwarunkowan trendéw transformacji w polskiej
przestrzeni gospodarczej | potowy XXI wieku, z uwzglednieniem problematyki zarzadzania
turystyka. Kompatybilng ceche postepu cywilizacyjnego stanowi zarzgdzanie gospodarka,
wykazane w pracy na przykfadzie gospodarki turystyczne;j.
Zarzadzanie w gospodarce turystycznej to miedzy innymi kompleksowe dziatania obejmu-
jace polityke turystyczng, prognozowanie i planowanie w turystyce, systemy informacji tu-
rystycznej, elementy marketingu. Nadrzednym celem zarzadzania jest poprawa struktury
i jakosci $wiadczonych ustug, konkurencyjnosci, innowacyjnosci oraz minimalizacja kosztéw.
Zakres problemowy obejmuje aspekt futurologiczny z akcentem na:
* wyzwania kierunkowe dla polskiej gospodarki, z uwzglednieniem regionalnych
czynnikdéw determinujgcych przemiany;
*  zarzadzanie kompleksowe w gospodarce turystycznej ze wskazaniem na planowa-
nie, organizowanie, decydowanie, motywowanie i kontrolowanie.

Stowa kluczowe

futurologia, determinanty, rozwdj, zarzgdzanie, gospodarka turystyczna

Wstep
Motorem dynamiki rozwoju cywilizacyjnego, a tym samym postepu, zawsze byly

uwarunkowania, poszukiwanie oraz przewidywanie potencjalnych trendoéw transfor-
macji. Jak stusznie zauwaza filozof rzymski Seneka (I w. n.e.), ,,Jesli nie okreslisz
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portu, do ktérego ptyniesz, przyjazne wiatry nie beda ci wiaty”. A zatem generowa-
nie racjonalnego i optymalnego sposobu widzenia rzeczywistosci, z akcentem na
preferowang koncepcj¢ zrownowazonego rozwoju, nalezy postrzega¢ jako warunek
sine qua non przewidywania przysztosci, a tym samym osiggania wyznaczonych ce-
16w. Dokonujaca si¢ restrukturyzacja gospodarki jest zjawiskiem ewolucyjnym, per-
manentnym i zwykle kompatybilnym z ludzkimi marzeniami, z wyobraznia, ale tez
z coraz bardziej ambitnymi potrzebami. Jedng z nich, a zarazem problemem badaw-
czym jest potrzeba wiedzy i rozumienia, generowania trendéw rozwoju gospodar-
czego na bazie uwarunkowan, bardziej efektywnego sposobu zarzadzania, a tym sa-
mym wyzszego standardu jakosci zycia.

Budowanie kompleksowej strategii rozwoju odnosi si¢ do przestrzeni srodowi-
skowej, spotecznej, gospodarczej i kulturowej. Strategia wywiera tym samym
istotny wplyw na ksztattowanie wizji rozwoju oraz jej urzeczywistnianie juz na eta-
pie decyzyjnym. W tym wzgledzie jednak istotng i niezbedng role odgrywa zarzg-
dzanie gospodarka.

Celem tego artykutu jest wiasnie poszukiwanie adekwatnych do uwarunkowan
trendéw transformacji i restrukturyzacji w polskiej przestrzeni gospodarczej pierw-
szej potowy XXI wieku, z uwzglednieniem problematyki zarzadzania. Kompaty-
bilng czescig przemian jest zarzadzanie przedsigbiorstwem w obszarze gospodarki
turystycznej obejmujgce dziatania kompleksowe, z uwzglednieniem ewoluowania
struktury konsumpcji.

Dla realizacji celu jako metod¢ zastosowano analizg literatury, nawigzujac przy
tym do metody analizy SWOT i metody budowania scenariuszy. Posluzono si¢
postepowaniem dedukcyjnym, przedstawiajac istote uwarunkowan otoczenia dla
kierunkéw przemian i rol¢ zarzadzania na przyktadzie gospodarki turystyczne;.

1. Futurologia i wybrane wezty problemowe

Specyfika futurologii polega na rozwazaniach i dociekaniach dotyczacych przyszto-
$ci, ktore majg na celu przewidywanie prawdopodobnych zmian spoleczenstwa, jego
modelu gospodarczego i kulturowego, wyznacznikow systemu wartosci i wyborow
w dziedzinie trendéw konsumpcji, rozwoju ekonomicznego i kultury masowej. Jed-
nak przewidywanie przysztosci musi mie¢ transparentny punkt odniesienia do prze-
szto$ci 1 rzeczywistosci. ,, Ten kto nie szanuje przeszlosci, nie zasluguje na szacunek
terazniejszosci i nie ma prawa do przysztosci” (J. Pitsudski).
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Zasadna jest w tym wzgledzie metoda ekstrapolacji trendow i walka z margina-
lizacja myslenia strategicznego (Sasinowski, 2014, s. 316). W ostatnich latach do-
konuje si¢ szybki rozwoj badan majacych na celu diagnozowanie problemow gospo-
darczych, spotecznych czy technologicznych metoda foresightu. Uzyskiwane pro-
jekty maja na celu generowanie kierunkdéw i obszaréw strategicznych z uwzglednie-
niem aspektu zarzadzania. Foresight (ang.) ,,przewidywanie” to systematyczny,
przysztosciowy sposob docierania do informacji w celu budowania $rednio lub diu-
gofalowej wizji rozwojowej, jej kierunkow i priorytetow. Chodzi jednak gléwnie
o podejmowanie biezacych decyzji i mobilizowanie wspolnych dziatan. Jako nowo-
czesne narzgdzie planowania wskazuje na szczegolnie akceptowane spotecznie sek-
tory gospodarki, na ktorych powinna si¢ koncentrowaé dziatalno$¢ panstwa. Zatem
foresight to zesp6t dziatan, ktorych celem jest wypracowanie korzystnej wizji roz-
woju oraz wskazanie drog realizacji poprzez zastosowanie odpowiednich metod. Do
bardziej popularnych i powszechnie stosowanych metod, réwniez w obszarze go-
spodarki turystycznej, nalezg:

* metoda SWOT, ktéra pozwala na inwentaryzacje¢ i analizg silnych i stabych
stron danego przedsiewzigcia oraz jego szanse i zagrozenia. Jest ona stoso-
wana zar6Owno w badaniach regionalnych, krajowych, ale takze sektoro-
wych;

* metoda analizy strukturalnej, przy zastosowaniu ktorej analizowane trendy
ujmuje si¢ w wierszach macierzy, w kolumnach zestawia si¢ potencjalne
wydarzenia dla przyjetego okresu; w drugim etapie dla kazdej zmiennej wy-
licza si¢ intensywnos¢, z jakg dana zmienna wplywa na system oraz oddzia-
lywanie systemu na zmienna;

+ metoda budowania scenariuszy, to metoda opisu przysztosci z uwzglednie-
niem sposoboéw i rodzajéw budowania scenariuszy przy zastosowaniu mo-
deli symulacyjnych; w rezultacie metoda sprowadza si¢ do wyboru scena-
riusza najbardziej optymalnego wobec rzeczywistych i hipotetycznych uwa-
runkowan.

Teza Heraklita panta rei (wszystko ptynie) z VI wieku p.n.e., nic nie stracita na
swej aktualno$ci. Przemijanie jest zjawiskiem permanentnym, ale stare wartosci sta-
nowig baze, punkt odniesienia dla generowania nowych warto$ci. Poszukiwanie
przysztych systemow, lepszych — bardziej wydajniejszych technik i technologii, co
wpisuje si¢ w futurologie, jest odwiecznym motywem i motorem postepu. ,,Nie po-
trzebujemy powrotu do irracjonalizmoéw przesztosci, ani biernej akceptacji zmian,
ani rozpaczy, ani nihilizmu. Potrzebujemy natomiast nowej, silnej strategii” (Toffler,
2000, s. 443).
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Futurologia jako system informacji, wiedzy i wyobrazni o przysztosci, zawiera
cztery transparentne elementy, a mianowicie:

* $wiat informacji;

* Swiat wiedzy;

* $wiat wyobrazni;

* $wiat woli przewidywania przysziosci.

Swiat informacji — zyjemy w epoce technologii informacyjnych, powickszamy
stan wiedzy o $wiecie. Zasoby informacji generuja stan wiedzy, a tym samym po-
szerzaja horyzonty naszej wyobrazni.

Stan wiedzy — spoteczenstwo informacyjne XXI wieku stwarza lepsze podstawy
przewidywania przysztosci anizeli §wiat wiedzy XX wieku.

Stan wyobrazni — spoteczenstwo nowoczesnych technologii informacyjnych jest
najlepiej predestynowane do pozyskiwania informacji, wiedzy i wyobrazni, ktora
jest importerem wynalazkow nawet o odleglej przysztosci.

Swiat woli przewidywania przysztosci - futurologia XXI wieku nie moze rozwi-
nac si¢ bez woli przewidywania przysztos$ci najwazniejszych podmiotow odpowie-
dzialnych za losy i przysztos$¢ $wiata.

Na tle elementéw sktadowych futurologii wytaniaja si¢ wezly problemowe
w strukturze gospodarki XXI wieku w ogole, w tym gospodarki turystycznej. Oto
one (por. Kuklinski, 2013, s. 145):

* Na jakich wartosciach ma by¢ oparty model polskiej gospodarki?

Po roku 1989 fundament polskiej gospodarki tworza niezbywalne i trwate
wartosci historyczne, demokratyczne, integracyjne, sSrodowiskowe, wyzna-
niowe. Jednak niepokoi fakt, Zze sukcesywnie skraca si¢ horyzont zarzadza-
nia przysztoscia kraju, perspektywa pokolenia nie istnieje, a jedynie kaden-
cyjna i budzetowa. Konieczna jest zatem reanimacja zagubionego mys$lenia
1 dziatania perspektywicznego. Polska ze wzgledow strategicznych powinna
by¢ i jest otwarta na Zachdd, ale rownolegle musi by¢ oparta o Wschod.
Miejsce i rola Polski w Unii Europejskiej od 2004 roku przektada si¢ wiasnie
na integracj¢, wspotprace i kreowanie zasad demokracji wobec naszych
wschodnich sasiadow na zasadzie pasa transmisyjnego.

» Jaki ma by¢ alternatywny paradygmat transformacji?

Postrzeganie hipotetycznej przysztosci moze wynika¢ z badan oraz analiz
empirycznych z zatozeniem ich ekstrapolacji. Zaniedbanie mys$lenia strate-
gicznego utrudnia wypracowanie dlugookresowych strategii gospodar-
czych. Kuklinski wskazuje na potrzebg stopniowego przechodzenia od mo-
delu gospodarki opartej na wiedzy do modelu gospodarki opartej na madro-
$ci (Maczynska, 2013, s. 44). Priorytet dla gospodarki opartej na madrosci
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prowokuje kolejny paradygmat. Refleksja strategiczna powinna koncentro-
wac si¢ na modelu rozwoju technokratycznego czy raczej modelu rozwoju
zrownowazonego 1 trwalego? Otoz rozwdj za wszelka cen¢ (technokra-
tyczny) moze doprowadzi¢ do katastrofy globalnej, zas preferowany rozwoj
zréwnowazony, pozwoli na zaspokojenie potrzeb i utrzymanie tendencji
progresyjnej w gospodarce przy zachowaniu stanu wzglednej rownowagi
w triadzie: srodowisko przyrodnicze — spoteczenstwo — gospodarka.

Jakie powinno by¢ miejsce gospodarki turystyczne;j?

Ze wzgledu na atrakcyjne, pomostowe potozenie Polski w Europie oraz zna-
czacy potencjal waloréw przyrodniczych i zasobdéw kulturowych gospo-
darce turystycznej w procesie restrukturyzacji nalezy nada¢ szczegolna
range. Gospodarka turystyczna moze i powinna odgrywac coraz wigksza
rol¢ w aktywizacji zasobow, co wynika z faktu, iz oprocz rynku turystycz-
nego aktywizuje ona kilka innych sektorow gospodarki (ustugi, transport,
tacznos¢, budownictwo, rolnictwo, finanse i ubezpieczenia).

Do prognozowania zjawisk turystycznych najczesciej wykorzystuje si¢ cztery
podstawowe metody, a mianowicie (Doorn, 1984, s. 16-20):

prognozowanie rozpoznawcze polegajace na ekstrapolacji trendow;
prognozowanie heurystyczne, ktore jest kombinacja intuicji, ekspertyz
1 przyjetych zatozen stymulujacych przemiany;

prognozowanie normatywne polegajace na okresleniu wartosci i norm jakie
sg przewidywane w przysztosci;

prognozowanie zintegrowane, ktorego zakres postgpowania wymaga po-
rOwnania, ale tez uwiarygodnienia wszystkich metod oraz zweryfikowania
wnioskow wyprowadzonych z poszczego6lnych technik badawczych.

Wybdr metody jest oczywiscie zalezny od okoliczno$ci, potrzeb i mozliwosci. Naj-
czgsciej stosuje sie jednak prognozowanie zintegrowane, a wigc o cechach komplek-
sowych.

2. Wyzwania dla polskiej gospodarki w XXI wieku

Perspektywiczna kondycja polskiej gospodarki, ze wygladu na uwarunkowania, jest
integralnie zwigzana z sytuacja Europy, a $ci$lej Unii Europejskiej. Do 2050 roku
mozliwe sa trzy scenariusze UE, w tym Polski, a mianowicie (por. Kuklinski, 2013):

scenariusz rozwoju jako optymistyczny;
scenariusz przetrwania jako zachowawczy;
scenariusz zalamania jako pesymistyczny.
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Unia wedlug scenariusz rozwoju (optymistycznego) w zatozeniach bedzie miata
silng tozsamos¢ instytucjonalng, zdolng do podejmowania gospodarczych, politycz-
nych i militarnych decyzji o znaczeniu globalnym.

Unia wedtug scenariusza przetrwania (zachowawczego) jest zdolna do wykony-
wania tylko podstawowych funkcji wynikajacych z systemu prawa unijnego. Nie ma
jednak mozliwo$ci ani perspektyw rozwoju strategicznego, jest staba, pograzona
w chaosie i glgbokim kryzysie.

Unia wedlug scenariusza zatamania (pesymistycznego) jest instytucja sparalizo-
wang, kumulujaca liczne problemy na czele z odrodzeniem nacjonalizméw politycz-
nych, gospodarczych i wyznaniowych. Istnieje uzasadniona obawa o samo przetrwa-
nie Unii, a tym bardziej o model sfederowanej Europy. Losy Polski jako ogniwa
w unijnym fancuchu beda zalezaty w duzym stopniu od scenariusza, ktory sprawdzi
si¢ jako priorytetowy. Przyjmujemy hipotetyczna szansg, ze bedzie to scenariusz
rozwoju (optymistyczny).

Jakie czynniki generuja potencjatl prorozwojowy Polski, a posrednio przedsie-
biorstwa? Do czynnikow stymulujacych rozwdj gospodarczy Polski mozna zaliczy¢:

*  korzystne (Srodkowoeuropejskie) potozenie geograficzne, w oparciu przede
wszystkim o granice naturalne, w umiarkowanej strefie klimatycznej
i w zréoznicowanym, a wigc atrakcyjnym uksztattowaniu powierzchni;

* Korzystne (pomostowe) potozenie geopolityczne, zar6wno w okresie PRL
jak rowniez RP mimo zmieniajacych si¢ okoliczno$ci wewnetrznych i ze-
wnetrznych, Polska sgsiaduje niemal wylgcznie z panstwami 0 tej samej op-
cji politycznej; przemiany ustrojowe zapoczatkowane w 1989 roku przez
Polske sa wdrazane roéwniez przez naszych sgsiadow;

* bogate zasoby $rodowiska przyrodniczego, ktore tworzg gtownie bogactwa
mineralne (wegiel kamienny, brunatny, rudy miedzi i inne), zasoby le$ne
(ponad 28% powierzchni), zasoby wodne (9300 jezior o pow. ponad 1 ha),
warunki glebowe (gleby kl. I-11T zajmuja okoto 26% powierzchni uprawne;j),
klimatyczne (okres wegetacyjny wynosi srednio 200 dni w roku), warunki
uksztattowania powierzchni (91% powierzchni kraju lezy w strefie nizin);

* bogate zasoby srodowiska kulturowego, ktore na tle przesztosci historycznej
tworzg réznorodne zasoby kultury materialnej i niematerialnej, zasoby etno-
graficzne, zasoby demograficzne, wartoSci wyznaniowe, obrzedowe, zwy-
czajowe.

Zarzadzanie w realiach gospodarki rynkowej, mozliwe po roku 1989, pozwolito

na wyzwolenie inwencji oddolnej w spoteczenstwie, akceptacje prywatnej wlasnosci
i tym samym ksztaltowanie odpowiedzialno$ci na zasadzie ,bierzmy sprawy
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w swoje rece”. Na tle reform gospodarczych 1 samorzadnosci terytorialnej sg gene-
rowane postawy kreatywne, prorozwojowe, tworcze 1 przysztosciowe.

Akceptacje procesu integracji z Unig Europejska (UE), ktora wzrosta z 62% na
etapie referendum do co najmniej 75% obecnie. Polska jako duzy kraj Europy Srod-
kowej nie moze by¢ na marginesie, natomiast bycie wewnatrz wspdlnoty europej-
skiej stanowi o naszym miejscu i naszej roli w §wiecie.

Akceptowang przynaleznos¢ do NATO, szczegdlnie w $wietle zachwiania po-
wojennej rzeczywistosci i tylko wzglednej stabilizacji na wschodzie Europy. Polska
ze wzgledu na potozenie geograficzne, moze si¢ czu¢ bezpiecznie tylko w integracji
z Zachodem.

Przyspieszenie rewolucji naukowo - informacyjno - technologicznej, rozwoj ka-
pitatu ludzkiego, innowacyjnos¢ i gospodarke oparta na wiedzy. Jest to mozliwe
tylko w ramach transformacji, restrukturyzacji i daleko idacej wspotpracy naukowej
i gospodarczej z Zachodem.

Tendencje do koncentracji i globalizacji dziatalno$ci naukowej, produkcyjnej,
ustugowej w skali Europy i $wiata. Polska bedac krajem srodkowoeuropejskim po-
siada wszelkie atuty, aby pozyskiwa¢ profity z tytutu potozenia, bogatych zasobow
1 wspolpracy.

Poprawe polskiej oferty eksportowej i podniesienie poziomu jej konkurencyj-
nosci w wielu dziedzinach gospodarki, w tym obszarze gospodarki turystycznej.

Atuty jakimi dysponuje Polska, przesadzaja o strukturze jej gospodarki, roli jakg
moze i powinna odgrywaé¢ we wspotczesnym $wiecie. Jednak kluczem do sukcesu
zawsze jest spoteczenstwo, jego §wiadomos¢, akceptacja wartosci, wspolpraca i mo-
zolne budowanie gospodarki opartej na wiedzy. Zatem niezwykle wazne cechy i wa-
runki powodzenia w sytuacji gospodarki rynkowe;j to przedsigbiorczo$é¢, innowacyj-
no$¢, zarzadzanie, konkurencja, odpowiedzialno$¢, co w rezultacie determinuje wy-
soko$¢ zysku, miejsce na rynku i strukture konsumpcji.

Sytuacja gospodarcza kraju ma wplyw na kierunki ewoluowania, dynamike
i charakter zarzadzania przedsigbiorstwem. W skali przedsigbiorstwa, rowniez tury-
stycznego, zwykle najwazniejsze czynniki zarzadzania i rozwoju to migdzy innymi
(por. Delekta, 2008, s. 297):

» efektywno$¢ organizacyjna i satysfakcja pracownikdw;

* innowacyjno$¢ w zakresie struktury organizacji i zarzadzania;

* osigganie gtdwnych celow organizacyjnych takich jak zysk, przewaga kon-

kurencyjna, przedsigbiorczo$¢ czy trwalosc.

Zarowno w skali kraju jak i przedsigbiorstwa przestrzeganie wymienionych
czynnikow stanowi o powodzeniu procesu, a tym samym o kondycji finansowej.
Jednak glownym celem rozwoju organizacyjnego przedsigbiorstwa jest przede
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wszystkim zwigkszenie jego zdolnosci adaptacyjnych, elastyczno$ci reagowania na
zmiany w otoczeniu, przy zachowaniu progresywnej efektywnosci. Odbywa si¢ to
w drodze planowanej interwencji w system relacji, przekonan wartosci, struktur, pla-
ndw i procesow przedsigbiorstwa. Waznym czynnikiem zarzadzania i docelowo roz-
woju przedsigbiorstwa jest innowacyjnos¢, a tym samym wykorzystanie przewagi
konkurencyjnej.

Przedsiebiorstwo turystyczne stanowi swoista organizacje uczaca si¢. Jego roz-
wo0j mozna zdefiniowac¢ jako proces cigglych zmian, adaptacji do otoczenia, dotyka-
jacy celow, wartosci 1 polityki przedsigbiorstwa. W realiach Polski zasadniczy
wplyw na rozwdj, role i miejsce gospodarki turystycznej maja uwarunkowania przy-
rodnicze, kulturowe ale szczegolnie ustrojowe. Wlasnie wyzwolenie inwencji od-
dolnej w gospodarce rynkowej zaowocowalo przedsigbiorczoscia przejawiajacg sie
tworzeniem prywatnej infrastruktury, generowaniem ruchu turystycznego i odpo-
wiedzialnym zarzgdzaniem.

Jakie czynniki przesadzaja o barierach rozwojowych i zagrozeniach dla polskiej
gospodarki, a posrednio dla funkcjonowania przedsigbiorstwa?

Wejscie na arene globalng XXI wieku nowych, silnych i konkurencyjnych poteg
gospodarczych (Chiny, Indie, Rosja, Brazylia), stanowi swoiste wyzwanie. Polska
z takimi potegami nie moze skutecznie konkurowac, natomiast moze i powinna
wspotpracowac.

Perspektywa znacznego ostabienia dynamiki demograficznej, a zarazem starze-
nie si¢ spoteczenstw Europy w tym Polski, stanowi barier¢ zasadniczg. Dodatkowo,
wobec wysokiej stopy bezrobocia wynoszacej w kraju okoto 11%, utrzymuje si¢
emigracja zarobkowa, co ostabia potencjat rodzimych zasobow pracy.

Nominalna i realna deprecjacja ztotego oraz mozliwe negatywne efekty, w tym
wzrost presji inflacyjnej, to zjawiska niebezpieczne dla gospodarki. Spadek wartosci
ztotego wobec euro i dolara, kurs franka szwajcarskiego, embargo na eksport wielu
towarow na rynek rosyjski, przektada si¢ na niekorzystng strukture bilansu polskiego
handlu zagranicznego i deficyt budzetowy.

Tendencja przeznaczania znacznych funduszy unijnych na konsumpcje lub chy-
bione inwestycje, ogranicza mobilno$¢ potencjatu prorozwojowego. Nalezy zdecy-
dowanie temu zjawisku, jako hamujgcemu rozwoj, przeciwdziatac.

Globalne i lokalne problemy na tle trwaltego i zrownowazonego rozwoju sg ge-
nerowane przez uwarunkowania ekologiczne, energetyczne, demograficzne, spo-
teczne.

Mozliwy jest scenariusz przeksztatcenia si¢ polskiej gospodarki w gospodarke
peryferyjna w stosunku do centrum Unii Europejskiej (por. Kaczynski, 2009, s. 86),
czemu stanowczo trzeba przeciwdziatac.
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Sytuacja demograficzna - w ciggu ostatnich 10 lat z Polski wyemigrowato okoto
3 miliony oséb, zwykle mtodych i wyksztatconych, gtdéwnie w poszukiwaniu pracy.
Brak mozliwosci wykorzystania najcenniejszego potencjatu w gospodarce kraju sta-
nowi jedng z glownych barier rozwoju.

Srodowisko przyrodnicze- nadmierna antropopresja obszaréw zagrozonych eko-
logicznie obniza ich walory uzytkowe i niestety ogranicza efektywnos¢ gospodaro-
wania (por. Sasinowski, 2014, s. 324).

W celu ztagodzenia dystansu cywilizacyjnego w stosunku do wielu rozwinigtych
panstw Unii Europejskiej zostat opracowany model gospodarowania o charakterze
interdyscyplinarnym, ktory sktada si¢ z czterech segmentow, a mianowicie (Kleer,
2013, s. 122):

* system instytucjonalny, do zadan ktérego nalezy przede wszystkim petnie-

nie waznych funkcji prorozwojowych;

+ zintegrowana gospodarka, ktorej sktadnikami s3: nowoczesna infrastruk-
tura, rozwinicty system stabilizacyjny, nowoczesny sektor innowacyjny,
wzgledny parytet przestrzenny warunkow zycia ludnosci;

* system fundamentu cywilizacyjnego, ktory obejmuje sektor edukacyjny,
sektor badan i rozwoju, nowoczesne $rodki komunikacji, struktur¢ wy-
ksztalcenia;

* Otwarte spoteczenstwo, jako przeptyw dobr, ustug, ludzi oraz idei.

Perspektywistyczne losy Polski w wymiarze gospodarczym sg zalezne od uwa-
runkowan zarowno endogeniczne, jak i egzogenicznych. Proporcje tej zalezno$ci sa
zdeterminowane nasza percepcja Unii Europejskiej jako zjawiska wewnetrznego lub
zewnetrznego. Polska jako kraj $redniej wielko$ci, dysponujacy ograniczona auto-
nomia w stosunku do transformacji sceny globalnej, jest jednak gtownie uzalezniona
od czynnikéw egzogenicznych, ktére maja zasadniczy wpltyw na przesunigcie do
$wiata europejskiego centrum.

Wobec aktualnych i przysztych uwarunkowan, nacechowanych duza skalg ry-
zyka — niepewnosci, przyjmujemy dla Polski scenariusz rozwoju jako optymi-
styczny. Jednak szanse jego powodzenia beda zalezaty wtasnie od wielu czynnikoéw
a jednym z nich, oprécz integracji europejskiej, jest zarzadzanie.

3. Zarzadzanie strategiczne w gospodarce turystyczne;j

Wobec silnej konkurencji w warunkach gospodarki rynkowej koniecznym staje si¢
ciggly rozwdj oraz doskonalenie organizacji, modyfikowanie koncepcji zarzadzania
i strategii marketingowych (por. Kozuch, 2004, s. 26). W warunkach globalizacji
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najlepsza jest dzisiaj taka organizacja, ktéra zmienia si¢ odpowiednio do potrzeb
rynku i potrzeby te w okreslonym stopniu kreuje, tworzac spojng strategie dziatania
w ramach, jakie wyznaczajg jej ograniczenia otoczenia.

Skuteczne wykorzystanie wiedzy w praktyce okreslane jest mianem inteligencji
organizacji, co koresponduje z mysla filozoficzng - ,,Powiedz mi a zapomng, pokaz
mi a zapamig¢tam, pozwol mi zrobi¢ a zrozumiem” (Konfucjusz, VI w. p.n.e.).

Glowne cechy organizacji inteligentnej to (por. Penc, 2003, s. 58):

* myslenie systemowe przy zaangazowaniu wiedzy catego zespotu;

» dziatanie nakierowane na informacje¢ i jej przeptyw;

* wprowadzanie zmian na zasadzie modyfikowanych projektow;

» pelna otwarto$¢ informacyjna z uwzglednieniem komunikacji nieformalnej;

* umiej¢tno$¢ analizowania endogenicznego z zatozeniem kreatywnosci;

* umiejetno$¢ samodzielnego kierowania z uwzglgdnieniem tendencji progre-

sywnej;

» pokonywanie konkurencji przewaga wartosci dla klienta;

e generowanie innowacyjnosci w zarzadzaniu organizacja.

Zarzadzanie najcze$ciej jest rozumiane jako koordynacja dziatan i zbiorowych
wynikéw dla osiggniecia wspolnych celow danej organizacji. Proces ten zwykle po-
lega na $wiadomym i racjonalnym ksztattowaniu interakcji miedzy gtownymi ele-
mentami organizacji z uwzglednieniem innowacyjnosci (por. Poskrobko, 1998,
S. 43).

Zarzadzanie strategiczne natomiast to ukierunkowany na przysztos¢ proces pla-
nowania i wyboru celdw rozwojowych organizacji o charakterze priorytetowym, ale
rowniez zadan realizacyjnych i ich wdrazania oraz kontrolowania przyjetych zato-
zen.

Zarzadzanie w gospodarce turystycznej nalezy rozumie¢ jako kompleksowe
dziatania obejmujace polityke turystyczng, prognozowanie i planowanie w tury-
styce, systemy informacji turystycznej tgcznie z elementami marketingu w celu po-
prawy struktury i jakosci $wiadczonych ustlug a takze minimalizacj¢ kosztow.
W bardziej precyzyjnym ujeciu zarzadzaniem w gospodarce turystycznej mozna
okresli¢ zestaw dziatan (planowanie, organizowanie, podejmowanie decyzji, prze-
wodzenie, kontrolowanie) ukierunkowanych na zasoby organizacji turystycznych
(zasoby ludzkie, rzeczowe, finansowe, przyrodnicze) i wykorzystanych z zamiarem
osiagnigcia celow danej organizacji.

Czesci sktadowe procesu zarzadzania stanowig (Michatowski, 2002, s. 19):

* planowanie: formatowanie celow i okreslanie sposobow ich realizacji;
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* organizowanie: dokonywanie podzialu pracy, rozmieszczenie uprawnien
decyzyjnych, koordynacja zadan, zapewnienie obiegu informacji, pozyski-
wanie zasobow ludzkich, rzeczowych i finansowych;

* decydowanie: przetwarzanie informacji, okreslanie sposobu przygotowania
i podejmowania decyzji wedtug przyjetych kryteriow;

* motywowanie: okreslenie oczekiwan zatogi, wybor systeméw motywacyj-
nych oraz wdrozenie systemu kierowania;

* kontrolowanie: okreslenie przedmiotu kontroli, wzorcow kontrolnych, kry-
teridéw i metod jej prowadzenia.

Wigkszo$¢ organizacji turystycznych do formutowania strategii wykorzystuje

cztery etapy, a mianowicie:

* ustalenie celow strategicznych, niezbednych na etapie pdzniejszego plano-
wania;

+ analizowanie otoczenia, niezbedne na etapie tworzenia miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego;

« analizowanie organizacji, konieczne w aspekcie i na poziomie przedsigbior-
stwa;

* wzajemne dopasowanie otoczenia i organizacji w aspekcie interakcji.

W zarzadzaniu strategicznym gospodarka turystyczng nalezy mie¢ na uwadze

interakcj¢ Kilku elementow. Sa to:

+ aktualny poziom rozwoju i stan zagospodarowania turystycznego oraz
atrakcyjnos¢ srodowiska przyrodniczego;

» skale i strukture potrzeb oraz preferencje spoteczne;

» cele i kierunki rozwoju gospodarki turystycznej;

» zasoby ludzkie, finansowe, przestrzenne i turystyczne;

+ otoczenie regionu w aspekcie gospodarki turystycznej;

*  kreatywno$¢ wladz samorzadowych w dziedzinie zarzadzania.

Strukture strategii funkcjonalnych tworza: strategia marketingowa, finansowa,
produkcyjna, strategia zasoboéw ludzkich oraz strategia badawczo-rozwojowa. Sa
one opracowywane niezaleznie dla kazdej jednostki operacyjnej organizacji tury-
stycznej.

Proces planowania i strategicznego zarzadzania gospodarka turystyczng, na
przyktadzie przedsiebiorstwa, sktada si¢ z dwoch faz:

» faza |l — planowanie rozwoju gospodarki turystycznej;

» faza Il — wdrazanie ustalen strategicznych.

Planowanie jest wigc pierwszym i niezbednym etapem w skutecznym i efektyw-
nym procesie strategicznego zarzadzania rowniez W gospodarce turystycznej. Stra-
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tegia rozwoju gospodarki turystycznej powinna posiadac trzy gtéwne cechy, a mia-
nowicie; dlugi horyzont czasowy wobec konieczno$ci wykonania okreslonych za-
dan, jak rowniez uzyskania efektow, koncentracj¢ srodkéw finansowo-rzeczowych
na ograniczonej liczbie zadan, podejmowanie wiclu decyzji, ktore musza si¢ wza-
jemnie uzupetnia¢ na zasadzie interakc;ji.

Czy tak jest zawsze? oczywiscie nie, a brak jednej z tych cech powoduje nieko-
rzystne skutki uboczne w postaci wykorzystania zasobow i uzyskania efektow.

W panstwie demokratycznym, na etapie restrukturyzacji gospodarki, wazng role
odgrywa §wiadome i dobrze zorganizowane spoteczenstwo obywatelskie. Aktywne
wspolnoty stanowig glowng determinantg rozwoju kapitatu spotecznego jako szcze-
golnej syntezy potencjalu zasobow ludzkich, instytucji publicznych i pozarzado-
wych, infrastruktury spotecznej oraz wzajemnych relacji miedzy nimi (Sasinowski,
Lisowski, 2012, s. 479).

Dziatalno$¢ gospodarcza w skali lokalnej i regionalnej, w tym szczego6lnie go-
spodarka turystyczna, jest predestynowana do dziatalno$ci endogenicznej, przy wy-
korzystaniu potencjatu zasobow ludzkich, przyrodniczych i kulturowych.

Podsumowanie

Budowanie prognozy dtugofalowej zawsze jest nacechowane duzg skalg niepewno-
$ci. Tym niemniej hipotetycznie i futurologicznie przyjmuje si¢, ze w Polsce w po-
lowie XXI wieku skutkiem procesu transformacji, restrukturyzacji i zarzadzania
w systemie panstwa demokratycznego, beda dominowaé nast¢pujace cechy:

»  wobec ujemnego przyrostu naturalnego i nadmiernej emigracji zagranicznej
sytuacja demograficzna ulegnie pogorszeniu;

* postepujacy wzrost zaufania spotecznego bedzie adekwatny i kompatybilny
z rozwojem cywilizacyjnym, gospodarczym i spotecznym;

* przeobrazeniu ulegnie model kulturowy Polakéw: od my$lenia przeszto-
sciowego do przysztosciowego, od izolacji do otwartej gospodarki, od za-
$ciankowosci do europeizacji, globalizacji i rewolucji informacyjnej;

» zarzadzanie gospodarka turystyczng musi uwzglednia¢ dtugi horyzont cza-
sowy, koncentracje $srodkow finansowo-rzeczowych, podejmowanie zinte-
growanych decyzji;

*  wsrod trendow rozwoju gospodarczego Polski i ewolucji struktury kon-
sumpcji, pozycja gospodarki turystycznej na tle uwarunkowan bedzie wy-
kazywata tendencje¢ progresywna w strukturze popytu i podazy;
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* zarzadzanie na zasadzie ,,cogito ergo sum” (Kartezjusz XVI w.) musi by¢
priorytetem w kazdej dziatalno$ci gospodarczej, a wigc rowniez w gospo-
darce turystycznej.

Zarzadzanie gospodarkg turystyczng bedzie przejawiac si¢ umiejetnoscia
dostrzegania ztozonosci relacji, powigzan i uwarunkowan. Chodzi o system in-
terakcji pomiedzy elementami wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz poszukiwa-
nie wla$ciwych proporcji miedzy wymiarami dziatalnosci: ekonomicznej, spo-
tecznej, ekologicznej, technicznej i przestrzennej. Tak pojmowane zarzadzanie
wpisuje si¢ automatycznie w strategi¢ rozwoju zrownowazonego, ktora traktu-
jemy jako niezbedny warunek przetrwania naszej cywilizacji.
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Future determinants of economic development
of Poland and economic management of tourism

Abstract

This article aims to anticipate and seek trends of transformation of Polish economic space
in the first half of the 215 century. Management of the economy is a compatible feature of
the progress of civilization, as shown in the article on the example of the tourism economy.
Economic management of tourism means comprehensive activities including tourism pol-
icy, forecasting and planning in tourism, tourist information systems and the elements of
marketing. The aim is to improve the structure and quality of services and to minimize costs.

The

range of discussed issues includes the future aspects, mainly:

» directional challenges for Polish economy, including regional determinants of
changes;

* strategic management in the tourism economy with an indication of planning, or-
ganizing, deciding, motivating and controlling.
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