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Abstract

Freight market passenger cars in Poland is highly competitive. A large number of competi-
tors makes it a competitive advantage to determine even small differences in prices of
transport services offered. In this article author's goal is to develop methods to optimize
the cost of transport operations in the selected company. Objective was achieved through
the analysis of the logistics chain (transport) in the company's proposal Adampol SA and
optimizing of loading and unloading operations, leading to lower their costs.

Keywords: transport operations, optimization of transportation costs, management
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Wstep

Rynek przewozéw samochodow osobowych w Polscengsbko konkurencyjny.
Dziata na nim kilka tysicy przewanikéw i operatoréw logistycznych. Domiru;j
firmy mate, posiadape co najwyej kilka autotransporterow. Brak jest zdecydo-
wanego lidera, kilka firm walczy o takpozycg. Dwa liczba konkurujcych pod-
miotow sprawia, o przewadze konkurencyjnej decyglmawet niewielkie réni-

ce w cenach oferowanych ustug transportowych. Fistayaj sic wiec wszelkimi
sposobami obny¢ koszty wlasne, co pozytywnie wplywa na ostatgceere
ustugi oferowanej klientom.

Inng cechy rynku przewozow nowo wytworzonych samochodow osotot
jest jego dua dynamika. W aigu roku wysgpuja duwze wahania popytu na ustugi
przewanikow zwigzane z podobnymi wahaniami w sprzadaamochoddw i ich
produkcji (np. wakacyjna przerwa giszaci producentdw samochodéw). Czoto-
wi operatorzy logistycznéwiadcz ustugi na rzecz diych koncernéw samocho-
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dowych, przewgc gtéwnie samochody nowo wyprodukowane, ale zdargij
rowniez przewozy (o charakterze sporadycznym) samochodgwanych.
Wymienione uwarunkowania wymuszajiagte doskonalenie proceséw w ramach
przedsgbiorstw, ukierunkowane, zarbwno na podniesienieqroa obstugi klien-
téw, jak i obnkenie oferowanych cen ustug. W prezentowanym argykoélem
autora jest opracowanie metody optymalizacji kosztiperacji transportowych
w wybranym przedsgbiorstwie. Cel zostal zrealizowany poprzez aral@cucha
operacji logistycznych (transportowych) w firmie ADIPOL S. A. i propozycj
optymalizacji czasu operacji zatadunkowo-wytadunioly prowadzca do obni-
zenia ich kosztow.

1. Prezentacja firmy Adampol S. A. — studium przypadku

Firma Adampol S.A. prowadzi dziatalftow zakresie mgdzynarodowego i krajo-
wego transportu samochoddéw. Obszarem podstawoviediabiwsci jest transport
samochodoéw osobowych, dostawczych i péaiowych. Firma posiada wilasne
pojazdy oraz korzysta, na zasadzie outsourcingaparu sprawdzonych podwy-
konawcow. Pozwala to na dysponowanie kilkomagbtasini autotransporterow
i setkami specjalistycznych wagonow kolejowych.dnofat przewozowy uniti-
wia dwa swobod dziatania oraz mdiwos¢ realizacji nawet najbardziej zaawan-
sowanych przedsnzigé logistycznych. Posiadana flota nowoczesnych aautstr
porteréw jest uzupetniana o specjalistyczny g@pmoducentéw do przewozu sa-
mochodow.

Firma dysponuje rozwigtym zapleczem logistycznym, w sktad ktérego wcho-
dz3, miedzy innymi warsztaty naprawcze, place przetadunkovez stale rozbu-
dowywany i modernizowany tabor transporterow. Saeay zostat zaawansowany
i kompletny system nie ograniczay sk wytacznie dosrodkéw transportu, ale
rowniez taczacy razne elementy infrastruktury logistyczne;.

Zatozycielem firmy jest pan Adam Byglewski, ktory w 1990rozpoczyna
dziatalnag¢ dysponujc jednym samochodemegarowym z przyczepdo przewo-
zu samochodow osobowych. 7 grudnia 1990 r.cpag zawjzanie Spotki aktem
notarialnym i od tej chwili dziata ona jako polsk@miecka spétka joint venture
z siedzila w Supralu. Pierwsze zlecenia pochodzity od kontrahentogramicz-
nych na transport samochodémywanych z Niemiec do Ros;ji, Ukrainy i Litwy.

Adampol zostat czlonkiem najgkiszej polskiej organizacji skupigjej prze-
woznikow - Zrzeszenia Midzynarodowych Przewaikéw Drogowych w Polsce.
Firma rozwija s i rozszerza zakres oferowanych ustug (zakup noveytbtrans-
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porteréw, zatrudnienie nowych kierowcow, a od 189%Wwiadczenie ustug maga-
zynowania i sktadu celnego).

W 1996 r. Adampol podejmuje decyzp przeksztalceniu formy organizacyj-
no-prawnej przedsbiorstwa w spotk akcyjng, ktora 28 padziernika 1996 r. zo-
staje wpisana do Rejestru Handlowego. Te zmianyapap za sob koniecznéé
nowej lokalizacji siedziby firmy, gdzieebzie mogta swobodnie rozw§aswop
infrastruktue. Spoétka przeprowadzaestlo Z&cianek, na ul. Uslugoav3, gdzie
w przyszigci powstanie serwis warsztatowy, sktad celny ofazdpwana zostanie
nowa hala magazynowa.

Kolejne lata przynosz poszerzenie oferty ustugowej o proces spedyck (ro
1999), a take opracowanie i wdt@nie Systemu Zagdzania Jakécia, co zostaje
potwierdzone certyfikatem ISO 9002, potwierdzonyrreg firmg SGS-ICS Zerti-
fiziertes Qualitatsmanagement z Hamburga (rok 20002001 r. we wszystkich
samochodach g¢tarowych zostaje zamontowany satelitarny system tm@wania
GPS.

W roku 2003 Adampol S.A. otrzymuje certyfikat J&iolSO 9000:2000, po-
twierdzony przez TUV Saarland z Niemiec. Firmazly swe sity i maliwosci
Z innymi przewanikami. W roku 2003 wspoipracuje z okoto kilkudiigsoma
dostawcami ustug transportowych. Zakres oferowamgthg ulega dalszemu roz-
szerzeniu - firma tworzy nowe kanaly logistycznei@atowane na dostawy samo-
chodbw na zasadach ,door to door” z wykorzystantiemsportu morskiego, kole-
jowego i drogowego oraz placow przetadunkowych.

W roku 2004 zostaje praip do grona przewmikow europejskich European
Car - Transport Group of Interest.

W roku 2007 zostaje otwarty nowoczesny terminakjadunkowy zlokalizo-
wany na terenie Wolnego Obszaru Celnego (WOC) wabkawiczach, Gm. Tere-
spol. Firma zarmza tam placem sktadowym o pojenscioponad 10 tyscy sa-
mochodoéw.

W celu poprawy poziomu obstugi klientow, zaréwndsgkich, jak i zagranicz-
nych, rozbudowano ogdlno europejsie: przedstawicielstw. Firma posiada swo-
je filie w Polsce i za granic Na terenie kraju znajdsie one w Biatymstoku,
Gdaisku, Gliwicach, tajski, Mataszewiczach, Tychach, re¢awie, Zegrzu. Za
grania oddzialy mieszcg sic w Bremerhaven, Kaliningradzie, Koprze, Zaparo
i w Moskwie'.

! materiaty informacyjne w formie elektronicznej tiikowane na stronie www.adampolsa.com.pl,
stan z dn. 10 wrZeia 2010 r.
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2. Problemy optymalizacji podstawowych czynnosci transportowych

W literaturze przedmiotu w odniesieniu dadacha dostaw wytdnia st trzy po-
ziomy planowania, traktowane oddzielnie (e;n:zlnie)z:

* planowanie strategiczne — poziom ten donastaidiugoterminowego ho-
ryzontu czasowego (od 3 do 5 lat) i gtbwnym proldemjest opracowanie
i konfiguracja tacucha dostaw; decyzje zadrze dotycz okreslenia licz-
by obiektow, ich geograficznej lokalizacji, charmktstyki obiektow
i identyfikacji rynkéw zbytu;

e planowanie taktyczne — poziom posiada odniesie@igywno do horyzon-
tu czasowego dtugo- jak i krétkookresowego i wyzsazasady przepty-
wow (gtdbwnie materiatowych) w fecuchach dostaw; planowanie taktycz-
ne koncentruje sina problemach zagdzania zapasami w ramach catego
tancucha dostaw;

« planowanie operacyjneadzace potrzeby klientow z okélnymi obiekta-
mi tancucha dostaw (przevmie poziomu dystrybucji, ale niekiedy row-
niez produkcji czy zaopatrzenia).

Operacje transportowe i zgdzanie nimi § odnoszone do poziomu planowa-
nia operacyjnego. Rai autorzy definiujg szereg probleméw i decyzji transpor-
towych, wérod ktorych mana wymiené: wyznaczenie liczby pojazdow i okte-
nie tras przewozowych, okdenie kolejndci obstugi klientow, wykorzystanie
okreslonych rodzajoéw przewozéw, czy specjalistycznyobdkow transportowych
itp.

Przedmiotem optymalizacji, rozé@nym w niniejszej pracy, ebg procesy
charakterystyczne dla specyficznej byarwigzanej z dziatalnicia przedsgbior-
stwa ADAMPOL S. A, tj. przewozem samochodéw osopdw Po analizie pro-
cesbw w ramach operacji transportowych wydzielomaedgrupy procesow —
gtéwne, zwizane bezpwednio z przewozem tadunkdéw oraz pomocniczeazavi
ne z operacjami zatadunkowo-wytadunkowymi. Proogiyvne g silnie zdeter-
minowane, zarowno przez warunki techniczne pojazgaki akty prawne doty-

2Manzini R., Gamberini R., 200&esign, management and control of logistic distribution systems.
(w:) Kordic, Vedran (eds.)Qupply Chains: Theory and Applications. International Journal of Ad-
vanced Robotic Systems, s. 263-290.

®np. Balakrishnan A., Ward J. E., Wong R. T., 198fegrated facility location and vehicle routing
models: recent work and future prospects. American Journal of Mathematical and Managemeit S
ences 7, s. 35-36; czy Kleywegt A., Nori V. S., 8slvergh M. W. P ., 200JThe stochastic inven-
tory routing problem with direct deliveries. Transportation Science 36, s. 94-118
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Czgce np. czasu pracy kierowcﬁvProcesy pomocnicze charakteryzsie wiecksz
swobod decyzyjn i dlatego wtdnie ta grupa zostata wybrana jako przedmiot
optymalizacji.

3. Zasady organizacji operacji zatadunkowo-wytadunkowych

W firmie ADAMPOL kierowcy g podzieleni na czteroosobowe zespoty, ktérych
sktad naley uzn& za ustabilizowany. Do kdego zespotuasprzypisane 3 ggni-

ki siodtowe z autotransporterami. Polecenie dok@naperacji transportowych
jest wydawane przez dyspozytora (organizatora)sgramu. Obecnie przydziat
kierowcéw do pojazdéw oraz zespotu kierowca-pojdrdokrélonego zadania
przewozowego odbywa esiw sposéb intuicyjny (przypadkowy), co powoduje,
iz decyzje przydziatu niegsoptymalne. W przyszkei nalezy pokust sig¢ 0 prole
optymalizacji w skali catego przegbiorstwa. Liczlg srodkow transportu natg
oszacowé na 180 autotransporteréw, co ukazuje gskabblemu i ztaonas¢ decy-

zji optymalizacyjnych.

Pojedyncza operacja przewozowa skladazsdwoch grup proceséw — trans-
portowych oraz zatadunkowo-wyladunkowych. Gyuproceséw administracyj-
nych (zwihzanych z ewidengj kontroh i obiegiem dokumentéw) maa pominé.
Grupa procesOw transportowych podlega w znacznyspnsi uregulowaniom
wynikajacym z przepiséw dotygeych czasu pracy kierowcow. Czas i koszto-
chtonna¢ proceséw transportowych jest uzadmny gtéwnie od wyboru trasy.
Wybor trasy naspuje poprzez zastosowanie agtzen GPS. Optymalizacja tych
procesOw poprzez podejmowanie decyzji o charakteerdczym jest wgc
utrudnione.

Jednym z najbardziej perspektywicznych obszaréwralizacji wydaj sie
decyzje dotyczce przydzialu zestawu pojazd-kierowca do ékee] operacji
(trasy i placéw zatadunkowego i wytadunkowego). iady z praktykami prze-
prowadzone w siedzibie firmy potwierdzitge istnieje znaczne zidicowanie

“regulacje dotycre czasu pracy kierowcoéw pojawdaiic w szeregu aktach prawnychgrdd kto-
rych mazna wymient przepisy krajowe Ustawa o czasie pracy kierowcdmia 16 kwietnia.2004 r.
(Dz. U. Nr 92, poz. 879) z pd. zm., czy europejskie Rozpadzenie Rady EWG nr 3820/85
Z 20.12.1985 r. w sprawie harmonizacji niektérychepisow socjalnych odnagz/ch s¢ do trans-
portu drogowego (Dz. U. Wspélnot L 370 z 31.12.1986rozporadzenie (WE) nr 561/2006 Parla-
mentu Europejskiego i Rady w sprawie harmonizaektorych przepiséw socjalnych odngsgch
si¢ do transportu drogowego (zmienieg rozporzdzenie Rady (EWG) nr 3821/85 i (WE) 2135/98 w
sprawie urzdzeh rejestrugcych stosowanych w transporcie drogowym, jak rowniehylajce roz-
porzdzenie Rady (EWG) nr 3820/85).
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w czasach zwizanych z zatladunkiem i wytadunkiem samochodéw. \Mibprak-
tykdéw, wynika to z cech osobowych kierowcéw . Dalsznioskowania opiergj
si¢ na zalaeniu, ze czas (a pwednio rownie koszty) operacji zaladunku i wyta-
dunku jest uzationy od decyzji o przydziale do tej operacji zdgpkierowca-
pojazd. Przydziat zespotu kierowca-pojazd jesteiréony od decyzji dyspozyto-
ra, ktéra ma charakter stegay procesem. Opracowanie ngiizia wspomagage-
go podejmowanie tej decyzji prowadzi do optymaljzkosztéw tych operacii.

W celu efektywniejszego zagdzania floy pojazdéw, firma ADAMPOL wdro-
zyta system TRANSICS®. Sktadagson z komputeréw poktadowych TX-MAX
i aplikacji TX-CONNECT. Komputery poktadowe TX-MAX zostaty zamontowa-
ne we wszystkich pojazdach przeftsbrstwa. tgcza one system nawigacji sateli-
tarnej GPS z terminalemdzndci on-line. TX-MAX zostat wypossony w szereg
modutéw, w tym TX-Driver Activity Management, urdwiajacy zaradzanie
czasem pracy kierowcy. System uili@ia wprowadzanie danych o aktualnie wy-
konywanej przez kierowcczynndci i przekazanie tych danych do zgdzapcego
pojazdami. Operacje zatadunku i wytadunkunsec monitorowane, a system gro-
madzi dane o czasach poszczegdlnych operacji. Makeng na state przypisane
do pojazdow, identyfikacja kierowcy nagtije poprzez klucz umieszczany vg-zt
czu USB terminala, a miejsca dokonania zatadunkytadunku 8 monitorowane
poprzez system GPS. Zintegrowane dan@rgesylane (w czasie rzeczywistym)
do zaradzapcego pojazdami. Zgromadzone dane gibg nastpnie opracowane
w formie zestawig czy analiz.

4. Optymalizacja czynnosci zatadunkowych — przyktad

Firma ADAMPOL S. A. udospnita autorowi dane do analizy z okresu lipiec-
wrzesigé 2010 r. dotycace jednego zespotu zadaniowego. Zespét ten skigda s
z trzech samochodéw: T, W, P oraz czterech kierawzdnicjatach BK, MG, GR

i GM. Z udostpnionych danych wybrano zbior danych odnggzh s¢ do jedne-

go placu zatadunkowego, patmego bezpaednio przy fabryce samochodéw.
Operacje zatadunkowe na tym placu gnaharakter standardowy (zatadunek
6 nowych samochodéw), co uslizvia poréwnanie czaséw zatadunkow realizo-
wanych przez poszczegoélnych kierowcéw. Dane zogedyawione w formie tabe-
larycznej i przedstawione w tabeli 1. Wddbte § wartagsciami srednimi z okresu
od czerwca do wrzeia 2010 r, i zostaty pobrane z zapiséw w systemansics.

® materialy informacyjne firmy Transics Internatioé¥/ opublikowane w formie elektronicznej na
stronie www.transics.com, stan z dn. 1@dqzernika 2010 r.
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W kilku przypadkach, ze wzgllu na krotki okres obserwacji, brakuje danych —
zostaty one oznaczone w tabeli b/d.

Tabela 1. Srednie czasy operacji zatadunkowych dla wybranego zespotu zadaniowego (w godzinach
i minutach)

Pojazdy
Kierowcy T w P
BK 1:30 1:55 1:09
GM 1:59 1:44 1:59
AR b/d 2:02 2:12
MG b/d 1:05 1:54

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez firme ADAMPOL S.A.

Czas operacji zatadunkowych zmieniae sv das¢ znacznych przedziatach:
od 1 godziny 5 minut do 2 godzin 12 minut. Na pads¢ zestawienia, nibwe
jest sporzdzenie listy rankingowej, pagdkujacej zespoty kierowca-pojazd we-
dtug srednich czasow zatadunkéw:

MG-W 1:05
BK-P 1:09
BK-T 1:30
GM-W 1:44

Lista rankingowa mze by podstavwy przydzialu zespotu kierowca-pojazd
do okrglonego zadania zatadunkowego. Podobne zestawieotaarsporzdzic
dla wszystkich zespotow wydzielonych w ramach pskgiiorstwa, co pozwala na
bardziej catéciowe rozwazania optymalizacji operacji zatadunkowych. Opraco
wane nargdzie wspomaga podejmowanie decyzji na poziomie amygnym

I optymalizuje czas operacji zatadunkowych. @bnto koszty tych operacji,
a parednio catkowite koszty operacji transportowychra¢dzie zastosowane jest
w praktycznej dziatalni@i przedsgbiorstwa, gdy charakteryzuje si prostog

i moze by wdrazone nawet z xyciem prostych naezlzi informatycznych.
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