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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie istoty i klasyfikacji czynnikow wptywajacych na ksztat-
towanie sie kosztow przedsiebiorstwa na podstawie literatury polskiej z zakresu rachunko-
wosci oraz préba zidentyfikowania kluczowych czynnikdw kosztotwdrczych w przedsiebior-
stwach handlowych branzy informatycznej — grup kapitatowych notowanych na Warszaw-
skiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze opisowe elementy rocznego raportu umozliwiaja, po bardzo wnikliwej anali-
zie prezentowanych tresci, okreslenie istotnych czynnikdw kosztototwdérczych: o charakte-
rze strategicznym, gtdwnie strukturalnych; na poziomie catej grupy kapitatowej i na pozio-
mie wybranych dziatan, ktére majg znaczenie w optymalizacji kosztéw szczegdlnie znacza-
cych procesdw.

Stowa kluczowe

czynniki kosztotwaorcze, optymalizacja kosztow, strukturalne czynniki kosztotworcze, wyko-
nawcze czynniki kosztotwodrcze, przedsiebiorstwa handlowe branzy IT

Wstep

Zarzadzanie kosztami i rentowno$cia przedsigbiorstwa wymaga spojrzenia na zja-
wiska powodujace powstawanie kosztow i koncentracji na zwigkszeniu efektywno-
sci kosztowej. Optymalizacja kosztow nie moze by¢ dziataniem krétkookresowym
nakierowanym jedynie na biezaca poprawe zyskdéw, oznacza bowiem po pierwsze,
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przyjecie dlugookresowej perspektywy w procesach biznesowych, po drugie, poszu-
kiwanie obszaré6w wymagajacych usprawnien, w ktorych wystepuja braki efektyw-
nosci kosztowej 1 zarazem majacych najwickszy wptyw na budowe wartosci przed-
sigbiorstwa. Proces optymalizacji kosztow i wdrazania programéw redukcji kosztow
przedsigbiorstwa wymaga identyfikacji czynnikow kosztotworczych, ktére wywo-
tuja 1 ksztattuja poziom kosztow.

Czynniki powstawania kosztéw, zwane takze czynnikami kosztotwdrczymi, czy
tez po prostu czynnikami kosztowymi, utozsamiane sg z okresleniem listy czynni-
kow wystepujacych w dowolnym obszarze dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktore
wplywaja na rozmiary i strukturg kosztow. W praktyce gospodarczej znajomos$¢ tych
czynnikdéw pozwala na $wiadomy wybodr sposobow dziatania w odniesieniu do sze-
regu obszaro6w prowadzonej dziatalno$ci oraz koncentracje na dziataniach, ktore po-
prawiaja relacje miedzy przychodami i kosztami. Odpowiednie zarzadzanie czynni-
kami kosztotworczymi umozliwia poprawe wynikéw finansowych w warunkach
realizowanej strategii. Na ksztaltowanie si¢ poziomu kosztow moga oddziatywac
zarébwno czynniki zewnetrzne, niezalezne od przedsigbiorstwa, ktore majg zrodto
w otoczeniu, jak i czynniki wewnetrzne, ktore majg zrédto w przedsiebiorstwie i sa
od niego zalezne.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty i klasyfikacji czynnikow wplywaja-
cych na ksztaltowanie si¢ kosztow przedsigbiorstwa na podstawie literatury polskiej
glownie z zakresu rachunkowosci oraz proba zidentyfikowania kluczowych czynni-
kow kosztotworczych w przedsiebiorstwach handlowych branzy informatycznej —
grup kapitatlowych notowanych na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartoscio-
wych. W cze$ci empirycznej zastosowano metode statystyki gospodarczej, wyko-
rzystujac jako narzgdzie badawcze sporzadzane przez badane przedsiebiorstwa ra-
porty roczne, gldwnie elementy uzupehiajace roczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe, czyli skonsolidowane roczne sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci. Da-
zac do realizacji tak sformutowanego celu jako metode badawcza zastosowano stu-
dia literaturowe i metodg studiow przypadkow, ktore tworzg podstawe podjecia dal-
szej aktywnosci badawczej. Postuzono si¢ tu przede wszystkim podejsciem deduk-
cyjnym, przedstawiajac istote i klasyfikacj¢ czynnikow kosztotworczych w polskim
pismiennictwie naukowym, nast¢pnie odniesiono te rozwazania do praktyki gospo-
darczej stosujac opisowa metode badawczg oraz metode indukcji i dedukc;ji.

Problematyka dotyczaca czynnikéw wplywajacych na koszty jest opisywana
w literaturze przedmiotu od dawna, bardzo nieliczne sg natomiast proby wskazania
tych czynnikow w praktyce przedsigbiorstw handlowych zaréwno pojedynczych
podmiotoéw gospodarczych, jak i grup kapitalowych z uwzglednieniem czynnikow
wlasciwych zarzadzaniu strategicznemu oraz specyfiki branzowej przedsi¢biorstw.
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W przekonaniu autora, uzytkownik informacji ze sprawozdawczo$ci powinien
otrzymac¢ informacj¢ o kluczowych czynnikach kosztowych, ktore oddziatywaja na
strukture 1 wielko$¢ kosztow oraz maja wpltyw na generowanie wartosci przedsig-
biorstwa. Przynaleznos$¢ do okreslonego sektora i branzy jest determinantem wielu
zjawisk ekonomiczno-finansowych w jednostkach gospodarczych. Opisane w arty-
kule wyniki badan, gtownie na podstawie opisowego sprawozdania z dziatalnosci,
poglebiaja wiedze w tym obszarze. Pozwalaja bowiem wskazac¢ na podstawie ujaw-
nianych informacji, ktére czynniki maja podstawowe znaczenie z punktu widzenia
wybranych i realizowanych strategii badanych grup kapitalowych. Jednoczesnie
umozliwiajg wskazanie luki informacyjnej w tym obszarze.

1. Istota i klasyfikacja czynnikow ksztattujacych koszty przedsiebiorstwa

W literaturze przedmiotu termin czynniki ksztaltujace koszty pojawia si¢ najczesciej
w kontekscie tradycyjnego ujecia analizy kosztow stanowigcej czgs¢ sktadowa ana-
lizy ekonomicznej dziatalno$ci lub rachunku kosztow rozumianego szerzej niz czgsé
systemu ewidencyjnego rachunkowosci. Najogoélniej rzecz ujmujac, pojecie to ma
szerokie znaczenie i oznacza wszelkie czynniki, od ktorych zalezy zar6wno wiel-
ko$¢, jak i struktura kosztow. Termin czynniki kosztotworcze stosowany jest najcze-
sciej w perspektywie strategicznej do okreslenia czynnikow, ktore ksztattuja wiel-
ko$¢ i strukture kosztow przedsigbiorstwa w dlugim okresie, w ramach problematyki
analizy kosztow wiasnych o charakterze strategicznym oraz w koncepcjach strate-
gicznej rachunkowosci zarzadczej, postrzeganej przez pryzmat strategicznego za-
rzadzania kosztami®. Klasyfikacja strategicznych czynnikéw kosztotworczych zo-
statla wprowadzona do literatury przez Rileya (1987) oraz Shanka i Govindarajana
(1992, 1993). W literaturze krajowej z zakresu rachunkowosci zarzadczej czgsto po-
wolywane sg terminy czynniki kosztotworcze 1 strategiczne zarzadzanie kosztami
zdefiniowane przez tych autoréw, a takze zaproponowana przez nich klasyfikacja
tych czynnikow. Autorzy koncepcji strategicznego zarzadzania kosztami, Shank
i Govindarajan podkreslaja, ze jest to proces przygotowywania i wykorzystywania
informacji kosztowych na etapie formulowania, komunikowania strategii w przed-
sigbiorstwie oraz projektowania i wdrazana zarzadzania strategicznego w celu jej
realizacji, a takze na etapie ustalania i wdrazania systemu kontroli i monitorowania

1 Nita systematyzuje poglady na pojecie czynnik kosztotwérczy zestawiajac gtéwne stanowiska w de-
finiowaniu tej kategorii oraz przedstawia ich klasyfikacje w nastepujacych publikacjach: (Nita, 2006,
2008).
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postepow w realizacji przyjetej strategii. W strategicznym zarzadzaniu kosztami na-
stepuje potaczenie tancucha wartosci, strategicznego pozycjonowania przedsiebior-
stwa 1 czynnikow determinujacych koszty dziatalnosci o charakterze dtugookreso-
wym. Ponoszenie kosztow jest rezultatem decyzji strategicznych. W tej koncepcji
bardzo wazna role odgrywa przystosowanie przedsigbiorstwa do zmian w otoczeniu,
koncentracja na konkurencji, wymaganiach klientéw oraz relacje przedsigbiorstwa
z dostawcami. (za: Nowak, 2006 a; Nowak, 2006 b; Szychta, 2008).

W literaturze przedmiotu bardzo réznie sg klasyfikowane czynniki majace
wplyw na poziom i strukture kosztow. Nalezy zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze wie-
loé¢ tych czynnikow sprawia, ze sprecyzowanie jednego uniwersalnego ich wykazu
jest niezmiernie trudne. Zamieszczono najczesciej stosowang ich klasyfikacje za-
warta w polskich publikacjach zaprezentowano w tab. 1.

Tab. 1. Wybrane polskie publikacje ksigzkowe zawierajgce definiowanie i klasyfikacje czynnikow kosz-
totworczych

Autor, publikacja
B. Siwon (1988),
s. 85-86

Stosowany termin i podstawowe grupy czynnikéw kosztotworczych

Termin czynniki wptywajace na koszty. Podziat: czynniki wewnetrzne i ze-
wnetrzne, na przyktad przedmiot i zakres dziatalnosci, warunki ekonomiczne,
organizacyjno-prawne uwarunkowania, warunki techniczne.

E. Nowak (1994),
s. 160-162

Termin czynniki wptywajace na koszty. Podziat na grupy: wielko$¢ produkcji,
czynniki techniczne, organizacyjne, ekonomiczne.

G. K. Swiderska,
(1997), . 10

Czynniki ksztattujgce koszty. Podziat: zewnetrzne, stanowigce otoczenie
przedsiebiorstwa (na przyktad czynniki ekonomiczne, polityczno-prawne
i spoteczne, postep techniczny) oraz wewnetrzne, czyli wewnetrzne uwarun-
kowania wptywajace na dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa (na przyktad dostepne
moce produkcyjne, systemy przetwarzania i przekazywania informacji, zasoby
sity roboczej, kwalifikacje, przyjete procedury dziatania).

A. A. Jaruga,

W. A. Nowak,

A. Szychta (1999),
s. 78-80

Termin czynniki wptywajace na koszty. Podziat na czynniki wtasciwe:

e  zarzadzaniu strategicznemu: wielkos$¢ produkcji, wielko$¢ koniecznego
potencjatu (skala inwestycji, badania i rozwoj, marketing); asortyment
(stopien integracji wertykalnej); doswiadczenie (w danym zadaniu); tech-
nologia (w ogniwach taiicucha wartosci), kompleksowos¢ (réznorodnosé
oferowanych produktéw, ustug i serwisu);

e  zarzadzaniu operacyjnemu zwigzane ze zdolnosciami i kompetencjami
personelu zarzadzajacego, ktére obejmuja: wspdtudziat pracownikdéw
w procesie ustawicznego doskonalenia, zarzadzanie jakoscig i kosztami
jakosci, alokacje i wykorzystanie zasobdw, produktywnosé, efektywnos¢
produktu, wzoru, projektu, wykonania, wykorzystanie wiezi z dostaw-
cami i klientami w tworzeniu faiicucha wartosci dodane;j.
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cd. Tab. 1.
K. Sawicki (2000), | Termin czynniki wywierajgce wptyw na koszty firm lub czynniki wptywajace na
s. 85; koszty. Podziat:
W. Gabrusewicz e czynniki zalezne (tzw. endogeniczne) — powstajg na skutek dziatania lub
(2002), zaniechania dziatania przedsiebiorstwa;
s. 129-175; e czynnikiniezalezne (tzw. egzogeniczne) wyptywajg z zasad organizacji go-

M. Sierpinska,
T. Jachna (2004),
s. 240-241

spodarki narodowej, systemu finansowego i podatkowego, warunkow
naturalnych.
Podziat: czynniki podstawowe i uboczne (losowe), niemierzalne lub czesciowo
niewymierne.
Podstawowe (ogdlne) czynniki to: wielkos¢ produkcji i jej struktura asorty-
mentowa, iloSciowe zuzycie czynnikdw produkcji (na przyktad czasu pracy,
materiatéw, ustug obcych), ceny i jakos¢ czynnikdw produkcji (materiatéw,
Srodkdéw trwatych, stawki wynagrodzen, stawki amortyzacji), stopien mecha-
nizacji i automatyzacji procesu produkcyjnego oraz wyposazenie firmy
w srodki techniczne, warunki zaopatrzenia i zbytu, lokalizacja firmy.

C. Kochalski
(2000), s. 84-86

Termin czynniki majgce wptyw na wysokos$¢ kosztéw. Podziat:

e  Czynniki bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem produktéw, czyli da-
leko od klientow (na przyktad typ produkcji, technologia wytwarzania,
wydajnos¢ pracy, lokalizacja przedsiebiorstwa). Sg to czynniki warunku-
jace wysokos¢ kosztow wtasnych ponoszonych na produkcje;

e Czynniki pierwotne, ktédrymi sg oczekiwania klientéw, tkwigce w otocze-
niu przedsiebiorstwa (czynniki zewnetrzne przede wszystkim rynkowe,
utozsamiane z preferencjami klientéw oraz dziataniami podejmowanymi
przez konkurentow).

K. Rybarczyk,

P. Dzurak,

G. K. Swiderska
(2003),
s.176-178,
188-190

Czynnik kosztotwdrczy — wielko$é majaca wptyw na koszty w dtugim okresie.

Podziat:

e Wykonawcze czynniki, ktére wptywaja na koszty zwigzane z organizacja
proceséw wewnatrz przedsiebiorstwa, relacjami z dostawcami i klien-
tami, efektywnoscig wykorzystania dostepnych zasobdéw, zaangazowa-
niem pracownikow i innymi elementami tzw. kultury firmy;

e Strukturalne czynniki, ktére odnoszg sie do struktury ekonomiczno-orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa, takie jak: skala dziatalnosci, zakres dziatal-
nosci, doswiadczenie, technologia ztozonos¢ i réznorodnos¢ produktow
oferowanych klientom.

A. Piosik (2006),
s.76

Termin czynniki kosztotwdrcze. — sktadniki powodujgce (warunkujgce) koszty
danego obiektu kosztowego. W rachunku kosztéw zmiennych podstawowe
znaczenie: wielkos¢ sprzedazy i produkcji i czynniki bezposrednio od nich za-
lezne, na przyktad liczba roboczogodzin. W modelach kosztow bardziej wyra-
finowanych uwzglednia sie inne czynniki, takie jak na przyktad zréznicowanie
asortymentowe, liczba serii, liczba segmentow rynkowych.

E. Nowak
(2006b),
s. 247-251

Termin strategiczne czynniki kosztotwdércze - czynniki wptywajgce na ksztatto-
wanie sie kosztéw w dtugim okresie. Rozpoznanie tych czynnikow kosztotwor-
czych istotne w strategii przywddztwa kosztowego.
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cd. Tab. 1.
E. Nowak Podziat:
(2006b), e  Strukturalne czynniki kosztotwdrcze — ksztattujg strukture ekonomiczng
s.247-251 przedsiebiorstwa jako rezultat decyzji strategicznych, wywierajg wptyw

na poziom kosztoéw (na przyktad skala i zakres dziatalnosci, doswiadcze-
nie rynkowe, kompleksowos¢ dziatalnosci, technologia);

e Wykonawcze czynniki kosztotwdrcze — zwigzane z przebiegiem procesow
operacyjnych, wptywajg na zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do efektywnego
dziatania, przez co wptywajg na redukcje kosztow (na przyktad zaangazo-
wanie pracownikow, kompleksowe zarzadzanie jakosScig, wykorzystanie
zdolnosci produkcyjnych, wydajnosc¢ i lokalizacja maszyn i urzadzen, kon-
figuracja produktéw, umiejetnos¢ wspotpracy z dostawcami i odbior-
cami).

A. Karmanska
(2006), s. 98-99

Termin czynniki kosztotworcze — czynniki wywotujace koszty przedsiebior-
stwa. ldentyfikacja i analiza czynnikdéw kosztotwérczych jako zadanie rachun-
kowosci zarzadczej zorientowanej na strategie przywoddztwa kosztowego lub
strategie przywddztwa jakosciowego. Podziat czynnikdw:

e  Czynniki strukturalne, ktore determinujg strukture przedsiebiorstwa
i bezposrednio wptywajg na koszty produktéw, takie jak: skala dziatalno-
$ci, doswiadczenie rynkowe, stosowana technologia, integracja pozioma
odrebnych procesow, ztozonos¢ oferty produktowej;

e Czynniki wykonawcze, ktére dotyczg operacyjnych proceséw wykonywa-
nych w przedsiebiorstwie i oddziatywaja na jego zdolno$¢ do efektyw-
nego dziatania, wynikajg na przyktad z zarzadzania procesami technolo-
gicznymi, kompleksowego zarzadzania jakos$cia, zarzadzania pracowni-
kami i ich zaangazowania, zarzadzania relacjami z dostawcami i odbior-
cami oraz z klientami.

B. Nita (2006),
s. 43-44;

B. Nita (2008),
s. 106-108

Termin czynnik kosztotworczy - parametr, od ktérego zalezy poziom i struk-

tura kosztéw. Podziat:

| grupa - czynniki zwigzane z rozmiarami dziatalnosci przedsiebiorstwa (wiel-

kos¢ produkcji i sprzedazy wytworzonych wyrobéw lub oferowanych ustug).

Podejscie tradycyjne, zwigzane z analizg koszt-rozmiary dziatalnosci-zysk i po-

dziatem kosztéw na state i zmienne;

Il grupa — czynniki inne niz rozmiary dziatalnosci w perspektywie strategicznej

(dtugookresowe czynniki powstawania kosztow):

e  strukturalne odnoszgce sie do struktury ekonomiczno-organizacyjnej
przedsiebiorstwa w pieciu obszarach: skala dziatalnosci, doswiadczenie,
zakres dziatalnosci, technologia, réznorodnosc i ztozonos¢ oferty;

e wykonawcze dotyczgce operacyjnych procesow wykonywanych w przed-
siebiorstwie, na przyktad wykorzystanie mocy produkcyjnych, zaangazo-
wanie pracownikow, efektywnosé wykorzystania dostepnych zasobdw,
zarzadzanie jakoscia, konfiguracja produktu, relacje z dostawcami i od-
biorcami.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wedhug autorki niniejszego artykutu, termin czynniki kosztotwodrcze czy czyn-
niki wplywajace na koszty mozna stosowa¢ zamiennie, poniewaz te terminy 0zna-
czaja czynniki, ktore wywolujg koszty w przedsigbiorstwie, warunkujg ksztattowa-
nie si¢ ich poziomu i strukture. Wazne jest, aby przy ich identyfikacji uwzglgdnic
w sposob spojny dhugi i krotki okres dziatania, wewngtrzne i zewnetrzne uwarunko-
wania dziatalnos$ci oraz orientacj¢ na zarzadzanie operacyjne i zarzadzanie strate-
giczne.

Poczatkowo w literaturze przedmiotu w tradycyjnym ujeciu zakresu rachunku
kosztow i analizy kosztow zwracano uwage przede wszystkim na czynniki we-
wnetrzne, ktore sg zalezne od przedsigbiorstwa, i ktorymi mozna zarzadzaé tak, aby
w efekcie wplywa¢ dodatnio na wyniki finansowe. Za gtéwne czynniki uznawano
czynniki techniczne, ekonomiczne i organizacyjne powiazane z wielko$cia zuzycia
réznych zasobow oraz réznymi rodzajami dziatalno$ci, fazami dziatalno$ci opera-
cyjnej zachodzacymi w przedsigbiorstwie. Od lat dziewigédziesigtych XX wieku do-
konat si¢ znaczny postep w rozwoju rachunkowosci zarzadczej zorientowanej na
zarzadzanie operacyjne i zarzadzanie strategiczne. W perspektywie strategicznej ra-
chunkowos$ci zarzadczej? coraz wigkszego znaczenia nabiera dostarczenie metod
i koncepcji wspierajacych zarzadzanie kosztami w diugim okresie. Zarzadzanie
kosztami stanowi integralng czes¢ ogdlnej strategii zarzadzania i jej implementacji.
Strategiczna rachunkowo$¢ zarzadcza zorientowana jest na integracje wewnetrz-
nych, finansowych i niefinansowych informacji powstajacych w systemie rachun-
kowosci przedsiebiorstwa z informacjami zewnetrznymi, pochodzacymi z jego oto-
czenia, ktore sa wykorzystywane do formulowania i monitorowania nadrzednych
strategii jednostki, majacych na celu zdobycie i utrzymanie trwalej przewagi konku-
rencyjnej. Majac powyzsze na uwadze, niezbedna jest klasyfikacja zwigzana z wy-
odrgbnieniem czynnikéw strukturalnych i wykonawczych, ktére majg wptyw na po-
ziom i strukture kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwo w perspektywie dtu-
gookresowej. Analiza tych czynnikow stanowi jednocze$nie podstawe strategicz-
nego zarzadzania kosztami. Koszty dzialalnosci sg rezultatem wyboru sposobdw
dziatania w odniesieniu do szeregu obszaréw zwigzanych z dtugookresowa struktura
organizacyjng i ekonomiczna, przy czym czynniki z nimi zwigzane mozna podzieli¢
zaro6wno na czynniki o charakterze zewng¢trznym, jak i wewngtrznym. Nalezy takze
podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na podstawowa réznice pomie-
dzy wymienionymi grupami czynnikow strategicznych. Kluczowa rdznica sprowa-
dza si¢ do tego, ze czynniki strukturalne nie zawsze sg dodatnio skorelowane z 0sig-
gnigciami przedsigbiorstwa (na przyktad integracja pionowa, szeroki asortyment,

2 Przeglad definicji strategicznej rachunkowosci zarzgdczej réznych autoréw mozna znalez¢ miedzy
innymi w: (Szychta, 2006; Nita, 2008).
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dzialanie na duza skale nie zawsze przynosza pozytywne rezultaty), natomiast czyn-
niki wykonawcze powinny prowadzi¢ do polepszenia sytuacji kosztowej przedsie-
biorstwa (na przyktad zwickszenie wydajnos$ci pracy i zaangazowania pracownikow
prowadzi do obnizki kosztow), (Rybarczyk i in., 2003, s. 188; Nita, 2006; Karman-
ska, 2006).

Ogolng tendencja w badaniu i objasnianiu kosztow jest przyjecie dtugookreso-
wej perspektywy, dazenie do lepszych relacji efektywnos$ciowych, osiagnigcie
i utrzymanie korzystniejszej sytuacji konkurencyjnej w obszarze kosztow niezalez-
nie od wybranej strategii uzyskiwania przewagi konkurencyjnej.

2. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw handlowych branzy infor-
matycznej

Badanie dotyczace rozpoznania czynnikéw kosztotworczych przeprowadzono na
przyktadzie spotek gietdowych nalezacych do sektora handlu branzy informatycznej
ujetych w bazie danych Money.pl. Wykaz tych podmiotow przedstawiono w tab. 22,
Podstawowym materiatem empirycznym badan sg raporty roczne tych spotek za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2012, w przypadku AB S.A. zakonczony
30 czerwca 2013, w przypadku Komputronik S.A. zakonczony 31 marca 2013. Za
takim wyborem zrédet materialu empirycznego przemawia ich dostepnos¢ i po-
dobny standard sporzadzania. Przedsi¢biorstwa te sporzadzajg skonsolidowane spra-
wozdania finansowe oparte na Migdzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF), przy czym wszystkie prezentujg kalkulacyjny wariant spra-
wozdania z catkowitych dochod6éw, natomiast w notach objasniajacych do sprawoz-
dania finansowego, poza ASBISc, obowigzkowo ujawnity dane dotyczace kosztow
rodzajowych. W strukturze raportow rocznych grup kapitalowych, poza sprawozda-
niem finansowym prezentujacym generalnie informacje finansowe, wyr6znia si¢ do-
datkowe sprawozdania uzupelniajace, miedzy innymi skonsolidowane sprawozda-
nie zarzadu z dziatalno$ci. Sprawozdanie z dziatalnos$ci zawiera w przewazajacej
wigkszosci informacje o charakterze niefinansowym, przez co umozliwia pelniejsze
poznanie uwarunkowan dziatalno$ci badanych grup kapitatowych.

Wszystkie analizowane przedsiebiorstwa handlowe branzy informatycznej sa
zorganizowane w grupy kapitalowe, obejmujg wiec jednostke dominujgcg wraz

3 Ze wzgledu na ograniczony zakres podmiotowy, badania nalezy traktowac jako pilotazowe, stano-
wigce wstep do dalszych badan i analiz, ktére docelowo obejmg wszystkie spdtki notowane na GPW
w Warszawie sektora PKD handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych.
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z jednostkami zaleznymi, ktore sg komplementarne branzowo. Poza ASBISc, przed-
sigbiorstva maja spotke matke zarejestrowang w Polsce. Podmioty te realizuja
wspolne cele gospodarowania i z zatozenia wszystkie jednostki nalezace do grupy
powinny czerpac korzysci z jej istnienia dzicki wzajemnej wspotpracy. Dziatalnose
badanych grup kapitatowych obejmuje nastgpujace kluczowe obszary: handel sprzg-
tem komputerowym, handel oprogramowaniem oraz ustugi informatyczne. Sposrod
badanych przedsiebiorstw dwie grupy kapitatowe prowadza swoja dziatalnos¢ han-
dlowa (sprzedaz klientom indywidualnym i biznesowym) gtownie na rynku krajo-
wym, dwie grupy na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej, jedna dziata zas na rynku
miedzynarodowym. Rynek dystrybucji produktow informatycznych jest rynkiem
silnie konkurencyjnym zwtaszcza pod wzgledem asortymentu i jakosci produktow,
poziomu zapasdéw, cen, zakresu ustug dla klientéw oraz dostepnosci kredytu kupiec-
kiego. Bardzo wazna jest konkurencja z wieloma réznej wielkosci podmiotami pro-
wadzacymi dziatalnos$¢ na réznych rynkach geograficznych i oferujagcymi rézne ka-
tegorie produktow. Agresywne dziatania konkurencji sg trudne do przewidzenia.

Tab. 2. Jednostki gospodarcze objete badaniem

Nazwa jednostki Charakterystyka gtéwnych obszaréw dziatalnosci

i siedziba jednostki dominujacej

Grupa Kapitatowa ABC Data S.A.
Siedziba jednostki dominujgcej:
Warszawa, 6 spoétek zaleznych.

Handel hurtowy sprzetem komputerowym, urzgdzeniami pe-
ryferyjnymi i oprogramowaniem, dziatalnos¢ ustugowa w za-
kresie technologii informatycznych i komputerowych na tere-
nie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Grupa Kapitatowa AB S.A.
Siedziba jednostki dominujacej:
Wroctaw, 9 spétek zaleznych.

Handel hurtowy i detaliczny sprzetem komputerowym, elek-
tronika uzytkowa, programami komputerowymi, montaz i na-
prawa sprzetu komputerowego oraz inne ustugi informa-
tyczne. Dziatalnoé¢ na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej
(Polska, Czechy, Stowacja).

Grupa Kapitatowa Action S.A.
Siedziba jednostki dominujace;j:
Warszawa, 10 spotek zaleznych

Handel hurtowy sprzetem komputerowym i oprogramowa-
niem. Gtéwnie rynek krajowy.

Siedziba jednostki dominujace;j:
Limassol, 45 spoétek zaleznych.

i stowarzyszonych.
Grupa Kapitatowa ASBISc Enter- Sprzedaz i dystrybucja sprzetu i oprogramowania komputero-
prises PLC. wego na rynkach: kraje bytego Zwigzku Radzieckiego, Europa

Srodkowo-Wschodnia, Europa Zachodnia, Bliski Wschéd
i Afryka, pozostate.
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cd. Tab. 2.

Grupa Kapitatowa Komputronik Handel detaliczny i hurtowy sprzetem komputerowym i
S.A. Siedziba jednostki dominujg- | urzadzeniami peryferyjnymi oraz Swiadczenie ustug informa-
cej: Poznan, 11 spétek zaleznych. | tycznych i wdrozeniowych. Gtéwnie rynek krajowy.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rocznych skonsolidowanych raportéw rocznych badanych
jednostek za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2012 roku oraz za rok obrotowy 2012/2013 (Grupa AB
S.A., Komputronik S.A.).

W sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci badane grupy kapitatowe zamieszczaja
informacj¢ na temat celow grupy i przyjetych strategii rozwoju. Poréwnujac przed-
sigbiorstwa wazne jest na ile w formutowanej i realizowanej strategii zarzady do-
strzegaja aspekt zarzadzania kosztami i potrzebe dugofalowych dziatan w obszarze
optymalizacji kosztow, jako warunek poprawy efektywnosci gospodarowania
1 wzrostu warto$ci. Ciekawym przyktadem z tego punktu widzenia jest sprawozda-
nie Grupy Kapitatowej ASBISc. Zarzad przy formutowaniu strategii zaznaczyt, ze
zaktada ona rozwoj dziatalno$ci i zwigkszenie rentownosci, gtdéwnie poprzez po-
prawe efektywnosci operacyjnej w zakresie dystrybucji produktow IT we wszyst-
kich regionach dziatalnosci, rozwdj portfolio produktowego oraz zwigkszanie sprze-
dazy produktow sprzedawanych pod markami wtasnymi (Canyon, Prestigio). Grupa
deklarowata, ze cele te zamierza osiagnac¢ nie tylko poprzez zwigkszenie sprzedazy
wykorzystujac stabos¢ konkurencji, ale takze kontrole struktury kosztow. Wedhug
ASBISc dziatalno$¢ na rynku dystrybucji produktéw informatycznych charaktery-
zujg niskie marze zysku brutto, co oznacza, ze wyniki dziatalno$ci wykazujg znaczng
wrazliwo$¢ na wzrost kosztow operacyjnych. Tego typu sytuacja oznacza og6lnie
niski poziom dochodowosci dziatalnosci handlowej. Z tego wzgledu kierownictwo
wskazato, ze nieskuteczne zarzadzanie kosztami moze mie¢ istotny niekorzystny
wplyw na dziatalno$¢, wyniki operacyjne i sytuacje finansowa przedsigbiorstwa.
W celu redukcji kosztow operacyjnych i osiggania wyzszych marz zysku Grupa kon-
centrowala si¢ na poprawie efektywnosci operacyjnej i dalszym zwigkszaniu auto-
matyzacji procesoOw zwigzanych z zakupem produktow od kluczowych dostawcow,
transakcjami w ramach Grupy, przetwarzaniem zamowien i wymiang danych han-
dlowych z klientami, po zautomatyzowane potaczenie firma-klient (ang. business-
to-customer) ze sklepami internetowymi nalezacymi do sprzedawcow, w tym wyko-
rzystanie elektronicznych kanatow sprzedazy. Dodatkowo zarzad Grupy wskazat na
koszty traconych korzys$ci w wyniku rosnacej aktywnosci dostawcow na rynku han-
dlu elektronicznego i sprzedazy bezposredniej do klientow badanej grupy.

Z kolei w sprawozdaniu zarzadu z dziatalnos$ci Grupy AB wskazano, ze w stra-
tegii rozwoju zaktada si¢ utrzymanie silnej pozycji rynkowej, jak rowniez rozwoj
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w selektywnych wybranych obszarach, majac na uwadze bezpieczenstwo finan-
sowe, permanentny wzrost skali dziatania. Do czynnikéw o znaczeniu kluczowym
dla sytuacji ekonomicznej poza wzrostem przychodéw ze sprzedazy, dalszym wzro-
stem kanatow sprzedazy, rozwojem oferty produktowej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem produktéw zaawansowanych technologicznie, zarzad Grupy zaliczyt utrzy-
manie na niskim poziomie udziatu kosztow sprzedazy oraz kosztéw ogdlnego za-
rzadu w przychodach i wzrost rentownosci dziatalnos$ci operacyjne;.

Grupa Kapitatowa ABC Data konsekwentnie rozwija efektywna platforme
sprzedazy, obstlugi logistycznej poprzez wdrazanie procesow integracji systemow
i procedur na poziomie grupy, dynamicznie rozwija dzialalnos¢ eksportowsa, konty-
nuuje strategie rozwoju sprzedazy produktéw wysokomarzowych pod wtasna marka
Colorovo. Efekt korzysci skali i rozwoju projektéw pod wlasnag marka ocenia na
podstawie wskaznika udziatu kosztoéw zarzadu i kosztéw sprzedazy w relacji do
przychodow ze sprzedazy.

Pozostale badane podmioty w formulowanej strategii koncentrowaty uwage
gldéwnie na umacnianiu pozycji na polskim lub/i na zagranicznych rynkach dostaw-
cOW sprzetu, oprogramowania i ushug oraz dywersyfikacji dziatalnosci w obrebie
branzy IT, rozwoju oferty produktowej i wzroscie kanatow sprzedazy (Grupy: Kom-
putronik, Action), wzro$cie wartosci dla akcjonariuszy (Action SA). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze bardzo pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze w prezentacji dziatan
majacych na celu podniesienie efektywnosci ekonomicznej 1 konkurencyjnosci
Grupy te zwracaty uwagg na dyscypling kosztowa (w Grupie Komputronik poprawa
relacji kosztow sprzedazy do przychodow) i §cisla kontrole kosztow (Grupa Action).
W realizowanych ogo6lnych strategiach rozwoju badane grupy kapitalowe zwracaja
uwage na duzy potencjat rynkow zagranicznych w konteks$cie zwiekszania poziomu
sprzedazy i redukcji kosztow wykorzystujac korzysci skali dziatania oraz efekty sy-
nergiczne wynikajace z centralizacji niektorych proceséw i zasobow. Czynniki te
zalicza si¢ do strukturalnych czynnikéw kosztotworczych.

Nalezy podkresli¢, ze badane przedsigbiorstwa handlowe, funkcjonujace w po-
dobnym otoczeniu konkurencyjnym (okreslanym takze jako rynek branzowy), trak-
tuja obszar zarzadzania kosztami jako jeden z kluczowych dla podejmowanych dzia-
an, aczkolwiek nie wszystkie wprost nawigzuja do tego obszaru w formutowanej
strategii rozwoju. Relatywnie wigksze znaczenie badane przedsi¢gbiorstwa przywia-
zuja do aktywnej dziatalno$ci na rzecz zwigkszenia przychodoéw i umacniania pozy-
cji na rynku, dalszego rozwoju dziatalnosci pod markami wtasnymi, optymalne;j
oferty sprzedawanych produktow (priorytet dziatan). Strategie takie determinuja ko-
nieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow, ale jednoczesnie analizowane pod-
mioty podejmujg dziatania w kierunku zwickszenia efektywnosci kosztowej, ze
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szczegblnym zwroceniem uwagi na koszty sprzedazy i ogolnego zarzadu. Z powyz-
szego wynika, ze podmioty te nie wybierajg strategii przywodztwa kosztowego®. Re-
alizowane sg mieszane strategie rozwoju, ktore uwzglgdniaja dwa zestawy dzialan
i zrodet przewagi konkurencyjnej: dziatania ukierunkowane na zwigkszenie przy-
chodow poprzez dywersyfikacje dziatalnosci w obrebie branzy IT oraz dziatania
zmierzajace do optymalizacji kosztow, aby uzyska¢ trwala poprawe efektywnosci
operacyjnej spotek grupy oraz przewage na coraz bardziej konkurencyjnym rynku
branzowym.

3. Rozpoznanie kluczowych czynnikéw kosztotwérczych w przedsiebior-
stwach handlowych branzy informatycznej na podstawie opisowych ele-
mentéw raportow rocznych

Uzytkownicy raportow rocznych oczekuja coraz bardziej szczegdtowych informacji
by pozna¢ specyfike dziatalno$ci danej jednostki oraz motywy podejmowanych de-
cyzji. Opisowe elementy raportu rocznego, ktore uzupetniajg tres¢ sprawozdania fi-
nansowego, powinny dostarcza¢ informacji o zdarzeniach istotnych dla rozwoju
i strategii, a takze prezentowa¢ miedzy innymi czynniki wptywajace na wyniki fi-
nansowe, a wigc przychody i koszty grupy kapitatowej w okresie objetym sprawoz-
daniem finansowym (informacje historyczne), a takze, ktore bedg miaty wptyw na
sytuacje w przyszlosci (informacje prospektywne). Mozna wigc przyjac, ze opisowe
sprawozdanie z dzialalno$ci grupy kapitatowej oraz noty objasniajace powinny sta-
nowi¢ skuteczne narzedzie do komunikowania informacji na temat kluczowych stra-
tegicznych czynnikow kosztotwodrczych.

Z przeprowadzonych badan wynikaja wnioski natury ogélnej sformutowane na
podstawie poréwnania informacji ujawnionych przez badane grupy kapitatlowe dzia-
fajace w tym samym sektorze i branzy.

Wszystkie badane podmioty gospodarcze zwracaja uwage na permanentny
wzrost skali dzialania i dostrzeganie pozytywnych efektow synergii wynikajacych
ze wzrostu obrotow i wspdlnego wykorzystania zasobow (strukturalne czynniki
kosztow). Prowadzenie dzialalnos$ci nie tylko na obszarze kraju, ale takze w skali
ponadnarodowej dzigki czemu przedsigbiorstwa zwigkszajg swoj udzial w rynku

4 Wedtug Szulce w handlu, gdzie koszty wykazujg tendencje rosnaca, stosowanie strategii przywddz-
twa kosztowego jest trudne. Aby osiggnaé sukces niezbedne jest takze zwiekszanie zakresu i jakosci
Swiadczonych ustug, stad powszechniej jest stosowana strategia zréznicowania, przy czym handel po-
szukuje jednoczesnie wszelkich mozliwosci relatywnego obnizania kosztow (Szulce, 1998).
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i relatywnie zmniejszajg koszty. W realizowanych strategiach rozwoju gtéwnym
kierunkiem ekspansji geograficznej sa przede wszystkim rynki europejskie.

Do gtownych czynnikow strukturalnych nalezy zaliczy¢ podejmowanie roznych
form integracji i koordynacji podejmowanych dzialan przedsigbiorstw handlowych
w celu maksymalizacji efektow synergicznych wspolnych dziatan i efektow skali.
Procesy te stanowig zrédlo dlugoterminowej optymalizacji kosztéw (strukturalny
czynnik kosztéw). Badane przedsigbiorstwa przywiazuja duza uwage do rozwijania
wspotpracy w roznych dziedzinach pomig¢dzy jednostka dominujaca i jednostkami
zaleznymi, dzielenia si¢ wiedzg, rozwijania potencjatu kazdej ze wspotpracujacych
jednostek, a takze doskonalenia wspotpracujacych przedsigbiorstw w ramach jed-
nego tancucha wartosci dla klienta. Przedsigbiorstwa handlowe tworzace grupe ka-
pitatowa dzieki centralizacji i specjalizacji wybranych funkcji zarzadczych i marke-
tingowych na szczeblu jednostki dominujacej osiagaja wicksze efekty niz w przy-
padku indywidualnych dziatan oraz mogg skuteczniej konkurowaé z innymi przed-
sigbiorstvami poprzez wykorzystanie takich instrumentéw konkurowania jak:
wspolne zarzadzanie zakupami, dostawami i zapasami, ksztattowanie oferty asorty-
mentowej, ksztaltowanie standardow obslugi nabywcow, dziatalno$¢ rozwojowa.
Mozna wigc przypuszczac, ze kumulacja réznych zasobow i optymalizacja realizo-
wanych procesow w ramach grupy kapitalowej jest waznym czynnikiem zapewnia-
jacym poprawe efektywnosci kosztowej w perspektywie dtugookresowe;.

Procesy logistyczne stanowig istotny strukturalny i wykonawczy czynnik kosz-
totworczy. Badane grupy kapitalowe wskazujg na optymalizacje kosztow poprzez
innowacje w logistyce, ktore przynosza korzysci w postaci optymalizacji kosztow
zakupow (kosztow logistyki zaopatrzeniowej) i dostarczania produktéw na rynek
(koszty logistyki sprzedazy) przy zalozonej jakosci obstugi logistycznej. Czgsé
przedsigbiorstw wskazuje na posiadanie wlasnego zaplecza logistycznego w postaci
nowoczesnych centréw dystrybucyjnych, ktore pozwalajg kazdemu z partneréw po-
prawi¢ swoj tancuch wartosci rynkowej (ABC Data, ASBISc podkresla przy tym
duza zalezno$¢ od obcych ustug kurierskich i innych transportowych, w Grupie AB
w planach budowa centrum dystrybucji). Podejmowane ulepszenia i usprawnienia
w infrastrukturze dystrybucyjnej i systemie logistycznym to czynniki podstawowe
dla zwigkszenia wydajnosci i optymalizacji poziomu kosztow we wszystkich ogni-
wach tancucha dostaw. Najczeséciej wymienia si¢ korzySci takie jak: tworzenie op-
tymalnych warunkéw zakupu, uzyskiwanie korzystnych cen zakupu (ceny te decy-
duja o kosztach zwigzanych z danym towarem i cenach sprzedazy), terminowa rea-
lizacja zamowien, minimalizacja czasu przeplywu towarow, redukcja zamrozonego
w zapasach kapitalu oraz poprawa rotacji towaréw. Inwestowanie w technologi¢ in-
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formacyjna (strukturalny czynnik kosztéw) wspomagajaca systemy zarzadzania tan-
cuchem dostaw przedsi¢biorstw tworzacych grupe kapitatowa, co zapewnia reduk-
cj¢ kosztow fizycznej dystrybucji i sktadowania towaroéw, sprzyja wzrostowi efek-
tywnosci operacji magazynowych i transportowych.

Zastosowanie efektywniejszych kosztowo kanatow sprzedazy, dywersyfikacja
kanatow zbytu, rozwoj handlu elektronicznego, wspieranie strategii marketingo-
wych najnowocze$niejszymi technologiami informacyjnymi jako strukturalne czyn-
niki kosztowe w badanych grupach kapitalowych takich, jak: ABC Data, ASBISc,
Komputronik, AB.

W Grupie Komputronik jako strategiczne czynniki wykonawcze nalezy wskazaé
zmiany w organizacji sprzedazy. Grupa dokonywata redukcji kosztéw poprzez op-
tymalizacje ilosci wiasnych salonéw sprzedazy, zamykanie nierentownych salonéw
sprzedazy, zmiang ich lokalizacji, zmniejszenie zatrudnienia, otwarcie wielko po-
wierzchniowego centrum nowoczesnych technologii.

State zmiany w oferowanych towarach i ustugach uwzgledniajac potrzeby i wy-
magania klientow (dywersyfikacja oferty handlowe;j), wspotpraca ze §wiatowymi li-
derami rozwiazan informatycznych, co zapewnia dostep do nowoczesnych techno-
logii, to kolejne strukturalne czynniki kosztotworcze we wszystkich badanych gru-
pach kapitatowych. Nalezy podkresli¢, ze zarzad ASBISc wymienia rozwijanie bli-
skich relacji z dostawcami opartych na zaufaniu jako jeden z podstawowych czyn-
nikéw powodzenia prowadzonych dziatan. Czynnik ten zaliczany jest do strategicz-
nych czynnikéw wykonawczych.

Identyfikacje czynnikow kosztotworczych umozliwia takze analiza zamieszczo-
nych informacji na temat ryzyka gospodarczego oraz przyjetych strategii do zarza-
dzania ryzykiem. Ryzyko wplywa z jednej strony na ujmowanie w sprawozdaniu
finansowym kosztow i rezerw stanowigcych przyszte zobowigzania, z drugiej strony
na konieczno$¢ ujawnienia uzupetniajgcej informacji opisowe;j i ilosciowej na temat
ich rodzajow, wplywu na sytuacje majatkowo i finansowa jednostki oraz stosowa-
nych narzedziach zarzadzania danymi rodzajami ryzyka. Analiza zamieszczonych
tresci dotyczacych raportowania o ryzyku wskazuje na pewng specyfike branzy,
w ktorej dziatajag badane grupy kapitalowe i podobne przyczyny jego wystapienia.
W odniesieniu do badanych spoétek wymieniane sa zarowno ryzyka zewnetrzne za-
lezne od warunkow poza przedsigbiorstwem, jak i wewngtrzne zalezne od warunkoéw
istniejgcych wewnatrz przedsigbiorstwa, ryzyka o charakterze operacyjnym tkwigce
w organizacji w realizacji dziatalno$ci operacyjnej (logistyki, zaopatrzenia i sprze-
dazy), w zarzadzaniu aktywami i pasywami operacyjnymi, a takze ryzyka tkwiace
w dziatalnosci finansowej. Skutki ryzyk moga wptywac na poziom praktycznie
wszystkich kosztéw koniecznych do poniesienia w przedsigbiorstwie. Czynniki
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kosztotworcze mozna pogrupowac na czynniki o charakterze operacyjnym, ktore sa
zwigzane z ryzykiem operacyjnym (na przyktad sprzedaz z odroczonym terminem
ptatnosci i ryzyko utraty naleznosci, deprecjacja zapasow, sezonowos¢ sprzedazy)
oraz czynniki zwigzane z ryzykiem finansowym o charakterze zewnetrznym, (na
przykltad zmiany stop procentowych, kursow walutowych, zmiany cen towaréw
i ustug), jak i wewnetrznym (na przyktad korzystanie z finansowania zewnetrznego
1 ryzyko utraty ptynnosci). Wymienione rodzaje ryzyka maja w zasadzie charakter
systematyczny, w duzym stopniu ich zrédlem jest otoczenie przedsigbiorstwa. Ba-
dane podmioty podejmuja konkretne dziatania w celu minimalizowania i w efekcie
optymalizacji kosztow prowadzonej dziatalno$ci (na przyktad dywersyfikacja ro-
dzajow finansowania, budzetowanie przeptywow pienigznych, wdrozenie procedur
rachunkowosci zabezpieczen, stosowane klauzule ochrony cenowej w wigkszosci
umow dystrybucyjnych), co nalezy oceni¢ pozytywnie. Ponadto podejmowane dzia-
fania ograniczajgce ryzyko generuja takze dodatkowe koszty, na przyktad koszty
ubezpieczen naleznosci, zapaséw monitorowania klientow. Badane jednostki decy-
duja si¢ je ponosi¢ uwagi na dzialania prewencyjne i minimalizacj¢ kosztow po za-
istnieniu zdarzen negatywnych.

Badane podmioty zwracajg uwage na ryzyka zwigzane z otoczeniem ogolnym
(makrootoczeniem wspdlnym dla wszystkich podmiotow dziatajacych w kraju lub
regionie). Wsrod zewngtrznych czynnikéw kosztotworczych z nim powigzanych na-
lezy wskaza¢ wptyw sytuacji makroekonomicznej (tempo wzrostu gospodarki, do-
chody gospodarstw domowych, poziom konsumpcji, zyski przedsigbiorstw). Do-
chody gospodarstw domowych i zyski przedsiebiorstw wpltywaja na wielkos$ci za-
kupow produktow IT. Wedlug grupy ASBISc czynniki te moga spowodowaé
zmniejszenie udziatu rynkowego, a zatem mniejsze efekty skali. Cz¢$¢ kosztow ope-
racyjnych ma charakter stosunkowo staty, a wydatki planuje si¢ cze$ciowo na pod-
stawie warto$ci spodziewanych zamowien, prognozowanych w warunkach ograni-
czonej znajomosci przysztego popytu. W rezultacie jednostka moze nie by¢ w stanie
zmniejszy¢ procentowego udziatu kosztéw operacyjnych w przychodach, aby ogra-
niczy¢ spadki marzy brutto w przysztosci. Dodatkowo, co juz zostato weczesniej pod-
kreslone, rosngca aktywno$¢ dostawcow na rynku handlu elektronicznego i bezpo-
srednia sprzedaz produktoéw do klientdéw wptywa takze na zagrozenie utraty udzialu
w rynku. Grupy Kapitalowe: ASBISc i AB wymieniajg takze ryzyko zmiany prze-
pisow prawa oraz ich interpretacji i stosowania (gtownie niestabilno$¢ systemu po-
datkowego), ktore oznacza mozliwos¢ negatywnych rozstrzygnie¢ w toczacych si¢
lub przysztych postgpowaniach przez sagdami i organami administracyjnymi.
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Podsumowanie

W literaturze z zakresu rachunkowosci od lat dziewig¢dziesiatych XX wieku naste-
puje przesuwanie akcentu na tworzenie informacji na potrzeby zarzadzania strate-
gicznego i koncepcje zwigzane z tworzeniem wartosci, u podstaw ktorych lezy iden-
tyfikacja strategicznych czynnikéw kosztotwdrczych. Druga grupa czynnikéw to
czynniki operacyjne, wlasciwe zarzadzaniu operacyjnemu, ktdre wynikaja z we-
wnetrznego potencjatlu przedsigbiorstwa i wiaza si¢ ze zuzyciem zasobow oraz zdol-
no$ciami personelu zarzadzajacego do cigglego usprawniania realizowanych proce-
SOW.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze opisowe elementy
rocznego raportu umozliwiaja, po bardzo wnikliwej analizie prezentowanych tresci,
okreslenie istotnych czynnikoéw kosztototworczych: o charakterze strategicznym,
gléwnie strukturalnych; na poziomie catej grupy kapitalowej i na poziomie wybra-
nych dziatan, ktore maja znaczenie w optymalizacji kosztow szczegdlnie znacza-
cych procesow. W przedsigbiorstwach nalezacych do jednej branzy czgs$¢ czynni-
kéw determinujgcych koszty powtarza sig, na przyktad z uwagi na tozsamos¢ kana-
low dystrybucji, segmentow rynku, oferte produktow, podobne metody obstugi
klientow. Wyniki badania wskazuja, ze w prezentowanych przedsigbiorstwach stra-
tegia przewagi kosztowej nie stanowi priorytetu, ale w prowadzonej dziatalno$ci
przyjmowane sg podstawowe sposoby realizacji tej strategii, takie jak: efekty skali,
efekty specjalizacji, efekty innowacji, co umozliwia wzmocnienie przewagi konku-
rencyjnej w zakresie kosztow w stosunku do konkurentow. Nalezy jednak podkre-
$li¢, ze zewnetrzni interesariusze informacji z raportéw rocznych, beda mie¢ pro-
blemy z odnalezieniem interesujacych ich informacji dotyczacych czynnikow deter-
minujacych poziom i strukture kosztow, ktore uzupetniajg informacje finansowe ob-
ligatoryjnie ujmowane w czgsci finansowej raportu rocznego. Wydaje sig, ze nale-
zaloby wprowadzi¢ obowigzek komunikowania skupionej informacji na temat klu-
czowych czynnikéw warunkujacych koszty przedsigbiorstwa oraz wybranych miar
i wskaznikow, ktore beda wykorzystane do oceny historycznych osiagnig¢ celow
stawianych przez zarzad i zamierzen dla przysztych okresow w tym obszarze. Takie
podejscie zwigkszy uzyteczno$¢ raportow rocznych w ocenie osiagnigtych i przy-
sztych wynikoéw finansowych. Z badan wynika, ze Grupy AB, ABC Data i Kompu-
tronik jako podstawowe mierniki efektywnosci operacyjnej w obszarze optymaliza-
cji kosztow wskazaty wskazniki udziatu kosztow ogdlnego zarzadu i kosztow sprze-
dazy w przychodach ze sprzedazy, ktore zostaty takze poréwnane do poziomu z roku
poprzedniego, natomiast Grupa ASBISc wskazata na wskazniki dynamiki kosztow
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sprzedazy i kosztéw ogdlnego zarzadu, ktére poréwnywano do wskaznikow dyna-
miki przychodow ze sprzedazy i zysku operacyjnego. Badane jednostki najczesciej
ujawniajg dodatkowe informacje finansowe i opisowe dotyczace przychodow i wy-
nikow, w zwigzku z tym jedynie posrednio mozna wnioskowa¢ na temat kosztow
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.
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An attempt to identify the cost creating factors
at commercial enterprises of the IT branch based
on annual reports

Abstract

The aim of the article is to present the essence and classification of the company's cost
determining factors on the basis of Polish literature on accounting and to make an attempt
to identify the key cost determining factors at commercial enterprises of the IT branch -
groups of companies listed on the Warsaw Stock Exchange. On the basis of the research
it can be concluded that the descriptive elements of the annual report enable, after a very
careful analysis of the content presented, identifying important cost creating factors: of
strategic nature, mainly structural; at the level of the whole capital group and at the level
of selected activities which are important in the optimization of costs of particularly signif-
icant processes.

Keywords

cost-determining factors, cost optimization, structural cost-determining factors, executive
cost-determining factors, commercial enterprises of the IT branch

Author information

Anna Dyhdalewicz

Bialystok University of Technology
Wiejska 45a, 15-351 Biatystok, Poland
e-mail: a.dyhdalewicz@pb.edu.pl

Economics and Management — 2/2014 213



