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Importance of intuition in organisation

Alina Borowska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

Intuition may be defined as understanding or knowing something without conscious re-
course to thought, observation or reason. Some see this unmediated process as somehow
mystical while others describe intuition as being a response to unconscious cues or implic-
itly apprehended prior learning. It is one of the untapped and less acknowledged human
resource. Most people do not know about their inner capability and do not use it. How-
ever, a lot of research proves that this capability can be used in an organization with very
good effects.
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»(-..) to co racjonalne, i to co intuicyjne, jest rdewane; to dwaj rowni partnerzy. Oby-
dwaj dostarczaj sobie wzajemnie kontekstu, w ramach ktéregogndagte’; zaden z nich
nie ma sensu bez drugiego”.
Luis Pondy

Intuicja jest pojciem wieloznacznym, ktére ma dwie grupy znacAdozoficzne
i psychologiczne. Wielu filozofow zajmowaloesia dziedziry, migdzy innymi
Henryk Bergson, ktéry stwierdzite intuicja stanowi szczega@rpost& wniosko-
wania, w ktorej poszczegodlne ogniwadacha logicznego przenoszongvsswia-
domasci mniej lub bardziej niaviadomie, a maksymalnie jasnéxiadamiany jest

! Za: Agor W.H., 1998lIntuicja w organizacji: jak twérczo przewodzi zarzdza’. Wyd. Profesjo-
nalnej Szkoty Biznesu, Krakgw. 153.
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wiasnie wynik myéli, czyli prawdd. Wyréznit on okoto dwudziestu typéw intu-
icji, biorac pod uwag jej rézne funkcje i cechy i ok&it miedzy innymi  intuicg
jako: ,Spontaniczn&, Antycypowanie, Odgadywanie, Oczywigtoprzewiad-
czey, Instynkt, Specyficzna wiadza poznawania ,pdku zyciowego”, w prze-
ciwstawieniu do intelektu, ktory jest przeznaczatty poznawania zjawisk ,po-
rzadku materialnego®

Wedlug psychologii, intuicja to ,zdoldé lub fakt dochodzenia do pewnych
sadéw i przekona bez swiadomego wnioskowania, a nawet be@viadomienia
sobie przestanek uzasadaigjch dane przekonani&”

.intuicja nie jest przeciwigstwem logiki — jest to proces cykliczny, c&doo-
wy sposOb poznawanigycia, ktory obejmuje zaréwno zgdane z lew pétkulg
mo6zgu mylenie analityczne, jak i prawopdtkulowe stany zjecrenia®.

Witold Dobrotowicz twierdzize: ,odstaniagc tajniki intuicji, przyblzamy sé
do lepszego poznania tworéeq a szczegodlnie do jej zonych przejawow’.
Zaproponowat pegie inteligencji intuicyjnej, czyli sprawrsoi postugiwania si
mysleniem intuicyjnym, ktére pozwala na rozmywanie problemoéw w sytuaciji
deficytu niezlednych informacji. Inteligencja intuicyjna pozwala manaliz nie
tylko posiadanej wiedzy ale réwiiedczi, domystow i przeczatl Znaczeniem
i rola intuicji w organizacji zajmuje siWeston H. Agot Wedtug niego, intuicja
to dochodzenie do prawdy bez pomocy logicznegélenia i czerpanie wiedzy
z niggwiadomych poktadéw informacji i dwiadczeé. Jest ona zwrana z praw
potkula mézgu oraz z péwviadomdcia. Podwiadomaé jest szybsza i bardziej
elastyczna i myslenie §wiadome, ktére jest liniowe i prowadzi do tradygygh
rozwiazah; jest zdolna do mijenia lateralnedt polegajcego na tymze umyst
w wolny i nieskepowany sposéb nie lczy¢ pozornie niezwgzane ze sapfakty
i wyngjdyweé tworcze poddgia do probleméw nierozazywalnych dlaswiado-
maosci.

2 Banka J., 1985Intuicjonizm Henryka Bergson#lVyd. UniwersyteSlaski, Katowice, s. 37.
Tanve, s. 12-13.

4 Ekel J., Jaros#gki J., Ostaszewska J., 1988aly stownik psychologicznyWarszawa, Wiedza
powszechna, za: Z. Pietraski, Myslenie tworczes. 45.

S peirce P., 2002Intuicja. Wyd. Medium, Warszawa, s .20.

6 Dobrotowicz W., 2002W strore treningu inteligencji intuicyjnej(w:) W. Dobrotowicz, M. Kar-
wowski (red.). W stron kreatywndci. Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa, s. 13

" Agor W.H., 1998Intuicja w organizacji... op.cit., s. 200.

8 Myslenie lateralne (andateral thinking koncepcja stworzona przez Edwarda de Bono, tassavo
technika tworczego mlenia , pozwalajca wyzwolt si¢ ze stereotypowych wzorcow dignia.
Patrz: de Bono E1998.Myslenie rownolegteWyd. Prima, Warszawa, i Proctor T., 1998rzdza-
nie tworcze Wyd. Gebethner & Ska, Warszawa, s. 133.

® Agor W.H., 1998Intuicja w organizacji.. . op.cit, s. 153-154.
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W. Agor przeprowadzit w 1984 roku badanié&rédd menederéw najwyszego
szczebla najwkszych amerykaskich przedsibiorstw, na podstawie ktérych okre-
$lit sytuacje, w ktorych intuicja okazataesiajbardziej przydatna. Oto one:

e w przypadkach gdy wyspowat duty stopier nieokrelonosci,

e gdy nie byto albo byta mata liczba precedensow,

e kiedy zmienne byly najmniej przewidywalne w sposélikowy,

e kiedy byla ograniczona i faktow,

e kiedy fakty nie wskazywaty wytaie kierunku dziala,

e gdy dane analityczne okazywaty shato przydatne,

e przy koniecznéci wyboru spéréd wielu rozwjzan tak samo rozglnie uar-
gumentowanych,

« przy ograniczonym czasie i koniecznbpodicia decyzjt’.

Agor stwierdzaze menederowie, ktorych wyniki wskazgjna wysoly intu-
icyjnos¢, stanowd najbardziej innowacypi tworcz gruge talentdw w organiza-
cji. Jego badania nad intuicjvykazaty,ze dobre decyzje intuicyjne wielu dyrek-
torow czsciowo byly oparte na faktycznych danych, @sciowo na gromadzo-
nym przez lata daviadczeniu,scisle pohczonym z wyostrzan wrazliwoscia |
otwartccia na inne, bardziej néeviadome procesy. Badani dyrektorzy stwierdza-
li, ze traktup intuicje jako jedno sp&rdd wielu narzdzi wykorzystywanych w
zaradzanid™.

Agor pisze: ,Interesacy paradoks naszych czaséw stanowi fakty isamym
srodku komputerowej rewolucji zdolda intuicyjne niezledne do ‘przesiewania’
catej tej informacji — do ‘ujrzenia lasu poprzezeva’ — mog by¢ tak wazne jak
sama informacjd?®.

Istnieje wiele czynnikow, ktore umiwiaja cztowiekowi wykorzystanie intu-
icji, nalezg do nich: wiedza o intuicji, wiara w siebie i swanaliwosci, dobre
wyobraenie o sobie, niezatros¢, ciekawdé, samosterowrid, aktywnacé,
sklonna¢ do podejmowania ryzyka, koncentracja raczej navigzaniach ni na
problemaclt. Czynnikami, ktére zaktdcajub uniemaliwiaja korzystanie z intu-
icji Sa: nieuczciwgc i stres (zmczenie, nagicie fizyczne i psychiczne, choroba);
brak pewnéci siebie, ¢ki, obawy, niezrownowaenie emocjonalne, ograniczenia
czasowd,

19 Tanve, s. 200.

1 Tame, s. 199.

12 Agor W.H., 1998Intuicja w organizacji.. . op. cit, s. 150.
13 Tamve, s. 204.

1 Tamve, s. 202-203.
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Potwierdza to inni autorzy, stwierdzag, ze zneczenie ciata lub umystu, wy-
soki poziom stresu czy emocji, zdecydowanie zakiGtaicyjne pojmowanie re-
aliow sytuacji oraz obpa jaka¢ podejmowanych decyZji

Czy mazna rozwij& intuicje? Badacze stwierdzgjze tak samo jak kreatyw-
nos¢, tak samo mena rozwij& zdolngci intuicyjne. Trening inteligencji intuicyj-
nej proponuje W. Dobrotowicz, stwierdzajprzy tym,ze nie mae on bazowana
klasycznych zasadach dydaktycznych. Ralstosowa niekonwencjonalne meto-
dy i powinien on w rény spos6b aktywizowaprawg potkule mozgd®. Intuicja
jest jak mesnie — aby dobrze dziatamusi by ¢wiczona i wzmacniana. Istnigj
rézne sposoby wzbudzania i rozwijania intuicji. Motp by, miedzy innymi:
techniki relaksacyjneiwiczenia umystowe i analityczne, rozwijanie i hanizo-
wanie pracy obu po6tkul mézgowych.

Przekrojowe badania o zagu krajowym (wykonane w USA), dotygze wy-
soce intuicyjnych menedrow, zatrudnionych na najwgzych stanowiskach,
wskazujy, ze menederowie ci wykorzystyj razne techniki do wzmocnienia swo-
ich intuicyjnych zdolnéci, takich jak: kierowanie wyobtaia, autohipnoza, pro-
wadzenie dziennika i lateralne style dlenia. Inne badania wykazatye intuici
wzmacniaj wszelkie techniki rozwijaice prava pétkule mozgd’.

Intuicja wymaga zmniejszenia tempa dziatania orazymania rownowagi i
harmonii we wszystkich aspektackicia oraz dobrego kontaktu z samym gob
Stanowi ona jeden z zasobOw organizacyjnych, ktdoyna i naley wykorzysta
dla dobra firmy i pracownikow.

Dobrym sposobem uczenia girzez organizacje korzystania z potencjatu intu-
icyjnych zdolndci ich menederdw, jest tworzenie personalnego i organizacyjnego
srodowiska, w ktérym zdolriei te ¢ wspierane, doceniane i praktykowane na co
dzien przy podejmowaniu decyzji.

Aby skutecznie wykorzystywaintuicje pracownikow, nakgy wyeliminowa
wszelkie zakiocenia i blokady, ktore to unieiinviaja. W. Agor okrélit na
podstawie swoich badaczynniki zaktdcajce korzystanie z intuicji, ktérymigs
* przywiazanie i NnieUCZCiwg,

* stres (zmczenie, nagicie fizyczne i emocjonalne, choroba),
e ograniczenia czasowe,
* brak pewnéci siebie,

15 Adair J., 2001 Anatomia biznesu Podejmowanie decy#jiyd. Studio Emka, Warszawa, s. 132-
133.

18 Dobrotowicz W., 2002W strore treningu inteligencii intuicyjnej s. 19-23.

Y Tamve, s. 262-263.
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 Icki, obawy, zaklopotanie, poczucie niezrowneessia’.

Ludzie ktérzy wierg w siebie i w swoje tworcze mltdwosci, 3 rzeczywicie
tworczy. Istotne $ réwniez stosunki mgdzyludzkie i atmosfera g wynikajca.
Ciepta, przyjazna atmosfera, oparta na wspotpraaig aa rywalizacji, ma bardzo
dwe znaczenie dla korzystania z intuicji.

Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy z posiadanizjtakiodzonej umigjtnosci
i nie wykorzystuje jej. Gdyby nauczylyesbne kontaktowa ze swoimi zdolno-
sciami, to zaréwno one, jak i ich firmy moglybyauzyskd.

Charles Garfiel! przeanalizowat w ggu pitnastu lat ponad tysi dwieicie
0s0b, ktére mialy wybitne aginiecia w r@nych zawodach, aby wylrach naj-
wazniejsze wspolne cechy. Lista wybranych cech jeszmia z list typowych
wlasciwosci menederow o wysokiej intuicji.

Charakterystyka wysoce intuicyjnych menecbw:

* dobre wyobraenie o sobie,

e niezalenos¢,

* ciekawayc,

* wewmtrzsterownéc,

* aktywna¢,

» skionna¢ do podejmowania ryzyka,

* przedkiadanie stylu nieformalnego nad formalny,

+ koncentracja raczej na rozmganiach ni na problemachi.

Badania przeprowadzone przez Agora nad irfuigjzczyzn i kobiet, wykaza-
ly jednoznacznie wisze wyniki u kobiet. Badania te dotyczyly kobieicefow i
kobiet menegerow i wykazaty oneze to wignie kobiety § osobami o kluczo-
wych zasobach w badanych grupach. Agor stwierdmanieg, ze kobiety o klu-
czowych zasobach najgriej wstrzymug sie przed wykorzystaniem swojej wie-
dzy intuicyjnej przy podejmowaniu decyzji zespotalty co wynika z faktuze
kobiety zostaly uwarunkowane do przyjmowania rotdzeej pasywnych, weic
automatycznie przyjmagj polecenia, natomiast exczyzni naturalnie przejmauj
dowodzenie, mimoze nie § osobami o znageych zasobach, co przyjmug
wielkim zdziwieniem i zaskoczeniém

Wielu badaczy stwierdzae zdolné¢ do prawidtowej oceny sytuacji, analizy
i syntezy ogromnych ikei danych, oraz podejmowanie decyzji w sytuacgikior
lub nadmiaru informaciji, duizie miata nieoceniagnwartas¢ w nadchodgcych cza-

18 Agor W.H., 1998Intuicja w organizacii.. . op. cit, 5.205.
19 profesor psychologii na Uniwersytecie w San Frsowi
20 Agor W.H., 1998Intuicja w organizacji.. . op. cit, 5.277
! Tanve, s. 287-288.
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sach, bowiem tylko dzki intuicji mozliwe bedzie rozwizywanie zigonych
probleméw w coraz bardziej skomplikowangmiecie. A zatem niezjany staje
sie coraz wekszy udziat kobiet wzyciu gospodarczym i politycznym, aby ich
wrodzone talenty mogty Bywykorzystane.
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