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Abstract

In the process of the analysis of the topic, it was found that there is strong competition
within the SME sector. The most effective competitive instruments are: quality of services
or supplied products, established reputation, quick and timely order processing, positive
relationships with suppliers and the knowledge and practical skills. Therefore, company
management becomes more complicated. For this reason the managers must constantly
improve their skills.
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1. Charakterystyczne cechy matych i srednich przedsiebiorstw

Od lat 70 ubiegtego wieku, zaréwno w Europie, jak Stanach Zjednoczonych,
obserwujemy rosyte znaczenie gospodarcze matycirednich przedsbiorstw.
MSP odgrywaj ogrommy role, zarbwno w sferze gospodarczej, jak i spotecznej
paistwa. Sektor MSP stymuluje wzrost gospodarczy ktapewoczénia struktug
przemystow, a przede wszystkim generuje nowe miejsca praay tagodzi na-
piecia spoteczne, dg szans samozatrudnienia oraz zmiastatusu spotecznego
ludziom przedsibiorczym

W koncu ostatniego wieku, w gospodarésiatowej coraz bardziej zagn
docenig& znaczenie wptywu matychsrednich przedsbiorstw na gospodagk Do
lat 70. XX wieku wréd wielu ekonomistéw dominowato przekonanie sektor
MSP nie powinien odgrywaznaczcej roli w rozwoju i wzrécie gospodarczym
kraju. Ich znaczenie zagtp docenid dopiero w drugiej potowie tegalziesecio-
lecia, kiedy to w rozwiritych krajach kapitalistycznych zausano znaczenie tego
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typu podmiotéw dla rozwoju gospodarki. Zapgtkpwato to proces dynamicznego
rozwoju sektora MSP

Proces ksztaltowaniaessektora MSP przebiegazriie w r&nych krajach. Je-
go specyfika zaley od osagnictego przez pestwo rozwoju gospodarczego oraz
ustroju spoteczno - politycznego. Nawet w krajachodlobnym poziomie gospo-
darki rola matych krednich przedsbiorstw jest inna, a stopiagozwoju zr@nico-
wany. Zwhzane jest to z odmienrpolityka promocji i wspierania tego sektora
przez pastwo, ré&na kultura przedsibiorczaici, tradycjami, stosunkiem spote-
czenstwa do inicjowania i prowadzenia dziataobgospodarczej.

Sektor matych &rednich przedsbiorstw (MSP) w krajach wysoko rozwini
tych (takee i w Polsce) odgrywa obecniesddstotrs role w gospodarce. Stanowi
on w szczegolnai istotnezrodio dochodow dla bugtu paistwa oraz bugketow
gmin. Bierze te istotny udziat w tworzeniu produktu krajowego boutPonadto
tworzy nowe miejsca pracy, przyczyniae glo kreowania zmian spotecznych
i funkcjonalnych obszaru, na ktérym dziatdirmy tej kategorii. Wplywa rownie
na innowacyjné& gospodarki. Tak pozytywny wplyw na gospodanatych
i srednich przedsbiorstw zwhzany jest z faktemziodznaczaj sic one dua ela-
styczndcia i operatywnécig w dziataniach na rynku. W zgiku z tym g one
zdolne skutecznie konkurowanawet z najwikszymi przedsbiorstwami,
ze wzgkdu na bardzdcists kontrok kosztow, szybk dyfuzje innowacji, a nade
wszystko ze wzgHu na wysok motywacg osiagnicé wiasciciela i pracownikow

W krajach Unii Europejskiej matesrednie przedsbiorstwa stanowdi prawie
99% ogotu przedsgbiorstw. Zapewniaj one miejsca pracy 2/3 zatrudnionych
obywateli i wytwarzaj blisko 60% PKB catej Unii. Wplywajone wec w sposob
decydujicy na rozwoj ekonomiczny oraz konkurencyjfigospodarek krajow Unii
Europejskiej na rynku mdzynarodowym.

Pomimo faktu, w literaturze przedmiotu z pggiem matych grednich przed-
siebiorstw mana bylo s¢ zetkmy¢ juz w potowie ubiegtego wieku, to do chwili
obecnej, pgjcie to nie zostato jednoznacznie zdefiniowane. Wilclobecnej, za-
rowno w literaturze przedmiotu, jakztew praktyce gospodarczej temy s¢ zetkraé
Z wieloma pajciami i definicjami okrélajacymi te podmioty gospodarcze. Natomiast zali-
czenie danej jednostki do sektora matyérednich przedsgbiorstw mae by oparte
na rénych kryteriach np. jakeiowych lub ilgciowyclT.

! Maksimczuk A., Sidorowicz L., 200%arys sytuacji finansowej MSP w Polsce w latach9199
2007. (w:) J. Sikorski, I. Przychocka (red.). Finansowe rozwoju MSP. Wydawnictwo Uniwersyte-
tu w Biatymstoku, Bialystok 2009, s. 34 — 35.

® Targalski J., 2003Przedsébiorczai¢ i zarzdzanie Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, s. 12.

% Skowronek — Mielczarek A., 200Blate i srednie przedsbiorstwa.Zrédta finansowaniaWydaw-
nictwo CH BECK, Warszawa, s. 1.
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W praktyce, dla wyodbnienia grupy przedsbiorstw tworacych sektor NP,
stosowane byly kryteria ¢gto sé rézniace w poszczegolnych krajach wadi@mmi
wskaznikow charakteryzujcych ska¢ przedsgbiorstwa. Pomimo tegoziniejed-
norodnd¢ kryteriow klasyfikacji przedsgbiorstw znajdowata uzasadnienie m.in. w
miedzynarodowych zrficowaniach poziomu rozwoju spoteczno — gospodarcze
go, chiy te skali rynku zbytu, stanowita jednak paimg barieg analiz porownaw-
czych.

Do definiowania pajcia matych isrednich przedsbiorstw najczsciej w praktyce
uzywane g dwa rodzaje kryteriow: ikziowe i jakdciowe.

Kryteria ilosciowe —do najczsciej stosowanych w praktyce klasyfikacji kryte-
riow ilosciowych naley zaliczyc>:

e zatrudnienie— liczba zatrudnionych jako wskak charakteryzuagcy produk-
cyjna strore przedsbiorstwa. Ten parametr ekonomiczny, ktérego vsariafor-
macyjna nie podlega szybkiej dezaktualizacji i wotego nie wymaga ¢gtego
i regularnego dostosowywania do realiow gospodaakodowej. Istotp zaley
kryterium liczby zatrudnionych jest da tatwaé bezpadrednich poréwnamie-
dzynarodowych z uwagi na uniwersafistosowanej jednostki naturalnej,

» 0brot przedsigbiorstwa — wzrost lub spadek wa#d obrotu rocznego stano-
wi bowiem odzwierciedlenie tendendgjwiadcacych o wzrdcie lub spadku
wielkosci przedsgbiorstwa. Kryterium to traktowane jest na ogot jaiyte-
rium wielkasci, ktére w podczeniu z liczh zatrudnionych neutralizuje wady
konstrukcyjne prowadze do znieksztatcania pomiaru.

Kryteria jako sciowe (ktore g niemierzalne) w szczegolw dotycz ekonomicz-
nych i prawnych zdolngi wiasciciela przedsbiorstwa. Tego typu kryteria obejmuj
w szczegolni®:

» ekonomiczry i prawng samodzielnd¢ wiasciciela firmy — stanowi ona jedn
z najwaniejszych jakéciowych kryteriow. Zwazana jest z faktemz wtasci-
ciel jest w stanie zrealizowav przedsibiorstwie na wiasne ryzyko kdy zamiar,
nie podlegajc przy tym kontroli 0s6b trzecich,

* nacechowanie spotecznej struktury przedsbiorstwa przez osolg wiasci-
ciela —ktora wistotny sposéb wpltywa na odrdenie tego typu przedsiorstwa
od duego, ktérego spoteczna struktura nie nosi indywlitkgo petna wiaci-
ciela. W przypadku matychsrednich przedsgbiorstw, to widciciel kreuje swoje
przedstbiorstwo jako organizm ekonomiczny i spoteczny, rgep intensywne

* Wozniak M.G., 2006 Rozwdj sektora matychsiednich przedsgbiorstw w Polsce a wzrost gospo-
darczy Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Kiaw, s. 11.

®tuczka T., 1997Kapitat jako przedmiot gospodarki finansowej matégredniego przedsbior-
stwa prywatnegoWydawnictwo Politechniki Pozmakiej, Pozna, s. 18 — 20.

6 Skowronek — Mielczarek A., 200Blale i srednie przedgbiorstwa...., op. cit,, s. 1.
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oddziatywanie w swej codziennej pracy na wszelkiekEje przedsbiorstwa

oraz poprzez ksztaltowanie we wiasny specyficzrey dhinej firmy stosunki

Z zatrudnianymi pracownikami,

« odrebny typ gospodarki finansowej przedsgbiorstwa — cechy charakterystycz-
na jest to,  tworzenie firmy dokonywane jest na bazie osanzici wiascicieli
oraz payczek od krewnychdalz znajomych. Natomiast finansowanie fazy rozwo-
jowej firmy oparte jest najezciej na generowanych wewtre firmy nadwykach fi-
nansowych,

» specyficzna struktura organizacyjna— ktéra wyré@nia st niewieloma szcze-
blami zaradzania, o matej rozgtosci, krétkich kanatach przeptywu informacji oraz
praktycznie z jednym centrum decyzyjnym. Tak ukemt@na struktura (tzw. struktura
ptaska) w d&t istotny sposéb podnosi szylkaeakcji i elastyczrii przedsibior-
stwa na zmiany w otoczeniu, co generalnie sprayjiekgzaniu wartéci rynkowej
firmy.

Obecna praktyka gospodarcza wskazujeld najczsciej wykorzystywanych
kryteriow ilosciowych nalea: wielkos¢ zatrudnienia, obrotu i aktywow, ga kry-
teriow jakaciowych najcgsciej wykorzystuje si finansowy niezalenosi¢, jedna¢
wilasndci i zaradzania, strukturorganizacyjn oraz udziat w rynkl

Jedn z pierwszych préb zdefiniowania tego typu przeisirstw byta przyjta
w USA w 1953 roku ustawa Small Business Act, zgednktos mata firma jest
takg jednostly, ktéra stanowi niezak@a wlkasnd¢, dziata niezalenie i nie dominu-
je na rynku, na ktérym operuje. Natomiast jgdrpierwszych klasyfikacji w Euro-
pie, ktora probowata nitiwie doktadnie zdefiniowé& pojecie matych przedsi
biorstw, byta klasyfikacja opublikowana w Wielkigrytanii w 1971 r. w tzw.
Raporcie Boltona. Zgodnie z prgfymi tam zatageniami definicja matej firmy
uwzgkdniata r@ne ilosciowe i jakgciowe kryteria dobrane w zadeosci od rodza-
ju prowadzonej dzialalrfgi. Na podstawie tego dokumentu, do firm matych
w przemyle przetworczym zostaly zaliczone takie jednosktigre zatrudniaj
ponizej 200 pracownikéw, w budownictwie jednostki zatisggce do 25 oséb.
W przypadku handlu detalicznego sklepy, ktérychobloczny nie przekracza 50
000 funtéw, a w transporcie drogowym firmy posiadaj nie wecej niz szeéd
pojazdow.

W celu ujednolicenia klasyfikacji tego typu przethéorstw w dniu 3 kwietnia
1996 roku, w trakcie swoich obrad Komisja Europajskydata rekomendag]
w sprawie definiowania matychsrednich przedsbiorstw przez kraje cztonkow-

’ Dominiak P., 2005Sektor MSP we wspdiczesnej gospodavegdawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa, S. 27 — 30.

8 Grudzewski W. M., Hejduk 1. K., 19984ate i srednie przedsbiorstwa w gospodarce rynkowej w
Polsce Wyzsza Szkota Handlu i Prawa w Warszawie, Warszawi s.13.
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skich. Nie miata ona jednak mocy a#icej dla swoich adresatow, lecz powinna
byla byt wprowadzona do systeméw prawnych. Zgodnie z zalaoe tej Reko-
mendacji na calym obszarze gospodarczym Unii termiikro-, mate isrednie
przedsgbiorstwo powinny by okreslane tak samo. Rekomendowano, aby w regu-
lacjach poszczegolnych krajéw cztonkowskich, pogegiem mate przedgbior-
stwo, okrélano takie, ktére zatrudnia mniejznb0 pracownikéw, oraz agla
przychody netto mniejszezni7 min euro lub ich suma bilansowa jest mniejdza n
5 mIn euro. Zalecono zeby zostaty w tej grupie wysdione réwnie mikroprzed-
sigbiorstwa zatrudniape mniej nt 10 pracownikow

W dniu 1 stycznia 2005 r. wesztazycie nowa rekomendacja Komisji Euro-
pejskiej z 6 maja 2003 r., ktéra zmodyfikowata zeewaw Rekomendaciji z 1996
roku pogcia matego isredniego przedsbiorce poprzez wprowadzenie definicji
tzw. mikroprzedsibiorstw, czyli przedsbiorstw zatrudniajcych sredniorocznie
mniej niz 10 oséb przy zakeniu, ze roczny obrot takiej firmy nie przekracza
2 min euro. Gtbwnym powodem wprowadzenia nowej nedadacji byta potrzeba
zwigkszenie kggu przedsibiorcow, mogcych skorzysta z unijnej pomocy pu-
blicznej®. Od 1 stycznia 2005 roku w polskiej ustawie z d@idipca 2004 0 swo-
bodzie dziatalnéci gospodarczéj zostata zawarta definicja $f , ktéra zgodnie
z RekomendagjKomisji Europejskiej wyrénia trzy kategorie przedgiiorstw.

1. Zakres i stan przedmiotowy sektora MSP

Nowe przepisy definiace pogcie matych isrednich przedsgbiorcow (MSP), za-
warte g w art. 104 - 110 ustawy o swobodzie dziatatigospodarczé&]. Przepisy

te dostosowuj polskie prawo do rekomendacji Komisji Europejskiepz wyja-
$niaja watpliwe dotychczas kwestie przeliczania waciowyrazonych w euro
na ztotowki. Kluczowa jest wt definicia MSP. Najnowsza definicja stosowana
w Unii Europejskiej pochodzi z 2005 roku. Wedlugjnpodstawowym kryterium
wyrézniania matych isrednich przedsbiorstw jest wielké¢ zatrudnienia. Kryte-
rium to jest te stosowane przy zbieraniu danych przez Gtéwnyatli@tatystycz-
ny. Srednie przedsbiorstwa to podmioty o liczbie pracownikéw od 50 249.
Mate firmy maj do 49 pracownikow. Wytia sk tez mikrofirmy o zatrudnieniu

® Kaliszuk A., Tarnawa A., 200£rogramy wsparcia dla malychsrednich przedsbiorstw. Wy-
dawnictwo Funduszu Wsparcia, Warszawa, s. 7-8.

Y patrz art. 2 Zalecenia Komisji 2003/361/WE z dniada 2003 .

" patrz art. 104 — 10 ustawy z dnia 2 lipca 200wab®dzie dziatalnézi gospodarczej ( Dz. U. 2004
nr 173 poz. 1807)

12 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. O swobodzie dziakalngospodarczej Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz.
1807
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do 9 oséb wdcznie. Wedtug kryterium przychoddsednie przedgbiorstwo, poza
odpowiedma wielkoscia zatrudnienia, nie m® tez przekroczy putapu 50 milio-
néw euro rocznego obrotu lub 43 milionéw euro calitego bilansu rocznego
(art.106). Mata firma, natomiast zatrudnia mniej 50 pracownikéw oraz jej rocz-
ny obrét nie przekracza 10 milionéw euro lub catikgwilans roczny nie przekra-
cza 10 milionébw euro (art. 105). Mikro przegsibrstwo, natomiast zatrudnia
mniej niz 10 pracownikdw oraz jego roczny obroét nie przekaa2 milionow euro
lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 miti@neuro (art.104). W przypad-
ku przedsibiorstw partnerskich czy zedanych z innymi, np. w grupie, putapy
te odpowiednio sumujeeiUwzgkdnienie kryterium przychodéw przesuwa &z
firm matych isrednich wedtug zatrudnienia do kategorickgzych podmiotow.

Wyrazona w euro wielk& przelicza si na ztote wedtugredniego kursu ogta-
szanego przez Narodowy Bank Polski, w ostatnim dokw obrotowego wybra-
nego do okréania statusu przeddiiorcy (art. 107). Ustawa zawiera rowhigaz-
ne wyhczenia w art. 108. ,Nie uwa st odpowiednio za mikroprzedsiiorce,
matego lubsredniego przedsbiorcy, w ktérym inni przedsbiorcy, Skarb P&
stwa oraz jednostki samadu terytorialnego posiadgj
» 25% i wiecej wktaddw, udziatow lub akcji,

e praw do 25% i wjcej udziatu w zysku,
* 25% i wkcej gloséw w zgromadzeniu wspoélnikow, walnym zgrdaeniu
akcjonariuszy albo walnym zgromadzeniu spétdzi€hi.

Na terenie Unii Europejskiej, do chwili przgja wspolnej definicji w poszcze-
go6lnych krajach stosowane bylo w tym celu jednadaiym, a mianowicie wiel-
kos¢ zatrudnienia. Niemniej jednak wasth tego wskanika nie byly jednakowé:

» Do malych przedsbiorstw zaliczano odpowiednio:

- w Wielkiej Brytanii - zatrudniajce najwy.ej 200 pracownikow,

- w Niemczech - liczba zatrudnionych nie mogta praek& 50,

- we Francji - byly to przeddbiorstwa zatrudniage do 45 pracownikéw,

» Do srednich przedsbiorstw, natomiast bylty zakwalifikowane przegsor-
stwa:

- w Niemczech — zatrudnige od 51 do 300 pracownikow,

- we Francji — liczba zatrudnionych musiata siiesci¢c w przedziale 50 — 499
0s0b.

Jednostki zatrudnigge do 250 osdb, to prawie wszystkie podmioty goapod
cze zarejestrowane w gdowym rejestrze podmiotow gospodarki narodowej RE-

13 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. O swobodzie dziakalngospodarczej Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz.
1807

14 czarkowska K., 2000JE wobec matych drednich przedsbiorstw. Polski przedsbiorca w Unii
Europejskiej, s. 215.
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GON. W 2009 roku podmioty takie stanowity 99,84%odmiotéw zarejestrowa-
nych w rejestrze ogolnej liczby przegsiorstw i petnity wane role w gospodarce,
wplywajac na tak istotne kwestie, jak: wzrost gospodardaynkurencyjneéc,
zmiany struktury gospodarczej i wieliobezrobocia, ok. 50% PKB wytwarzana
jest przez sektor MSP, gadziat pracujcych w tym sektorze w stosunku do ogotu
zatrudnionych, wynosi ponad 60%.

3. Analiza konkurencji oraz czynniki konkurencyjnosci sektora MSP

Konkurencja wysipuje w dziedzinacliycia gospodarczego, spotecznego, kultu-
ralnego, politycznego i artystycznego. Jest onasfavg funkcjonowania i rozwo-
ju gospodarki rynkowej. Uczestnicy rynku wspéizawiody ze solg za pomog
dziatah gospodarczych,adac do zrealizowania okéonych celow. Konkurencyj-
nos¢ to zdolnd¢ danej firmy do korzystnego z punktu widzenia ekoitznego

I skutecznego realizowania wybranego celu. Pojkarkurencyjnéci maze odno-
si¢ sie przedmiotowo do poszczegdlnych produktow i ushugake podmiotowo
do sektorow oraz poszczegoélnych przelisirstw. By konkurencyjnym oznacza
sprosta konkurencji, czyli sprzedaswoje produkty z zyskiem i posiadpetrs
akceptagj produktow przez konsumentow, poprzez zaspokojehigotrzeb oraz
spetnienie oczekiwazawizanych z produktem lub ushg

Konkurencja mee byt rozpatrywana wedtug nggiujacych aspektow:

* areny konkurenciji,

* podmiotéw konkurenciji,

e przedmiotu konkurencji,

e zakresu(zaggu) konkurencji,
« charakteru konkurenciji,

* intensywnd@ci konkurenciji.

W mysl powyzszych aspektow konkurencji, sektor MSP rywalizujgrzymi
przedst¢biorstwami z sektora niejednokrotnie stafvizzotlo duym przedsibior-
stwom. Poprzez swgjadaptacyjn& i szybkaé reakcji na zmiany rynkowe,
przedsgbiorstwa z tego sektora bardziej elastyczne oraz zdolne do zapewnie-
nia klientom wekszej wartéci dodanej ni oferowane przez konkurentéw produk-
ty lub ustugi z sektora dych przedsibiorstw. Szczeg6lne znaczenie maj trzy
elementy, na kanwie ktorych przeglsbrstwa mog by¢ bardziej konkurencyjne
zarobwno wobec diych firm, jak i wewntrz sektora. Zaliczamy do nich:

15 Dokument elektroniczny. Tryb degiu: www.parp.gov.pl, stan z dn. 16.07.2011 r.
16 stankiewicz M. J., 200XKonkurencyjns¢ przedsgbiorstwa TNOIK Dom Organizatora, Tofiy
s. 18.
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» zasoby przedsbiorstw, czyli potencjat konkurencyjny przeglsiorstwa pod
katem takich sktadnikow, jak m.in.: technologia, zg@zanie, innowacyjni,
kwalifikacje i wiedza zarglu oraz pracownikow,

e instrumenty konkurowania wykorzystywane przez pskdiiorstwa do budo-
wy pozycji konkurencyjnej,

* mechanizmy &rodta przewagi konkurencyjnej przeglsiorstwa.
Konkurencyjnd¢ przedsgbiorstwa na rynku jest efektem oddziatywania wielu

mechanizméw oraz czynnikbw wewtrenych, tkwiacych w przedsbiorstwie

i zewretrznych, istnigjcych w otoczeniu. Mina jg rozumiet m.in. jako:

e zdolna¢ do rozwoju,

e zdolna¢ do osijgania korzyci,

e zdolng¢ do osijgania zyskow,

« zdolna¢ do osjgania przewagi konkurencyjnej.

Ze wzgkdu na ograniczorsé zasobow, firmy winny koncentrowaswoje
srodki na kwestiach kluczowych, wynikaych ze strategii rozwoju firmy. Zada-
niem tych instrumentdéw jest zainteresowanie potdnggh klientéw ofeyt przed-
siebiorstwa i spowodowanie, aby zostata uznana z&@fj@iejsz od oferty kon-
kurentéw. Ocena konkurencyj§w badanych podmiotéw w oparciu o stapigo-
pasowania wykorzystywanych instrumentoéw konkurowato posiadanego poten-
cjatu, mae pozwolé na lepsz realizac strategii konkurowania na rynku. @si
gnigccie paradanej pozycji konkurencyjnej uwarunkowane jest adaniem prze-
wagi konkurencyjnej. Przewaga konkurencyjnazentby¢ zatem rozumiana jako
zajmowanie przez przedbiorstwo lepszej pozycji w brawy, oshganie lepszych
wynikow, umiegtnosé robienia czegblepiej niz rywale. Dyzenie przedsbiorstwa
i jego konkurentéw do ogjiania przewagi konkurencyjnej jest jadn sit, ktora
bedzie przyczyniata gido rozwoju konkurencji, a tak kedzie motywowa przed-
siebiorstwa do jeszcze intensywniejszych dziata zakresie proceséw konkuren-
cyjnych. Poprawa konkurencyjfm nas¢puje, gdy firma si rozwija (zweksza
przychody ze sprzedw, zyski), przeznaczarodki na inwestycje, wdéa nowe
rozwigzania, obserwuje i dobrze zna rynek obecny, prélugbodzé na nowe
rynki, optymistycznie ocenia swoje perspektywy ropw Oczywistym jestze
zaden z tych elementéw nie przdsa o silnej pozycji konkurencyjnej lub o po-
prawie konkurencyjnizi, ale ich wysipowanie to warunek konieczny do tego
by konkurencyjné&t danej firmy lub catego sektora oceh@zytywnie.
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Tabela 1. Instrumenty konkurowania

Instrumenty konkurowania firm na rynku (od najwazniejszego do najmniej | Srednia
waznego)

Jakos¢ dostarczonej ustugi 3.8
Posiadanie ugruntowanej reputacji 3.6
Zwracanie uwagi na indywidualne potrzeby klienta 3.6
Szybkie i terminowe dostarczanie ustugi 3.6
Statos¢ relacji z odbiorcami 3.6
Posiadanie specjalistycznej wiedzy bgdz umiejetnosci 3.4
Dostarczanie petnego asortymentu ustug 34
Dostarczanie ustug po najnizszej cenie 3.1
Spetnianie standardéw i regulacji 3.1
Wprowadzanie nowych ustug 3.0
Intensywny marketing i promocja 2.9
Duza liczba kanatéw dystrybucji 2.8
Wykorzystywanie zaawansowanych technologii 2,6
Struktura organizacyjna firmy ( np. liczba oddziatéw firmy). 2,4

Zrédto: PENTOR, IBnGR Analiza czynnikéw konkurencyjnosci sektora MSP.

Z tabeli 1 wynikaze wéréd instrumentéw konkurowania dominowata wysoka
jakaos¢ wyrobow. Ten czynnik wskazany zostat jakazmyalub bardzo wany przez
przedsgbiorstwa. Bardzo wanym czynnikiem dla sukcesu badanych firm, zaraz za
jakoscia, jest posiadanie ugruntowanej reputacji. Wysgozycgp zapt takze
czynnik zwhzany ze zwracaniem uwagi na indywidualne potrzelignta.

Za wany czynnik konkurowania, badane firmy uznalyzakosiadanie specjali-
stycznej wiedzy #dz umiegtnosci. Firmy przywizuja relatywnie dua wag do
kompetencji pracownikéw, a zatem zaczynadpstrzegé istotne znaczenie perso-
nelu pozwalajcego na wyrénienie poprzez system obstugi oferty na rynku. kirm
MSP, a w szczegoldoi firmy mikro czsto dzialag na rynkach niszowych oraz
w matej skali, przez co indywidualne pogieg do kadego klienta oraz staid
relacji z odbiorcami jest podstawch dziatania. Coraz mniej firm za podstaw
swojego sukcesu uznaje dostarczanie produktéwupysh najniszej cenie. Nadal
wiele firm uznaje ten czynnik za bardzoang, jednak nie jest on judominup-
cym, a raczej wspomagaym instrumentem konkurowania. Wykorzystywanie
ceny jako instrumentu konkurowania bardz@stz naraa przedsibiorstwa na
mozliwo$¢ utraty czsci klientdw w momencie, gdy konkurencja zaoferupelgb-

na cerg. Mozliwos¢ zaoferowania rszej ceny w diym stopniu uzaleniona jest
od zdolndci finansowej przedsgbiorstwa, czyli przewagi, ktora jest stosunkowo
tatwa do imitacji.
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Powyzsze czynnikiswiadcz o coraz wgkszym znaczeniu wykorzystania in-
strumentéw konkurowania jakacia, do ktérych mana zaliczy jakos¢, marke czy
szerok@¢ asortymentu.

Firmy z sektora MSP, powsgze czynniki wykorzystyjsprawnie i skutecznie,
wdrazajac je w swoje strategie funkcjonowania, przez cgadg bardziej konku-
rencyjne na rynku, a szczegolnieawa cecha jest szybké uczenia g i wyciaga-
nia wnioskow oraz szybké reakcji na zmiany phgte z otoczenia rynkowego.

Mate i srednie przedsbiorstwa pozwalaj budowd trwate podstawy wzrostu
gospodarczego — w nich powstaje napej miejsc pracy, gselastyczne, fatwiej
dostosowuj sie do oczekiwa klientéw, a take do zmieniajcych sé warunkéw
gospodarowania. Lepiej wykorzysqujostpne im czynniki produkcji, sbardziej
rentowne. Dziki nim rozwija st sektor ustug, a de przedsibiorstwa mog op-
tymalizow& swoje koszty, korzystagg z outsourcingu. W MSP ksztaliugie
przedstbiorcze postawy, bez ktorych polska transformaejdeie chgle opierata
sig na prorynkowych postawach ludzi jako konsumentédwje na skionrizi do
przedstbiorczej aktywnéci. Dlatego, nalgy w sposob systemowy i komplekso-
wy, zreformowé polskie prawo, urdy administracji publicznej, gsdownictwo
gospodarcze tak, aby otoczenie gospodarcze, kidvezs, sprzyjato rozwojowi
przedsgbiorczaci i przedsgbiorstw w Polsce.

Zakonczenie

Polska gospodarka, do patiau lat dziewecdzieshtych ubiegtego wieku, funkcjo-
nowata w ramach centralnej gospodarki planowanepi€o od tego momentu,
na wskutek zachodeych zmian, dziatape na polskim rynku przedsiorstwa
musialy dostosowasie do nowych warunkoéw dziatania. Oklene na przetomie
wiekow XX i XXI uwarunkowania prawne daty pagek nowym formom funk-
cjonowania sektora matychsrednich przedsbiorstw, ktorych ksztalt i zasady
dziatania g obecnie zgodne z normami obawijacymi w krajach UE.

Obecnie funkcjonuice w Polsce matesrednie przedgbiorstwa petnj szcze-
g0lng role w gospodarce (podobnie, jak w pozostatych kraldEp oraz maj spe-
cyficzny charakter dziatalgoi, ktory w duzej mierze jest uzammiony od koniunk-
tury. Fakt ten w d& istotny sposob jest uwarunkowany truétiami zwigzanymi
z dostpem do kapitatu. Nahy stwierdzé, iz sektor MSP stanowi istotny element
w polskiej gospodarce, zaréwno ze wriyl na ich udziat w ksztalttowaniu PKB,
jak tez i w kwestiach zatrudnienia. Prawidtowe funkcjonoveasektora MSP daje
mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy oraz ma istotnylympna przyspie-
szenie wzrostu gospodarczego. Wazkiu z powyszymi uwarunkowaniami, wia-
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dze, zarébwno centralne, jak i samggtawe powinny eliminowa bariery rozwoju
MSP, tworac klimat rozwoju przedsbiorczgci.

W przypadku kadego rodzaju dziatalsoi gospodarczej rozwdj przegbior-
stwa zwjzany jest zawsze z naktadami inwestycyjnymi orggablemami pozy-
skaniazrodet finansowania. Ze wzglu na swqj specyfile, przedsibiorcy z sek-
tora MSP nie zawsze sv stanie sfinansowagplany rozwojowe przy pomocy kapi-
talu wlkasnego. Dlatego 2edas¢ istotnego znaczenia nabiera Adios¢ finanso-
wania swojej bigacej dziatalndci, jak tez inwestycji z zewgtrznychzrodet.

Analiza struktury ponoszonych naktadow finansowyetkazuje, 1 znaczn
wieksza¢ ponoszonych naktadow przegsiorcy z sektora MSP stasapie po-
krywa¢ ze srodkdw wiasnych. Natomiast, gdy mygsgdnak skorzystaz ze-
wnetrznych zrédet, to najpopularniejgzZformg finansowania g kredyty bankowe.
Ze wzgkdu na powyszy fakt weksza¢ bankéw wprowadzito do swojej oferty
produkty przeznaczone specjalnie dla matyéhednich firm, z kompletem zinte-
growanych pakietow dostosowanych do potrzeb pogbtagch grup przedsi
biorcéw MSP. Powjyszy fakt sprawia,z ciesz si¢ one dé¢ znacznym zaintere-
sowaniem tego sektora.

Kazdy przedstbiorca z sektora MSP powinien prowaddoktadny monitoring
wszystkich kosztow, ktére w danej sytuacjizagoni&c¢ i w zaleznoici od przyg-
tej strategii podejmowadecyzg o konkretnynzrédle zewrtrznym. Czsto, bar-
dziej dos¢pne, o szerokim wachlarzu ustugi bankowegsztochtonne i nie zaw-
sze przyczyniace s¢ do wzrostu konkurencyjisoi i rozwoju przedsibiorstwa.
Dlatego te, sklaniaj do poszukiwania zamiennyéhddet finansowania.

Z powyzszych wzgtddw, dla tego sektora przypisywana jest coraksada ro-
la w procesie rozwoju gospodarczego. Natomiastyzgiedu na lokalny charakter
matych isrednich przedsgbiorstw, widoczna jesicista zalenos¢ miedzy ich roz-
wojem a rozwojem regionalnym ze wedl na fakt, z przedsibiorcy poprzez
Zaangaowanie w znacznym stopniu swojego kapitatu w swiopay funkcjonup-
ce na ogot w miejscu zamieszkania, staglj wykorzystywa miejscowe zasoby,
a miejscowy rynek jest dla nich glbwnym miejscenaldimia. Tak uksztattowany
rozwdj sektora, w d@ istotny sposob wptywa na wyréwnywanie regionalnych
dysproporcji, przyczynia sido poprawy warunkowycia spotecznei lokalnych,
tworzenia nowych miejsca pracy. Ogélnie rzecz ugnujv dcé istotny sposéb
przyczynia si do poprawy ekonomiki regiohl

Istotrg zalet, MSP jest wykorzystanie przez nie lokalnych surowcopra-
cownikéw rekrutowanych na miejscu, co czyni je gfelaym narzdziem zmniej-
szenia bezrobocia w mniejszyckradkach miejskich i na prowincji. Brak uprze-

17 Struzycki M. (red.), 2004Mate i srednie przedsbiorstwa w gospodarce regionPaistwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 256.
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mystowienia na tych terenach powoduje wysoki wekabezrobocia, a wt mate
przedstbiorstwa mog by¢ elementem walki z bezrobociem oraz rowngmiem
rozwoju gospodarczego fstwa.
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