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Abstract

The article presents problems concerning coaching - the instrument generally applicable in
the area of human resources, mostly used by Polish organizations. Particularly, attention
has been paid to defining what it is, discussing its features and process.
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Wprowadzenie

Wspoiczesne organizacje oczekud pracownika bycia coraz bardziej efektyw-
nym. Takie poddgie uzasadniajtym, ze ,jesli pracownik osaga stabe wyniki to
jest kosztem”. Ten punkt widzenia przyczyng do wprowadzenia nowego narz
dzia do obszaru zasobow ludzkich jakim jest coaghilest on postrzegany jako
najefektywniejsze naedzie, przynosge paadane wyniki i zmiany, wyprzedza-
jac przy tym profesjonalne szkolenia organizowaneptikade menedersk. Co-
aching staje sicoraz popularniejszy i coraz to nowe osoby siasijzgkbi¢ jego
tajniki. Jego popularrié wynika z faktuze wspiera zaréwno jednostki, jak i orga-
nizacje w uzyskaniu optymalnego tempa rozwoju orspiruje do efektywniej-
szych dziala.

Zrodtem sukcesu coachingu jest1e,prowadzony jest indywidualnie, w prze-
ciwienstwie do typowych szkoig ktére g prowadzone przez bardziej sdad-
czonych menegkrow kydz trenerébw z zewgtrz organizacji i g skierowane
do zespotéw pracowniczych. To éfae indywidualne podeie do pracownika
z szacunkiem i profesjonalizmem, czyni z coachiefgktywne nargdzie rozwoju,

z ktérego coraz powszechniej korzystpplskie organizacje.
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1. Pojecie, cechy i proces coachingu

Jak dotychczas coaching nie doczekealjstinoznacznego okilenia, gdy w réz-
nychzrodtach informacji spotyka siszereg jego definiciji.

Jak podaje Joanna Sztobryn-Giercuszkiewicz, wellliiglzynarodowej Fede-
racji Coachow (ICF) coaching jest interaktywnym gegsem, ktéry pomaga poje-
dynczym osobom lub organizacjom w przyspieszennpterozwoju i polepszeniu
efektéw dziatania. Coache praguyj klientami w zakresach zg#@anych z bizne-
sem, rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i redaaj interpersonalnymi. Deki
coachingowi, klienci ustalgjkonkretniejsze cele, optymalizuswoje dziatania,
podejmuj trafniejsze decyzje i petniej korzysiage swoich naturalnych umigj
nosci®. Jest to wic jak zauwaa Joseph O’Connor relacja pamizy coachem i
klientem zaréwno w prowokatywnym jak i kreatywnymogesie, ktéry inspiruje
go do maksymalizacji swojego potencjatu osobistegoofesjonalnegd” Dalej
autor stwierdzaze esengj coachingu jest pomoc osobie korzystaj z coachingu
w zmianie, jakiej sobieyczy, i w podzaniu tam, gdzie pagdac pragnie. Coaching
na wielu poziomach wspiera ¢solg w stawaniu si tym, kim pragnie b§i wyko-
rzystaniu catego potencjatu, jaki posiada.

Bogdan Mizerski, twierdzie coaching jako proces traktowany jest rownie
przez Polskie Stowarzyszenie Coachingu. Koncensij@n na indywidualnych
potrzebach Klienta, jego planach i celach rozwojcwyCoach poprzez towarzy-
szenie Klientowi oraz odpowiednie zaplanowanie tpgmesu, wspiera go w bar-
dziej efektywnym wykorzystywaniu jego wiasnych zad&e, pomaga dostrzec
szersze spektrum rAovosci, precyzyjniej zdefiniowa cele i odnalgt skuteczne
strategie ich ogpania. Docelowo coaching prowadzi do usamodzieiai&tienta
W zmaganiu siw przysziéci z podobnymi wyzwaniarhi

Na portalu www.praca.egospodarka@lga Rzycka stwierdzag istniej dwa
sposoby definiowania coachingu. Przez jednychgasbpisywany jako przekazy-
wanie wiedzy i umiejtnoici przez jedn osole drugiej w celu osigniecia poprawy
realizacji celéw, zaprzez drugich to odkrywanie i uwalnianigpionych zdolno-
sci, mazliwosci, potencjatu. Ral coacha jest pomaganie klientowi w stawaniu si

1 Sztobryn-Giercuszkiewicz Nowe drogi w doradztwie zawodowym: coaching karier. Dokument
elektroniczny. Tryb dospu: http://gazetapraca.pl, stan z dn. 25.07.2011 r.

2 O0’Connor JCoaching. Dokument elektroniczny. Tryb depu: http://www.tam.opole.pl/szkolenia-
dla-firm/122-coaching.html, stan z dn. 25.07.2011 r

3 Mizerski B. Definicje coachigu. Dokument elektroniczny. Tryb degiu: http://coaching-terapia-
systemowa.com, stan z dn. 25.07.2011r.
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sohy, byciu tym kim jest lub chciatby Iy Uwag: przyktada wec do uwolnienia
tkwiacego w kliencie potencjatu

Coaching zdaniem Piotra ¥iiewskiego jest procesem dydaktycznym (szko-
leniowym) nastawionym na ksztattowanie (doskon&emnimiegtnosci pracowni-
ka, prowadzonym w uktadzie jeden szjayl na jednego szkoloneyo

Niektorzy z autoréw traktgjcoaching jako ,rozmowlub seré rozmow pro-
wadzonych przez jedrosoly z drug”®, albo interaktywa relacg jeden na jeden,
ktéra pomaga osobom zidentyfikotva osiagna¢ osobiste oraz zawodowe cele
szybciej nk gdyby miaty one je osgna¢ na wiasng reke”’.

Zatem coaching jest pomoc kierowaniem rozwojem umigijnosci oraz kom-
petencji osoby, w okéonej dziedzinie prowadzone indywidualnie przeném
(coacha). Jego istothym elementem jest partnemleja i wzajemne zaufanie
mi¢dzy osobistym trenerem a jego uczniem (klienterac@wnikiem), ktéry jest
osoly odpowiedzialg za swoje wyniki. Coach wspiera go na zasadacmeativa
W procesie uczeniacsi poszerzania horyzontdswiadomaci. Poprzez rozmowv
jeden na jeden, coach zadaje odpowiednie pytatdee kmuszaj klienta do za-
stanowienia i, przeanalizowania obecnej sytuacji, spojrzenignedlem z innego
punktu widzenia.

2. Cechy coachingu

Istnieja charakterystyczne dla coachingu cechy, ktére dagy go od innych
dziatah zajmupcych sé rozwojem. Wedtug Anny Ratajczyk i Piotra Pilipcagg
one nasipujace’:

1. Jest dobrowolny - nikt i nigdy nie ma prawa przymaispotencjalnego
klienta do rozpoagia coachingu. Jest on bowiem jedynie propagyop ktoa
dana osoba sama wyeazgod lub nawet przejawia wy¢ag cheé.

4 Rzycka O. Co to jest coaching. Dokument elektroniczny. Tryb degu:

http://www.egospodarka.pl/28803,Co-to-jest-coacHir,2.html, s. 1, stan z dn. 25.05.2011 r.

5 Wisniewski P.Czym jest coaching - czyli istota coachingu. Dokument elektroniczny. Tryb degu:
http://kadry.nf.pl/Artykul/5705/Czym-jest-coachimgyli-istota-coachingu/, s. 1, stan z dn.
25.05.2011r.

6 Starr J., 2003The coachi ng manual. Pearson Education Limited, Great Britain, s. 3.

" Fairley S. G., Stout C. E., 2008etting Started in Personal and Executive Coaching. Published by
Pfeiffer, Canada, s. 31

® Ratajczyk A., Pilipczuk P.Definicja Coachingu. Dokument elektroniczny. Tryb depu:
http://www.iccpoland.pl/Dokumenty/0,4html, stanrz, @5.05.2011 r.
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2. Wyklucza jakkolwiek dyrektywndé z zewrtrznej strony, na przyktad
przetazonego lub coacha - radnym etapie procesu nikt i nigdy nie Zzaovymu-
sz& czegokolwiek na kliencie. Jakakolwiek forma nakeaai jest ztamaniem
zasad etycznych charakterystycznych dla procesthaogowego.

3. Pomaga ludziom uc#ysie, a nie jest po to, by ich uozy oznacza to szcze-
g06lng dbatg¢ o czysté¢ metody. Klient ma giuczy, a nie by uczonym lub po-
uczanym, gdy jest on jedynym ekspertem od wiasnych zasobowzlimosci,
zycia, decyzji, wyboréw, dziafg itd. Ma s¢ nauczy samego siebie w procesie
coachingowym i przef 100% odpowiedzialriai za swojezycie.

4. Jest zbudowany na bazie pyta oznacza toze kluczowym nargdziem g
pytania. Chodzi o zadawanie pftao budowanie daviadcze, o zadania, ktore
obudz na nowo ciekawdt odkrywania.

5.Pobudza do n¥enia - jednym z podstawowych celéw coachingu jest
wzbudzenie cgsto upionej, zablokowanej lub sttumionej zdobeo - myslenia.
Kiedy cztowiek zaczyna ndle¢, zaczyna sam docigrado swojejswiadomaci.
Zaczyna by samd@wiadomy. Mylenie wymaga wysitku, wymaga odwagatpie-
nia wto, co ja odkryte. To nieodzowne. slebowiem c@ przyjmujesz i masz
o tym wyrobione zdanie, to nie masz potrzeby stawidej sprawiezadnych py-
tan, nie ma w tynradnej tajemnicy i nie masz impulsu, by w tej speamisle¢ -
wszystko jest ju "wymyslone", wiec po co?

6. Dokonuje st w atmosferze szacunku i petnej akceptacji dla evarklienta
- podczas catego procesu respektowaneartasci klienta. Nie podlegajone ja-
kiejkolwiek ocenie za strony coacha. Coach ,ma bigkawy" klienta, a nie ,ma
Go zmienig". Coachowi wolno proponowazadania, w ktérych klientghzie miat
szang dokond& ,przeghdu” swych wartéci, jednak kady wniosek i wybér klienta
jest uszanowany. Nikt nie ma prawa zmiérkkenta - chybaze on sam.

7. Jest nierozerwalnie zwzany z rozwojem klienta - oznacza to dla klienta
podjecie wyzwania, a nawet ryzyka bycia odknawvdlient ma odkr¢ madros¢
w sobie. Czasem musi pr&ejprzez wiasa ,pustyni”, przez prywatna ,mgte".
Nikogo tam nie bdzie do pomocy. Tylko klient, sam ze goKlient musi czasem
pojs¢ w zupetne nieznane i w rzeczywistodokona tego samemu. Niby kigest
obok, niby jest ,jtowarzysz - coach", ale mimo wsdkggest to catkowicie pozorne,
poniewa ten towarzysz nie ma depu do wewrtrznej gkbi. Nikt tam nie ma
wstepu, poza samym klientem. To wydh mniej wgcej tak: jeden pilnuje liny
na szczycie gory, gdy drugi ,zigza" po tej linie do gibokiej jaskini, 100 metrow
w dot. Stysa sie, map kontakt, ale cziowiek w jaskini i tak jest sam.

8. Prowadzi doswiadomego dokonywania zmian - dokonanie jakiejkekvi
zmiany przez klienta, powinno &ypoprzedzone jego staneswiadomdgci. To
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kluczowe w coachingu. Jest to proces zakhmajstah swiadomaé klienta

i wwyniku tego dokonywanie adekwatnych zmian. ramasgpi zmiana, klient
ma mie€ szeroki ogid potencjalnych skutkow pozytywnych lub negatywnych
powigzan, zaleznosci, itp.

9. Skupia s¢ na osaganiu celéw - cele wyznacaakierunek dla catego proce-
su. § one wane, ale naley pamketac o r&&nych ich poziomach. Czasem cele
czgstkowe (zewetrzne) mog st& w sprzeczngci z gebszymi celami (wewgtrz-
nymi lub diugofalowymi). Klient musi okéti¢ swop hierarch¢ celéw na tyle, na
ile to mazliwe.

10. Podmiotem procesu coachingowego jest cztowiek zedara coachingowe
i sam proces pehi rel,stuzebry", pomocnica dla osoby. Bidem bytoby tak
wielkie skupienie na nagdziach lub procesie, by strédct oczu klienta. Coaching
nie jest ,wttaczaniem klienta na silw jakies nieludzkie tryby machiny sukcesu".

11. Baz jest relacja - relacja jest jednym z centralnyldmentow coachingu.
W zwigzku z tym naley bardzo precyzyjnie okée¢ granice owej relacji oraz
kluczowe normy, wartei dla relacji klienta i coacha (np.: poufidp szczeréc,
zaufanie, itp.).

12. Klient i coach podejmuyjindywidualry decyzg o wspobtpracy - oznacza to,
ze zaréwno Kklient, jak i coach podejrmujolng decyzg o wspotpracy. Zaréwno
klient, jak i coach ma prawo odmawidrugiej stronie. Nie mma wzaden sposéb
nakazywa relacji lub do niej przymusza

13. Dla oczekiwanych efektow klient korzysta z wlasnyesobow, talentow i
mozliwosci - oznacza toze najwaniejsze g zasoby posiadane przez klienta.
Mozna je rozszerzao inne dosipne, ale bag s te, ktére ju s3 posiadane przez
klienta. Odpowiednia stymulacja poprzez zadania nuoprowadz
do efektywnego zywania talentow i przysparzania nowych. To stwadadatko-
we maliwosci klientowi.

14. Klient sam podejmuje decygjktorych zasobow zewtrznych chce iy¢ -
nikt z zewntrz nie mae nakazywé klientowi wycia jakich zasobow. Klient sam
ma poszukiwa i dokonywa& wyboru w oparciu o wlkasne wnioski, preferencje,
wartasci. Jest to kolejny way element (sposéb) budowania odpowiedzi&no
w kliencie.

15. Wyzwala potencjat klienta, aby zmaksymalizévaktywna¢ - proces ma
by¢ tak prowadzony, by wzbudzat klienta, poszerzab jegxliwosci. Praca z na-
wykami i przekonaniami, ktére ,blokalj mozliwosci klienta jest tu niezjana.
Aktywnos$¢ powinna pojawd sie jako wynik procesu wewttirznego uwalniania si
klienta =z ,niemocy", anie zpowindd wobec sponsora Ilub coacha
i jakichkolwiek naciskow zewgtrznych. Ma by ona celowa i adekwatna
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do potrzeby. Klient uczy sidokonywa wyboru odpowiedniej strategii lub dziata-
nia, by uzysk& maksymalny wynik.

16. Klient ponosi peta odpowiedzialné za swoj wynik - za efekty coachingu
odpowiada sam klient. Nikt poza nim nie ma prawasatie ich przywlaszcza
ani br& za nie odpowiedzialrgci. To bardzo wany element prawidtowo prowa-
dzonego procesu coachingowego. Klient ma $dyj wzmocniony
i usatysfakcjonowany,e ma wptyw. Na ile z niego skorzystaz teecyduje sam.

17. Dobro cziowieka jest waiejsze nt wyznaczone cele - oznacza t®
czlowiek jest ,ponad" celami. de ktorys z celobw miatby przyni&€ klientowi
szkoa, nalery z niego zrezygnowalub dokoné& odpowiedniego jego przedefi-
niowania.

Cechy coachingu wymienia rownieKrzysztof Papis, przy czym jest ich
znacznie mniej, aaone nasfpujace”

1.Jest okréony w czasie.

2.Moze dotyczy zaréwno celéw organizacyjnych, jak i indywidualhyc

3.Pomaga klientowi dé¢ samodzielnie do rozwza.

4.Koncentruje si na konkretnych celach, obszarach, wyzwaniach/proath.

5. Skupia s§ na rozwoju i zwgkszeniu efektywnsi klienta.

6. Sklada s} z indywidualnych sesji coacha z klientem.

Z powyzszego mena wnioskowd, iz istotnym wyré@nikiem coachingu jest to,
ze zazwyczaj jeden szkmly przypada na jednego szkolonego. W niektorycli-prz
padkach liczba oséb szkolonych imoby wigksza, nigdy jednak nie powinna
przekraczé kilku. Drugi wyr&nik to nastawienie cadgi procesu gtownie na wy-
ksztatcenie lub doskonalenie umgigjosci potrzebnych w procesie pracy na okre-
slonym stanowisku. Z tej to wdaie sytuacji wynika uklad jeden na jeden. Tym
samym w caléci szkolenia organizator i prowagts biora pod uwag okreslone
specyficzne warunki pracy lub funkcjonowania daoeganizacji, dotyczy to
oczywiicie organizatora i prowageego szkolenie. Z reguly tego typu szkolenia
prowadzi s§ na rzeczywistym lub symulowanym stanowisku prdegeci wyré-
nik, to da&¢ znaczne rozggniccie w czasie w stosunku do tradycyjnych szkole
Coaching mee trw& wiele tygodni, a nawet miesly. Tak dlugi czas procesu
wynika z dwu czynnikdw, po pierwsze z samej istetyo typu szkolg, po drugie
nie zawsze szybko moa wef¢ w posiadania ok&onych umiegtnosci, gdyz
czasem potrzeba na tosdadtugiego czasu. Istotnym jest roOwhigzajemny sto-
sunek osob prowadeych szkolenie i szkolonych. Naletakze zauway¢, ze w
ramach tego typu dziataz reguly przewiduje siwykonywanie samodzielnie nie-

® Pabis KW drodze do maksimum efektywnosci. Coaching w biznesie. Dokument elektroniczny. Tryb
dostpu: www.pifs.org.pl/UserFiles/Coaching.ppt, stan z dn03.2011 r.
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ktorych elementéw szkolenia przez szkolonego bezxwdici szkohcego, tylko na
podstawie otrzymanych od niego wskazowek.

3. Proces coachingu

Z tego wzgtdu, ze coaching jest nakierowany na dziatanie, rgdmgm jest do-
ktadne okrélenie obecnej sytuacji i miejsca, w jakim pracownlice st znalex¢

w przyszidci, nasgpnie poznanie swoich silnych i stabych stron, iictapodsta-
wie zbudowanie planu dziatania, ktérgdzie drog dojscia do celu. Cakg tych

dziatax okresli¢ mazna procesem.

Wedlug Piotra Waniewskiego w procesie coachingu wymsije kilka podsta-
wowych elementéw, ktérymias™

1. Analiza realizowanego procesu pracy, a w tym sziinég ocena aktual-
nego poziomu kompetencji i umggposci podopiecznego. Przede wszystkim cho-
dzi o sprawdzenie - jak to teraz jest?

2. Diagnoza dotycgra obecnego procesu pracy, a w tym szczegélnie okre
slenie wystpujacych brakow i niedoggnigé w zakresie umietnosci podopiecz-
nego. Chodzi gtéwnie o stwierdzenie - dlaczegotpsiak jest?

3. Wybdr modelu docelowego, a ¢ti okrelenie pazadanego poziomu umie-
jetnosci i kompetencji szkolonego, czyli okitenie tego - jak chcemy aby byto?

4. Planowanie rozwoju umigjnosci podopiecznego, a we kolejncci zdo-
bywania lub podnoszenia umg&oici i roztozenie catego procesu w czasie. Przy
czym plany rozwoju kompetencji powinny dyealne, ukladag je trzeba wazjc
pod uwag cah gane uwarunkowa i ogranicz@, a zwtaszcza technicznych, orga-
nizacyjnych i czasowych.

5. Dobdér metod oddziatywania, a ¢gi tego jak i gdzie oraz w jaki sposob
bedziemy ksztattow&lub podnosi umiegtnosci podopiecznego. Oczywistym jest,
ze metody powinny hy dostosowane do #e szkolenia. Trzeba réwnie
uwzgkdni¢ uwarunkowania, o ktorych byta mowa powgy, jak i indywidualne
mozliwosci oraz oczekiwania szkolonego.

6. Szkolenie, a wic wprowadzenie (wdi@nie) powyszych ustale w zycie.
Pamegtamy, ze to szkolenie polega gtéwnie na diojaniu i demonstrowaniu. Jest
to zasadnicza €%¢ procesu.

7. Wyniki i ocena, a wic sprawdzamy jakie pagty poczynit podopieczny i
co udato sj nam osigng¢.

0P, Winiewski, op. cit.., s. stan z dn. 25.05.2011 r.
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8. Whnioski i weryfikacja, a wic co poszio dobrze a éte, jakie bedy popet-
nilismy, czego nie przewidzighy, czy mana to byto zrohi lepiej lub inaczej.
Generalnie wnioski sha dalszemu doskonaleniu umgigjosci danego szkolonego.
Moga by¢ rowniez wykorzystane przy szkoleniu innych os6b w podobraakre-
sie.

Wedlug MariuszaCyzio dobrze opracowany proces coachingu wymagdaesd
nera poprawnego przygotowania wszystkich jego etagtdrymi o™

1. Definiowanie lub éwiadamianie. Okrda wzajemne oczekiwania, zawiera
elementy rozmowy, wymiany pagléw oraz obserwacji wrodowisku pracy i w
zainscenizowanych sytuacjach. Gtébwnym celem podepngch na tym etapie
dziatar jest ustalenie poziomu wiedzy, brakéw i potengjaln mazliwosci pra-
cownika.

2. Planowanie. Prowadzi do ustalenia planu rozwojwissego (PRO) pra-
cownika. Wtaciwe przygotowanie PRO ma kluczowe znaczenie dkegoaproce-
su, gdy na nim opieraj sie wszystkie paniejsze dziatania trenera.

3. Realizacja. Trener i uc#ge rozpoczyngjc ten etap, mugzprzestrzega
harmonogramu, ktéry okéla ramy czasowe calego procesu. Harmonogram jest
elementem dyscyplinggym. Powodzenie realizacji celéw okienych w PRO
zalezy od tego, czy program zostanie doprowadzony dtama/anego kaca, czy
tez przerwany na dowolnym etapie jego realizaciji.

4. Weryfikacja. Zakaczenie procesu coachingu. Zadaniem trenera jest-dok
nanie, wspolnie z uczniem, oceny PRO. Ocena mazsmi6 uzyskanie odpowie-
dzi na pytania dotygze stopnia realizacji postawionych celéw, zgctha ocze-
kiwaniami stron oraz planéw na przys&o

Zasadniczym zataeniem procesu ksztattowania lub doskonalenia winigjci
w coachingu jest odbywanie szkolenia w miejscu yprRowstaje wic pytanie kto
ma by gospodarzem spotkania. Dodatkowe elementy to @ytenczyim sprxie
i problemach pracujemy.

Mozliwo$¢ pierwsza: coach prowadzi szkolenie u siebie. Vitakypadku ma
on wigksze maliwosci przygotowania miejsca spotkania, lepiej zna wwkowa-
nia i specyfik tego miejsca. Wksza¢ koniecznych materialdbw ma w zegu
reki. Wiele rzeczy wie i nie musi ich dodatkowo pow@é. Jest u siebie, a wa
czuje s¢ pewnie. Szkolony przeciwnie jest w obcym miejsecuaze sk czwe nie-

1 Dokument elektroniczny. Tryb degu:

http://www.pracowniasatysfakcji.com/content.php@sizytelnia&lang=pl&level=1&id=7
6, stan z dn. 25.05.2011 r.
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pewnie. Najpierw musi pozhamiejsce, np. gdzie, coesknajduje, co zawsze za-
biera trock czasu.

Mozliwos¢ druga: coach prowadzi szkolenie u szkolonego. M&jsze ma-
liwosci przygotowania miejsca, musi wszystkie materiadjpowiednio wczénie]
przygotowa i przynie¢ ze sob. Powinien mié czas na zapoznanieg St miej-
scem i problematys aby nie trzeba bylo ustéla wyjasnia¢c spraw oczywistych.
Pocatkowo pomimo duego ddéwiadczenia mee czu Sie nieco skepowany.
Odwrotnie szkolony jest u siebie i czuje pewnie. Dodatkow zalet, jest to,ze
pracup na problemach, przyktadach i materiatach szkoloneg

Niezalenie jednak od tego gdziedzie odbywalo si szkolenie naley miej-
sce spotkania odpowiednio przygota@wa

Podsumowujc, mazna stwierdzi iz coaching oznacza pomoc drugiej osobie w
osiggnieciu zmiany poprzez okékenie celu, kierunku, zaken, barier oraz poten-
cjalnych mdaliwosci. Realizowany jest poprzez poszukiwanie rezai, prak-
tyczneéwiczenia i oceg wykonanych zada

Mierzalnym efektem przeprowadzonego procesu cogahipowinna by
zwiekszona efektywn&& pracownika wyraana medzy innymi w pozytywnej
zmianie zachow@i wzroscie poziomu samviadomdaci. Coaching jest inwesty-
Cja przynoszca korzysci w diuzszej perspektywie czasu. Trudny do zweryfikowa-
nia w oparciu 0 pomiary na poziomie liczb. tatwy zhmbserwowania w wyza-
nej postawie i kontaktach interpersonalnych.

Zakonczenie

Coaching w Polsce jest dopiero w fazie wdirda i implementacji. Polskim orga-
nizacjom, liderom, kadrze zaidzapcej daje to wybor jednego z dwdéch padejo
tego zagadnienia. Podeje pierwsze - to ignorancja trendu i dalsze fuokoa-
nie przy wuyciu tradycyjnych metod rozwoju. Natomiast drugi® wykorzystanie
doswiadczeér innych krajow, ktore postrzegajcoaching jako reafnwartasé, w
znacacy sposéb wplywacg na rozwoj organizacji, generowanie nowatorskich
rozwigzan, zwickszenie efektywniei pracownikow, a co za tym idzie, przewag
nad konkureng;

Organizacje plangge wdraenie coachingu powinny respektawazereg
wskaza znawcow problematyki. Przede wszystkim powinny aneocic uwag
na to czym jest coaching, opracawiaformator o nim dla swoich pracownikéw
aby mogli zapoznasie z tym co on umdiwia, a take nieustannie promowde
informacje, aby wszyscy wiedzielie istnieje w organizacji. Ponadto powinny
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opracowa profil coacha, ktéry pasowatby do profilu danegamizacji. Poza tym
organizacje takie powinny wraz z informag coachingu stworzyjego struktug,
aby pracownik wiedziat do kogo m® sk zgtost w sprawie coachingu i z jakiego
szczebla organizacji nie oczekiwdé wsparcia. Powinny one tai opracowa liste
aktualnych i potencjalnych pracownikéw z potencjaldo rozwoju. Potrzeba tka
wynika z faktu,ze coaching jest pomocny gtdwnie dla os6b ambitnigtire chg
sie rozwija¢ oraz wspiné na wyzszy poziom i dodawawartcci dla siebie i orga-
nizacji, a w konsekwenciji dla jej klientéw.
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