Rozwadj techniki Kaizen jako przyktad wzrostu
innowacyjnosci i konkurencyjnosci w przedsiebiorstwie

The development techniques of Kaizen as an example
of the growth of innovation and competitiveness
in the enterprise

Magdalena Piotrowska

Lukas Bank

Abstract

The Japanese method of productivity growth is characterized by the daily improvement in
every aspect of the company. Small steps and minor improvements lead to great eco-
nomic achievements. The main assumption in implementing Kaizen is the elimination of all
losses in all systems and processes of the company. An extremely important factor is the
involvement of employees, because they themselves bring systematic improvement and
eliminate waste. Kaizen support tools are: Just In Time, Kanban, Poka-Yoke and others.
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Wprowadzenie

Rzeczywisté¢, ktéra otacza wszystkie przeelsiorstwa ulega ggtym modyfika-
cjom, przeobrzeniom i zmianom. Aby przetrwaw tak dynamicznie rozwijaj
cym sk $wiecie, przedsbiorstwa przeécigajg sie nawzajem w poszukiwaniu coraz
nowszych rozwjzan wspomagajcych rozwoj produktywngei. Takze wzrastajca
konkurencyjné¢ wymusza na organizacjach ek$z elastycznéé, szybkie przy-
stosowanie gido zmian oraz innowacyjié. Wybierane g gtéwnie metody doty-
czgce podnoszenia jako wyrobow, czy podwygszenia kwalifikacji pracownikéw.
Specjalici daza do wdraenia metody, ktoradolzie podnosita efektywré, a jed-
noczénie nie lgdzie zbyt kapitatochtonna.
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Ewolucja systeméw zsrlzania jest rzegz naturala. Przedsibiorstwa nie-
ustannie dza do podnoszenia jakoi swoich wyrobdéw, a co za tym idzie- wzrostu
zadowolenia klienta. Zrozumiata jestewichg¢ odnalezienia i wdrenia alterna-
tywnego sposobu polepszenia j&kio Jednym z takich sposobdw jest filozofia
TQM (Total Quality Management). Filozofia ta jestrizo obszerna i zajmujessi
wieloma aspektami z zakresu produkcji, jak i zdeania.

Na szczegOlp uwag, z zakresu TQM, zastuguje jajska metoda wzrostu
produktywndci- KAIZEN. Jest to stosunkowo mtoda metoda, jecheakiezwykle
dynamicznie rozwijajca s¢ na rynkachiwiatowych. Obserwuje sibardzo due
zainteresowanie filozafiKaizen, a dla wikszdci stynnych firm, takich jak Toyo-
ta, Honda czy Sony, Kaizen stag séposobem naycie”. Gidwnym zataeniem tej
metody jest potrzebaagjtego ulepszania, doskonalenia wszelkich aspektéayp
Zaklada take, ze jedynym czynnikiem warunkagym wzrost jakéci, jest czio-
wiek. Przestanie Kaizen glogie zaden dzié nie mirg¢ bez dokonania jakiejkol-
wiek zmiany, ulepszenia w firmie. Wewtrz przedsibiorstwa, metoda ta ma
zaskg globalny, oznacza taze dotyczy wszystkich pracownikdédw organizaciji.
Kazdy pracownik bierze udziat w procesie ulepszanimdnoszenia standardéw,
a przez to wzrostu jakoi.

Kaizen jest ukierunkowany na ludzi- to oni wyszukydziur w systemie”

i koncentruj sie na eliminacji wszelkiego rodzaju wad i brakéw. Weatym pod-
nosz si¢ kwalifikacje pracownikéw, doskongloni swoje umiegjtnosci. Nalezy
takze dodd, ze metoda ta nie wymaga dieh naktadéw kapitatowych i inwesty-
cyjnych.

W Polsce, japaska filozofia cieszy si coraz weékszym zainteresowaniem
wsrod przedsibiorstw. Znacznie wksza konkurencyjri@, po wegciu Polski do
krajow Unii Europejskiej, sprawitoze wiele organizacji wdia Kaizen, licac
na wzrost produktywrigi.

Gtowne systemy i narzedzia Kaizen

Aby system poprawy produktywéd —Kaizen byt efektywny, naky zastosowa
takie systemy jak:

e System produkcyjny Just In Time (JIT)

* Kanban

e Total Productive Maintenance (TPM)

« Policy Deployment i system sugestii

* Narzdzia Poka- Yoke
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Wszystkie powyej wymienione elementygshiezledne do konsekwentnego
wdrazania i korzystania z Kaizén

Just In Time (JIT)

Nazwa systemu Just In Time pochodziezyka angielskiego i w ttumaczeniu
oznacza ,dokladnie na czas”. Metoda ta, po raaysiey zostata wprowadzona w
Toyocie, dlatego potocznie mowiesh niej ,Toyota System”. Just In Time jest to
metoda produkcyjna, pozwadaj na uzyskanie zsynchronizowanych przeptywow,
migdzy zaopatrzeniem, a produkcjW celu spetnienia zaten tego systemu, na-
lezy dokladnie na czas dostarézgurowce i potfabrykaty bezpednio na téme
produkcyjra. Musi to by wiec system niezwykle elastyczny, aby méc dopagowa
sie do waha w zamowieniach klienta. Pozwala to na minimalizagpasow, a co
za tym idzie- unikricia procesu zminego magazynowania. Wszelkie materialy,
surowce lub potfabrykatyasdostarczane tylko w momencie, gdy zaistnieje jgotrz
ba ich wykorzystania, a sygnatem dla uruchomiendalykcji jest pojawienie gi
popytu na dane dobro. W ten sposéb unikaadze niepotrzebnego magazynowa-
nia wyrobu gotowego, a co za tym idzie- przekigirstwa nie musgutrzymywa
duzych powierzchni magazynowych.

Podczas stosowania Just In Time, obserwgjersaczy poprawe organizacji
I wydajnaici pracy. Dzieje si to za spraw pogrupowania stanowisk pracy pod
wzgledem wykonywania podobnych proceséw. W ten sposébawvnicy dosto-
sowani g do pracy na wielu stanowiskach, co pozwala, wergztrzeby, na wza-
jemne zasgfpowanie sj. Jest to usprawnienie, ktdre czyni proces produkciar-
dziej elastycznym i ptynnym, a praca stajelsrdziej efektywna.

Nalezy pamgtac, ze przy stosowaniu Just In Time, kierownictwo powvairpo-
wierzy¢ wicksze kompetencje pracownikom produkcyjnym, ponieteaoni mag
bezpgredni kontakt z surowcami i cdlma procesu produkcyjnego. Megvigc
oni szybciej zareagowana powstate podczas produkcijedhy. Niezwykle istotnym
elementem jest szybkie eliminowanie powstaltychgoeinaci ze wzgédu na fakt,
ze na lire produkcyjm trafiascisle okrelona ilos¢ potproduktdw i surowcow.

Just In Time wspomaga produ&ajinikagc marnotrawstwa. Dzieje¢sto za
sprawg minimalizacji, nie tylko wysokich zapaséw ig¢stych transportéw, ale
takze dzeki ograniczeniu czaséw oczekiwania,cdbych ruchéw, nadprodukcji
i przestojow maszyn.

! Masaaki I., 2006Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podejscie do zarzgdzania.
ZETOM, Warszawa 2006, s. 46-47.
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Just In Time prowadzi do dago zmniejszenia kosztéw, poprawy terminowo-
sci produkcji i zwekszenia zyskow firmy. Wszelkie dziatania, podejmowa
w zakresie stosowania systemu Just In Tifc&le wiaza Si¢ z metod Kaizen i
uzupelniag sic wzajemnie.

Kanban

Kanban jest japtsks metod zarzdzania i w doktadnym tlumaczeniu ,Kan”
oznacza ,widoczny opis”, a ,Ban” oznacza ,karikapieru”. Metoda ta jestisle
zwigzana z systemem Just In Time i syvdgiatalndci skupia na redukowaniu
zapasow, a w rezultacie eliminacpagazynowania..

Podstawowym elementem systemukarty Kanban. Petlpione ro¢ zlecenia
produkcyjnego oraz dokumentu oliagacego zawart& pojemnikdéw. Wane jest,
przy tym, aby rzetelnie przekazanformacje o potrzebie przeptywu materiatu
podczas produkciji.

W systemie Kanban, zlecenie produkcyjne trafian@gocatek, ale na koniec
linii produkcyjnej. Pracownik na ostatecznym staisbw otrzymuje harmonogram
dostaw gotowych wyrobéw do odbiorcéw. W ostatninegizie produkciji zostaj
podjgta decyzja o dziataniu. W miaipotrzeby, wyroby o produkcjigspobierane
(ssane) z poprzednich stanowisk, te z kolei zeostesk je poprzedzagych, uzu-
petniapgc w ten sposéb wyroby przekazane do stanowiskgprasgo. W ten spo-
séb uzyskuje giptynne i zsynchronizowane przeptywy materiatbvechay stano-
wiskami. Tempo pracy dyktowane jest przez ostasta@owisko na linii produk-
cyjnef. Dodatkowo karta Kanban dy, migdzy magazynem wyrobéw gotowych,
stanowiskami robaczymi i buforami, stangwizlecenie produkcyjne i oznakowa-
nie pojemnikow z pétproduktami.

ar karty: PRQDI_TK C ]\ data ntworzenia:

licznodé partii: nrczgdei: licznosé Kanbana:

nazwa crgasi:

m-¢e zaopatrzenia: typ transportera:

m-ce dostawy:

uwagi:

Zrédto: Woijtasik P., 2000. Systemy sterowania produkcjq Kanban. Wydawnictwo ODDK, Warszawa.

Rys. 1. Przyktadowa karta Kanban

2 Wojtasik P., 2000Systemy sterowania produkcjg Kanban. Wydawnictwo ODDK, Warszawa
2000, s.3.
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Total Productive Maintenance (TPM)

Total Productive Maintenance (TPM) w dostownym tagreniu oznacza ,totalne
utrzymanie ruchu”. Podgjie te ukierunkowane jest gtdwnie na utrzymanieow d
brej kondycji parkéw maszynowych, ale takuwzgkdnia w swych dziataniach
czynnik ludzki. TPM jest sposobem zadzania, angaljacy wszystkich pracow-
nikéw firmy w utrzymanie ggtosci produkciji poprzez zespotowe eliminowanie
strat i brakéw, kierujc s wymogami klienta i nastawigg na wypracowanie zy-
sku. Wane jest take, aby wszelkie dziatania byly podejmowane przezysitkie
dzialy przedsibiorstwa.

Waznym czynnikiem ksztalttgcym TPM w organizacji jest zespotowa praca
wszystkich zatrudnionych oséb. Oznacza to przelédandotychczasowego szablo-
nu podziatu pracy na osoby (lub dzialty) odpowielidaza produkej, za napraw
maszyn, czy za przezbrojenia. Wedtug zasady TPMysey pracownicy powinni
by¢, w jednakowym stopniu, odpowiedzialni za utrzyneaparku maszynowego
w idealnym stanie. Wae jest take, aby sami pracownicy zmienili nastawienie
i mentalnd¢ w stosunku do wykonywanej pracy. Pracownicy powiposiadé
przekonanieze musz natychmiastowo reagowana usterki i je eliminowa Waz-
nymi aspektami, podczas wdemia systemu TPMagrzede wszystkim: skutecz-
ne przeciwdziatania awariom oraz konserwacje i glezly maszyn. Systematycz-
ne przegldy maszyn powinny méepierwsz@stwo nawet przed planem produkgciji,
poniewa maszyna pozostaje w dirym czasie sprawna i gotowa do proddkcji

Przede wszystkim TPM ma na celu redgkcgapobieganie takim stratom, jak:
braki, przestoje maszyn i niepotrzebne przezbrajdhizestoje maszyn uzahio-
ne g od trzech gtéwnych czynnikéw: od zniszazéleddéw pracownikdéw i ogol-
nych zabrudz& Maszyny i urgdzenia niszcz sig, gtdwnie na skutek tarcia, zy+
cia, wytwarzanego podczas prac ciepta, czgienia. Bhd pracownikéw jest skut-
kiem niewtd&ciwej obstugi maszyn, nieviadomdci, braku szkolg, czy te zwy-
ktej bezmylnosci. Duzy wplyw na uwyteczndé maszyny maj takze zabrudzenia
takie jak: kurz, wiéry, sklejanie, kwasy, olejertig i tym podobne. Wszystkie
wymienione elementy decydup przestojach maszyn. Bki wprowadzeniu sys-
temu TPM maliwe jest zredukowanie przestojow.

W metodzie Total Productive Maintenancazyd sie, przede wszystkim,
do osigniccia tak zwanych trzech zer:

% Masaaki I., 2006Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podeiscie do zarzgdzania.
ZETOM, Warszawa 2006, s. 48.

4 Bryke M., 2005 Efektywnos¢ warunkiem przetrwania Kaizen, czyli skuteczne metody zwickszania
produktywnosci. Zarzdzanie Jakéxia 1, s. 16-18.

96 Economy and Management — 3/2011



Rozwdj techniki Kaizen ...

e zera usterek maszyn,
* zera wad produkcji,
» zera wypadkdéw przy pracy.

Gdy przedsjbiorstwo zadecyduje sina wdraenie nowego systemu TPM, na-
lezy wprowadzt regularny obowizek wspollnego spgrania maszyn, zarOwno
przez kierownika, izyniera, czy mechanika. Naletak-e stworzy liste prac kon-
serwacyjnych erodet zaktdcé celem ich usugtia. Jednakowo wae jest take
okreslenie przyszlych plandéw konserwacji. Wszelkie téatimia doprowadg w
ostatecznéri do redukcji lub catkowitego wyeliminowania pragéw maszyn.
Istotnym aspektem jest wprowadzenie zespolu odmzMdnego za wprowadze-
nie, kontro¢ i koordynowanie dzialaTPM. Waznym etapem, w procesie wdea
nia, jest wprowadzenie systemu dla polepszenia jugle w administracji. Oka-
zuje sg, ze w tej komorce dochodzi do znacznych zaniédbenarnotrawstwa.
Przyczyn strat jest biurokracja, niedoktadne informacjdtigil ich transfer, brak
kompetencji, czy niewykorzystana kreatywépracownikow dziatt

System TPM jest nierozerwalniegezkony z metogl Kaizen, uzupetiag sk
wzajemnie i dopetnigc. TMP wspomaga dziataniazice do Kaizen i podobnie
jak Kaizen wymaga ggtego doskonalenia.

Zwykle na rezultaty z wdetenia TPM w przedsbiorstwie naley czeka
dluzszy okres, jednale p&niejsze efekty magniebywale podni& produktyw-
nos¢ firmy. Wdrazanie TPM #czy sk z koniecznécig poniesienia kosztow zw4
zanych z edukagjpracownikéw, jednak ogijane w ostateczioi wyniki znacznie
te koszty przewsszap. Dodatkowym, niemierzalnym atutem jestAakaangzo-
wanie pracownikow, nabywanie przez nich nowych yeti@sci, wyzwolenie
w ich zdolndci do kreatywnego mijenia, a w rezultacie utsamianie si z firma®.
Wszystkie podijte dziatania przyczynigj sie do podnoszenia produktywt
w przedsgbiorstwie. System TPM jestisle powgzany z metogl Kaizen.

Policy Deployment i system sugestii

Wplyw Kaizen na organizagjmaze by ograniczony, w przypadku, gdy zacznie
sie te metod wprowadza bez konkretnego celu. Moa st zatrack skupiajic
uwag wytacznie na samej procedurze wihnia, zapomingg o tym, jaki cel
przyswieca przedsiwzieciu. Kierownictwo nie mge dopyci¢ do tego i powinno
zadb&@ o okrelenie jasnych celow, ktéregta prowadzt personel. Dodatkowo,
wprowadzanie metody Kaizen do przetisirstwa wymaga doktadnego nadzoru

5 Wasilewski L., 1993Wartosci Kaizen. Problemy Jakgi 2, s. 15.
® Wojtasik P., 2000Systemy sterowania produkcjg Kanban. Wydawnictwo ODDK, Warszawa, s. 3.
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i kontroli. Waznym zadaniem kierownictwa jest tak stworzenie strategii dtugo-
terminowej oraz opracowanie planu wcielenia tej adgt Plany powinny by
przekazywane w dot, do kolejnych pozioméw zdeania, a do poziomu hali
produkcyjnej. Ponadto, podczas kaskadowejirdwki planéw w dot, plany te
powinny by stale wzbogacane i rozwijane przez komorki do ydidr trafity.
Wazne wiec jest, aby na ogniecie celu Kaizen pracowali wszyscy zatrudnieni
w firmie ludzi€.System sugestii (z ang. Suggestion System) kst taardzo wa
nym elementem podczas wdaaia metody Kaizen. Jest to sposob, ktory zorien-
towany jest na kalego pracownika i koncentrujegsna wzmacnianiu motywacji
pracownikdéw. Ra} systemu sugestii jest rozwijanie zainteresowaraag@vnikow
metod; Kaizen. W tym celu naktaniaespersonel do zgtaszania wtasnych sugestii,
propozycji i wnioskéw dotyccych wszelkich ulepsie Sugestie te nie wymagaj
wypetniania stoséw formularzyg ©od razu wdraane. Tym sposobem kreujes si
pracownikéw ukierunkowanych na Kaizen, ktérzy ceghsic ogromnym witasnym
potencjatem twérczym i samodyscyplin

Narzdzia Poka-Yoke

Zaden cziowiekzadne urzdzenie,zaden system nie jest w stanie pracéwaz
popetnienia jakiegokolwiek blu. Przedsbiorstwa produkcyjne gka do elimina-
cji wad powstatych podczas produkcji oraz nie mpgzwoli, aby wadliwe pro-
dukty trafity do gk klientéw. Istotnym aspektem jestegiwykrycie wad we wcze-
sniejszych etapach. Poka- Yoke jest mgtadpobiegania wadom pochadym
z pomytek, zasadunikania b¢dow uzrédia potencjalnego ich powstawania. Spo-
sobem na redukgjwadliwdsci jest stwarzanie warunkéw, w ktorychythtnie mae
sie zdarzy, albo Igdzie natychmiast widoczny. W procesie wytwarzarasety
stosow& urzdzenia techniczne, tak skonstruowane, aby nie imgdiwosci wy-
stgpienia pomytki. Przyktadem magdoy¢ réznego rodzaju czujniki, alarmy infor-
mujace o wysipieniu niezgodndi i tym podobné

Wspaniatym przyktadem na ukazanie rdza Poka- Yoke wyciu codzien-
nym jest karta sim do telefonu komérkowego. dRzucictemu naranikowi i spe-
cjalnej konstrukcji, aytkownik maze ja umiesci¢c w telefonie tylko w jeden, od-
powiedni sposob. Zeli karta ta nie posiadataby takich cechzmabytoby § wio-
zy¢ na cztery inne sposoby. Zastosowanie Poka- Yokeng{za st wigc znakomi-

" Masaaki I., 2006Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podeiscie do zarzgdzania.
ZETOM, Warszawa, s. 48-49.

8 Tkaczyk S.,Widomska M., 1998Plany jakosci wyrobu w przemysle, ABC jakosci, Akredytacja,
Badania, Certyfikacja. Qality Review 1, s. 57.
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cie i jest wanym elementem eliminowaniaoldow podczas wdiania metody
Kaizen.

Standaryzacja i technika 5S

Gtownymi filarami, na ktérych opieraesiorganizacja w odniesieniu do Gemba
Kaizen g: standaryzacja oraz technika 5S.

Standaryzacja

Okreslenie standard odnosiestdo og6tu procedur obowdujacych podczas pro-
dukcji débr materialnych lub ustug. W przypadku #ai, standard musi okta¢
najlepszy, najbardziej efektywny sposéb wykonamé.celu utrzymania odpo-
wiedniego poziomu produkcji, nale utrzymywa dotychczasowe standardy oraz
stale je ulepsza Standardy powinny zawigraiporadkowane procesy, przy jed-
noczesnym zapewnieniu movosci wprowadzania usprawnie Nie moe take
zabrakn¢ odpowiedniej struktury uniiwiajgcej zapobieganie &llom. Naley
jednak pamitat, ze wedtug gtdéwnej koncepcji Kaizen, standardy musg stale
ulepszane i udoskonalane.

Technika 5S

Technika 5S ma na celu wtwe utrzymanie stanowiska pracy. Jest to dkrée

odnoszce st do piciu krokOw organizacji w miejscu pracy. Zagracofie, zor-

ganizowane i brudne stanowisko jes¢stp przyczyg wzrostu kosztéw produkciji

oraz marnotrawstwa. Utrzymanie tadu i pmiizu w miejscu pracy jest zabiegiem

bardzo prostym, jedna& przynosgcym ogromne korzci dla przedsibiorstwa.
Wykaz pkciu krokdw do utrzymania tadu i paidku- technika 5S:

* Seri (Selekcja)- pozbywaniecsivszelkich zbdnych rzeczy z miejsca pracy,

* Seiton (Systematyka)- upadkowanie wszystkiego w miejscu pracy,

e Seiso (Sprzatanie)- czyszczenie wszystkiego w cugpsacy,

» Seiketsu (Standaryzacja)- utrzymanie pdka,

* Shitsuke (Samodyscyplina)- odpowiednia dyscyplirecy.

® Wolniak R., 2003Gemba- japoriska technika zarzgdzania. Przeghd Organizacji 7-8, s. 23.
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Czesel
metalowe

Zrédto: Materiaty dydaktyczne z konferencji zorganizowanej przez ,Kaizen Institute” pt: Kaizen-
wieksza efektywnos¢ produkcji i administracji, Warszawa 2004.

Rys. 2. Seri- oddzielenie rzeczy potrzebnych od rzeczy zbednych.

Narzedzia Instrumenty pomiarowe

Przestrzen na biezace potrzeby

Zrédto: Materiaty dydaktyczne z konferencji zorganizowanej przez ,Kaizen Institute” pt: Kaizen-
wieksza efektywnos¢ produkcji i administracji., Warszawa 2004.

Rys. 3. Seiton- przyporzadkowanie miejsca wszystkim przedmiotom

Zad ania
Poniedzialeh

Zrédto: Materiaty dydaktyczne z konferencji zorganizowanej przez ,Kaizen Institute” pt: Kaizen-
wieksza efektywnos¢ produkcji i administracji, Warszawa 2004.

Rys. 4. Przyktady wizualizacji w Kaizen
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Podsumowanie

Rynek gospodarkiwiatowej oraz jego zachowania i ekonomika zmuspaged-
sighiorstwa do bezustannej walki konkurencyjnej. Jegednake bardzo trudne,
dlatego firmy poszukygj coraz nowszych rozgzan systemowych magych na
celu, zaréwno wakk z konkurencja, jak rowniewzrost produktywngci. Jedn z
takich metod jest z pewkcig japaiska filozofia Kaizen, ktdra bazuje na statym
dazeniu do doskonakeoi, cigglym ulepszaniu istniggego ju stanu. Kaizen jest
pojeciem nadrzdnym w japaskim systemie zagrlzania. Jego dziatanig gorien-
towane na popragvproduktywndci, jakadsci, usprawnié, rozwigzywanie dora-
nych problemoéw. System ten jest znany na ryéiiatowym i coraz wcej firm
decyduje si na wdraenie tej japaskiej metody. Obecnie Kaizen stosuje wiele
organizacji na catyngwiecie, medzy innymi Toyota, Honda, Sony oraz szereg
mniej znanych firm. Tate w Polsce system zyskuje corazksze zainteresowa-
nie, a prob wdrazenia japaskiej filozofii podjgto juz ponad 100 przedgdiiorstw.
Niektore z nich ju mogs sie cieszy z osiagnigtych efektow.

Jak kada metoda, tale Kaizen posiada wady i zalety, jedpaksystem ten
jest uwaany za jeden z najbardziej efektywnych. Nigpliwie wymaga duego
naktadu pracy, zaréwno od strony merexdw, jak i pracownikow na najrszych
szczeblach organizacji. Panj przedstawiono zestaw wad i zalet Kaizen. Zalety
Kaizen:

e wazrost produktywngci przedsgbiorstwa,

e redukcja kosztéw wytworzenia, a co za tym idzi&zéacen,

e wazrost procentowego udziatu firmy w rynku oraz zagieczenie jej pozyciji,

e zagwarantowanie miejsc pracy,

e niskie koszty wdrgenia metody,

e zaangaowanie pracownikOw catego przegsiorstwa, co prowadzi do ute
samiania si personelu z firrg,

e poprawa stosunkoéw ruzy kierownictwem, a pracownikami

e praca zespotowa, zbiorowy wysitek,

e ksztatcenie i doskonalenie umgjosci pracownikow,

e poprawa warunkow pracy, upowszechnienie samokontrol

e uporzdkowanie stanowisk pracy,

« lepsza organizacja pracy,

«  mozliwo$¢ podejmowania decyzji, tak przez pracownikdw na najsizych
szczeblach

Wady Kaizen:
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» skutki nie zauwzalne od razu, czasami nayena wyniki poczek&nawet kilka
lat;

e wazrost produktywngci nie jest gwattowny, ,mate kroki”;

* wymaga duaych zmian w sposobie zadzania;

e strach pracownikdéw przed zmianami.

Nalezy takze pamgtac, ze Kaizen nie jest recepina wszystko. Nadmierna
koncentracja i zainteresowanie statym udoskonatenieze spowodowé odst-
pienie od pracy nad innowacjami. Przebgrstwo nie mee na to pozwod
W kazdej firmie jest potrzebna réwnowaga, pedsy dizeniem do wprowadzania
nowych, rewolucyjnych metod i produktow oraz doskeniem obecnych proce-
séw produkcyjnych.
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