v <
o <
5 S
Py
2 I
<, o2

Nika 8\P*

POLITECHNIKA BIALOSTOCKA

KWARTALNIK WYDZIAtU ZARZADZANIA

EKONOMIA | ZARZADZANIE
Tom 2 Nr 4

ECONOMY AND MANAGEMENT

Quarterly Journal of the Faculty of Management

Volume 2 No. 4

Biatystok 2010



Kolegium Redakcyjne

Redaktor naczelny Marcin Smoléski (redaktor dziatu organizacja i zgglzanie turystyk)
Zastepca redaktora naczelnego:Wiestaw Matwiejczuk (redaktor dziatu zgdzanie or-
ganizacjami)

Sekretarze naukowi: Stanistaw Jurewicz (ekonomia); Janusz Leszek S(arzdzanie
produkcp); Zofia Tomczonek (ekonomia spoteczna i politykBddeusz Poptawski (marke-
ting w zaradzaniu); Danuta Tarka (zaidzanie logistyczne)

Sekretarz techniczny:Krzysztof Stepaniuk

Rada Naukowa

Przewodniczcy: prof. dr hab. Joanicjusz Nazarko (Politechnika @&tdcka)
Cztonkowie: dr hab. Henryk Bronakowski (Wgza Szkota Finanséw i Zadzania w Bia-
tymstoku); dr hab. Witodzimierz Deluga (PolitechnikKaszaliiska); prof. dr hab. Adam
Dobraaski (Uniwersytet w Biatymstoku); prof. dr hab. Mglaw Karwat (Uniwersytet
Warszawski); dr in. Maciej Dobrzyiski (Politechnika Biatostocka); prof. dr hab. Arato
Gurinowicz (Biatoruski Narodowy Uniwersytet Techmy w Minsku); prof. dr hab. An-
drzej Jadiski (Uniwersytet Warszawski); prof. dr hab. Jerzunhrski (Politechnika
Rzeszowska); dr hab. Aleksander Panasiuk (Uninetrs§rzczediski); dr hab. Krzysztof
Pilinski (Politechnika Biatostocka); prof. dr hab. Henrgasinowski (Politechnika Biato-
stocka); dr hab. Swiettana Selwerstowa (Uniwersyt&trodnie); prof. dr hab. Jan Sikora
(Uniwersytet Ekonomiczy w Poznaniu); prof. dr Mis Skibniewski (University
of Maryland); prof. dr hab. Remigiusz Sosnowski l{l@ohnika Slaska); dr hab. Andrzej
Wasiak (Politechnika Biatostocka)

Adres Redakgiji

Ekonomia i Zarzdzanie
Wydzial Zaradzania Politechniki Biatostockiej
ul. Ojca S. Tarasiuka 2; 16-001 Kleosin-Biatystok
tel. 085 746 98 52; e-mail: zneiz @ pb.edu.pl
http://www.zneiz.pb.edu.pl

Kwartalnik Ekonomia i Zarmzanie jest kontynuagjZeszytdw Naukowych Ekonomia
i Zarzgdzanie Wydziatu Zargdzania Politechniki Biatostockiej

© Copyright by Politechnika Biatostocka 2010

ISSN 2080-9646

Publikacja nie mee by powielana i rozpowszechniana, w jakikolwiek spqsob
bez pisemnej zgody posiadacza praw autorskich

Projekt oktadki: Tomasz Trochimczuk, Krzysztof Rmfiski, fot. V. Pakhnyushyy/123RF,
Archiwum WZ

Korekta gzykowa streszcze Marta Mataszkiewicz
Redakcja techniczna i sktad: Krzysztof Stepaniuk
Druk: Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej
Naktad: 160 egz.



SPIS TRESCI

EKONOMIA SPOLECZNA | POLITYKA

Maciej Dobrzynski, Katarzyna BUutkiewicz ..., 7
Konflikty spoteczne przy realizacji projektow ViaaBica i Rail Baltica
Social conflicts in the implementation of the Vialca and Rail Baltica projects

ZARZ ADZANIE LOGISTYCZNE

EWa DODIZynsKa . .. ..ot 19
Perspektywy rozwoju podziemnego transportu towagmwe

Prospects for development of underground freigirdport

Macie] DODIZYNSKI . ... e e 31
Optymalizacja operacji transportowych

Optimization of transport operations

ANnna GryKo-NiKItin ... 39
Polski rynek ustug TSL wwietle danych statystycznych

The market of Polish TSL services based on stedistiata

Katarzyna HaliCka . ........ooii ettt e e e 49
Wykorzystanie systeméw CRM w logistyce obstugi ke

Application of CRM systems in logistics customenvsee

Marta JaroCKa .........oonii e 60
Analiza kosztéw transportu w przegsiorstwie produkcyjnym

— wybor strategii transportowej

A cost analysis of transport in the production pamy

— a selection of transport strategy

Joanicjusz Nazarko, Joanna Urban ... 37
Projekt Rail Baltica Growth Corridor w rozwoju ughlogistycznych

Rail Baltica Growth Corridor project in logisticrseces development

Urszula RYCIUK ... e e e e et e e 82
Zarzmdzanie gospodagkmagazynow w horyzontalnym sklepie internetowym
Warehouse management in horizontal e-shops

ZARZ ADZANIE ORGANIZACJAMI

Krzysztof DZIEKOASKI . . ...t e e 97
Zarzdzanie projektami w matychérednich przedsbiorstwach

Economy and Management — 4/2010 3



Project management in small and medium enterprises

ANNa KONONIUK . ..o e 105
Analiza STEEPVL na przyktadzie projekoresight technologiczny.

.NT FOR Podlaskie 2020” Regionalna strategia rozwojanotechnologii

The application of STEEPVL analysis in the projéethnology foresight.

'NT FOR Podlaskie 2020’. Regional strategy of nasbhology development

Katarzyna A. KUZMICZ .. ...ttt ettt e e e e e 116
Koncepcja organizacji ugeej st w kontelécie szkoty wyszej

The learning organization concept in the contextigher education institution

ANArZe) MagrUK ... e e 126
Stabe Sygnaly i Dzikie Karty — Innowacyjne Metodgtgcypacyjne

Weak Signals and Wild Cards — Innovative MethodAmticipation

Dorota ROGOWSKA ...ttt e e e e 137
Zastosowanie metod sztucznej inteligencji wspomgmgah kontakty

z klientami na przyktadzie chatterbotéw

The use of programs based on artificial intelligentethod — chatterbots

in creating relations with clients

Matgorzata WasiuK . ... ..o e 147
Relacje m¢dzy pastwem a szkotami waszymi - ugcia teoretyczne

The relationships between the state and univessitieeoretical approaches

ZARZ ADZANIE PRODUKCJ A

Alicja E. GUAAaNOWSKa . .. ..ot e 161
Wprowadzenie do zagdzania jakécig w przedsibiorstwie produkcyjnym

Introduction to quality management in a manufacicompany

ANNA M. OISZEWSKA. . ... ettt e e e 171
Dobdr kart kontrolnych jako istotny element steraisgakacia

w procesie produkcyjnym

The selection of control charts as an essentiateth of quality control

in the production process

EKONOMETRIA

Katarzyna DebKOWSKa . . . .. ...t e 183
Metody statystyczne w segmentacji rynku

The statistical methods used in market segmentation

Danuta Tarka ... ......o.iuiii i e e 194
Wiasnaci cech diagnostycznych w badaniach typu taksoromaigo

Properties of the Variables in Taxonomic Type of&ach

Wojciech ZaleWwsKi . ...... ... e 206
Statystyczna analiza zmierfiomdobchzen w sieciach rozdzielczych

Statistical Analysis of the Load Variability in Digution Network

4 Economy and Management —4/2010



