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Streszczenie

Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstwa opisywane szeroko w literaturze przedmiotu od
potowy XX wieku sg w praktyce postrzegane subiektywnie. Badania wtasne przeprowa-
dzone w latach 2012-2013 wsréd 141 oséb z wyksztatceniem menedzerskim, zatrudnionych
w wielkopolskich przedsiebiorstwach, wskazaty na rozbieznosc percepcji uwarunkowan roz-
woju przedsiebiorstwa w wyrdznionych grupach pracownikéw oraz znaczng réznorodnosé
wymienianych czynnikéw rozwoju.

Stowa kluczowe

rozwadj przedsiebiorstwa, determinanty rozwoju, percepcja uwarunkowan

Wstep

Rozwiazywanie problemow rozwojowych wiaze przeszto$¢ z przysztoscig. W mi-
nionych sytuacjach szuka si¢ zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych (efekt do§wiad-
czenia), a wyniki wspotcze$nie podejmowanych decyzji oddziatuja na wielowarian-
towa przysztos¢, ksztaltowana przez dynamike zjawisk i kompleksowos$¢ oddziaty-
wan.
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Przedsiebiorstwo jest utozsamiane z systemem podlegajacym ré6znym wptywom
zewnetrznym i wewnetrznym. Jest to rowniez podstawowy podmiot partycypujacy
w alokacji zasobow, realizowaniu wlasnych celow, podziale zyskow (Urbanowska-
Sojkin, 2010), ktéry tworzy innowacyjne rozwigzania dotyczace jego funkcjonowa-
nia oraz oferowanych produktow.

Potwierdzeniem rozwoju przedsigbiorstwa sa zmiany ilosciowe i jakosciowe.
Rozwoj jest okreslany ilosciowo, poprzez wielkos¢ budzetow przeznaczanych na
przedsiewzigcia rozwojowe, takie jak na przyktad inwestycje w infrastrukturg, wpro-
wadzanie nowych produktow, restrukturyzacje. Skutki rozwoju przedsigbiorstwa sg
zwykle rozwazane przez pryzmat poprawy konkurencyjnosci (Stabryta i Wozniak,
2012) lub kreowania nowej pozycji na rynku.

Rozwdj przedsigbiorstwa to proces wzajemnego synchronizowania dziatan op-
tymalizacyjnych, realizowanych zgodnie z kryteriami ekonomicznymi, struktural-
nymi, technologicznymi, kadrowymi oraz ekologicznymi, ukierunkowany na cele
strategiczne oraz warunkowany kulturg przedsigbiorstwa. Przemiany rozwojowe po-
winny, jak wynika z systemowego postrzegania przedsigbiorstwa, powigza¢ po-
prawe efektow ekonomicznych z procesem organizacyjnego uczenia si¢, tak aby za-
gwarantowac przetrwanie przedsiebiorstwa w przysztosci, przy uwzglednieniu pryn-
CypioOw zrOwnowazonego rozwoju, zorientowanego wspotbieznie na cele bizne-
sowe, spoteczenstwo i srodowisko. Zalezno$ci obowigzujace w tym zakresie zapre-
zentowano narys. 1.
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Rys. 1. Rozwdj przedsiebiorstwa jako proces integrujgcy rozwoj poszczegdlnych dziedzin dziatalnosci
Zrédto: (Wyrwicka, 2003, s. 16).
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Pojecie rozwoju przedsigbiorstwa obejmuje kilka znaczen (Wyrwicka, 2003):

e instytucjonalne, dotyczace przedsigbiorstwa jako dziatajacego systemu,
podlegajacego przeksztatceniom wedtug biezgcych potrzeb. Zjawisko funk-
cjonowania jest wigc procesem rozwoju. Mozna si¢ tu dopatrywac analogii
Z pojeciem ,,cykl zycia organizacji”, wykorzystywanym do ukazania typo-
wych zjawisk dotyczacych reorganizacji, zachodzacych na réznych etapach
istnienia przedsi¢biorstwa w czasie;

e instrumentalne, odnoszace si¢ do systemu koncepcji, metod, technik i regut
postgpowania przyjetych w przedsiebiorstwie oraz bedacych podstawa pro-
cesOw ksztattowania, oddziatywania i uskuteczniania zmian jakosciowych;

o funkcjonalne, dotyczace rozwoju jako dziedziny dziatalnosci (jednej z istot-
nych funkcji przedsiebiorstwa), ukierunkowanej na cele strategiczne badz
programy. W takim ujeciu zaktada sig, ze przedsigbiorstwo moze sterowac
rozwojem, oddziatujac na poszczegdlne elementy systemu lub modyfikujac
relacje (elementow lub z otoczeniem).

Znaczenia pojecia ,,rozw0j przedsigbiorstwa” eksponuja réznorodnos¢ wyma-
gan stawianych menedzerom. Odpowiedzig na wyzwania powinien by¢ rozwoj kom-
petencji lub rozwdj kapitatu ludzkiego, ktory gdy jest pomnazany, daje rezultaty
w postaci efektywnego oraz kreatywnego funkcjonowania instytucji. Przygotowany
zawodowo menedzer-specjalista powinien zna¢ uwarunkowania i determinanty roz-
woju przedsiebiorstwa - zarowno te endogenne powiazane z dziatalnoscia kierow-
nika lub okreslone zmieniajacymi si¢ warunkami wewngtrznymi w organizacji, jak
i egzogenne — wynikajace ze stanu lub przeobrazen otoczenia.

W artykule przedstawiono podstawowe czynniki prorozwojowe odnoszace si¢
do otoczenia, sytuacji przedsiebiorstwa i osoby decydenta, widziane w konteksScie
opracowan naukowych, i skonfrontowano je z subiektywng interpretacja grupy
141 respondentow (zwigzanych z wielkopolskimi przedsigbiorstwami) przygotowa-
nych zawodowo do petienia funkcji menedzerskich.

1. Wptyw otoczenia

Otoczenie przedsigbiorstwa jest rozumiane jako ta cze$¢, ktora znajduje si¢ poza
jego bezposrednim zakresem wpltywow. Z uwagi na relacje z przedsigbiorstwem,
otoczenie dzieli si¢ na mikrootoczenie (bezposrednie, konkurencyjne, zadaniowe)
i makrootoczenie (dalsze, ogélne, wielozadaniowe) ulegajace podziatowi wedlug
przyjetej segmentacji (Matkowska-Borowczyk, 2010). Podzial otoczenia na cze$ci
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stuzy identyfikacji tych czynnikéw, ktore moga mie¢ kluczowy wptyw na dziatal-
no$¢ przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo wchodzi w réznorodne relacje z otoczeniem. Racjonalne roz-
wijanie i efektywne zaspokajanie potrzeb na oferowane przez przedsigbiorstwo pro-
dukty (wyroby lub ustugi) jest jego funkcja podstawowa. Realizacja owej funkcji
wymaga budowania relacji z rynkiem pracy i finansowym, z dostawcami i koope-
rantami, odbiorcami, a takze systemu pozyskiwania informacji o poczynaniach kon-
kurencji. Uwzgledniajac wptywy otoczenia na dziatalno$¢ gospodarcza przedsie-
biorstwa i mozliwo$ci oddziatywania przedsi¢biorstwa na otoczenie, opracowywany
jest model biznesowy, pozwalajaca zrealizowaé przyjete cele strategiczne, wynika-
jace z Wizji.

Cele uzupetnione domeng strategiczng, koncepcja budowania przewagi rynko-
wej 1 zestawem przedsigwzig¢ rozwojowych, tworza razem strategie przedsiebior-
stwa. Podstawa opracowania planow strategicznych sg analizy, ukazujace sytuacjg
przedsigbiorstwa w okreslonych przekrojach lub badajace site oddzialywania czyn-
nikow uznawanych za prorozwojowe. Niektdre z nich odnosza si¢ wytgcznie do oto-
czenia.

Najczesciej stosowanym wariantem analizy makrootoczenia jest analiza PEST
(lub STEP), (Penc-Pietrzak, 2010), uwzgledniajaca podziat otoczenia na polityczne,
ekonomiczne, spoteczne i technologiczne (Jemielniak i Kozminski, 2012). Kolejna
wersja —analiza STEEP —wprowadza elementy ekologiczne, natomiast analiza STE-
EPVL jest rozwinigciem analizy STEEP o kolejne przekroje analityczne dotyczace
warto$ci 1 uregulowan prawnych (values i legal), (D¢bkowska, Ejdys, Nazarko
2012).

Analiza PEST jest rowniez opisywana w wymiarach: polityczno-prawnym, eko-
nomiczno-finansowym, spotecznym i techniczno-technologicznym (Glinka i Gud-
kova, 2011). Dodanie kolejnych obszaréw rozszerza zakres analizy, a takze jej na-
zwe — PESTEL lub PESTER (PEST + ekologiczne, legislacyjne albo regulacyjne),
(Penc-Pietrzak, 2010) lub STEEPEL (PESTEL + etyczne). Przyktadem kolejnego
rodzaju analizy otoczenia jest SLEPT, ktéra powstata poprzez wyodrebnienie $ro-
dowiska legislacyjnego (spoteczne, legislacyjne, ekonomiczne, polityczne i techno-
logiczne). Najwickszy zakres analizy ma PRESTCOM, ktéra oprocz czynnikéw po-
litycznych, regulacyjno-prawnych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych
precyzuje czynniki konkurencyjne (competitive factors) — liczbe konkurentow, na-
tezenie i rodzaj konkurencji, sif¢ przetargowa dostawcow i klientow, faze rozwoju
sektora; organizacyjne (organizational factors) — forme¢ organizacyjno — prawna
przedsicbiorstwa, relacje pomigdzy firmg macierzysta a oddzialami, powigzania
z kooperantami i rynkowe (market factors) — na przyktad wielko$¢ rynku, wielkosé
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popytu na okreslone dobra, faze cyklu zycia produktu, rodzaj dystrybucji. Metoda
DEEPLIST to analiza segmentow: demograficznego (demographic), ekonomicz-
nego (economic); ekologicznego (ecological); politycznego (political); legislacyj-
nego (legal); informacyjnego (informational), spotecznego (social) i technologicz-
nego (technological), (Penc-Pietrzak, 2010).

Podziatu otoczenia mozna réwniez dokona¢ ustalajac kryteria podmiotowe
i przedmiotowe. Podziat podmiotowy obejmuje przedsigbiorstwa, instytucje i osoby,
ktorych postgpowanie w sposob posredni lub bezposredni oddziatuje na przedsie-
biorstwo. Oddziatywanie moze miec staby lub silny wptyw na podmiot analizy. Kry-
terium przedmiotowe charakteryzuje zjawiska i kluczowe procesy dla okre§lonego
obszaru otoczenia (analizy makrootoczenia i mikrootoczenia), (Matkowska-Borow-
czyk, 2010). Przyktadem takiej analizy jest klasyczne badanie 5 sit Portera, gdzie
eksponuje si¢ sytuacj¢ w sektorze, mozliwo$¢ wejscia konkurencji, zagrozenia sub-
stytutami, a takze sile przetargowa dostawcow i odbiorcow (Urbanowska-Sojkin
i in., 2004).

Budowanie planéw prorozwojowych bazuje czgsto na analizach SWOT oraz
TOWS (Stabryla i Wawak, 2012). Korzystajac z podejscia SWOTYTOWS? identy-
fikowane sa ,,wielostronne efekty synergii zewnetrznych i wewngtrznych mozliwo-
$ci rozwoju przedsigbiorstwa” (Gierszewska i in., 2013, s. 192). SWOT obejmuje
analize zasobow przedsigbiorstwa i czynnikdw jego otoczenia (Stabryta, 2010) stu-
zaca do opracowania strategii przedsigbiorstwa.

2. Wewnetrzne dopasowanie

Rozwoj przedsigbiorstwa postrzegany od wnetrza systemu zwigzany jest z ksztatto-
waniem zasobOw stanowigcych jego potencjal. Zasoby dzielone sa zazwyczaj na
materialne i niematerialne. Do zasobow materialnych nalezg $rodki pracy, budynki
i budowle, infrastruktura oraz przedmioty pracy. Zasobami sa rowniez finanse i ze-
spoty ludzkie, bazy danych (informacje). Zasoby niematerialne stanowig: wizeru-

1 Analize SWOT mozna okresli¢ jako metode integrujacg wszystkie istotne informacje uzyskane
w trakcie diagnozowania organizacji i szacowania zmian w otoczeniu w procesie zmierzajgcym do sfor-
mutowania strategii. Nazwa to akronim stéw strengths — mocne strony i weaknesses — stabe strony
przedsiebiorstwa oraz opportunities — szanse w otoczeniu i threats — zagrozenia w otoczeniu przed-
siebiorstwa (Gierszewska i in., 2013, s. 190).

2 Podejscie typu TOWS to analiza od zewnatrz do wewnatrz, a SWOT — od wewnatrz na zewnatrz
(Gierszewska i in., 2013, s. 192; za: Obtdj, 1998, s. 183).
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nek, marka produktéw, wiedza i kompetencje personel i kultura organizacyjna. Za-
soby sg przetwarzane, wykorzystywane i zarzgdzane (Gierszewska i in., 2013). Kon-
kurencja jest czgsto bodzcem do takiego inwestowania w zasoby, by stawaty si¢ one
strategiczne, czyli VRIO (zagadnienie RBT: resource — based theory), (Krupski,
2012): valuable — cenne, rarity — rzadkie, imitability — niepowtarzalne, oraz organi-
zed — zorganizowane (Keuper i in., 2011).

Podejscie zasobowe okresla przedsigbiorstwo jako niepowtarzalne, z uwagi na
zgromadzone (rozwijane) we wlasciwy dla siebie sposob zasoby i umiejetnosci. We-
dlug Rakowskiej ,,Zasoby organizacji to pozostajace do jej dyspozycji dobra wyko-
rzystywane na potrzeby realizacji celow organizacji. W zasobowej teorii zarzgdzania
sg one okres$lone rowniez jako kapitat i postrzegane jako ograniczone dobra o zrdz-
nicowanej postaci, ktorych celowe posiadanie i wykorzystywanie staje si¢ zrodlem
generowania oczekiwanych wartosci” (Mastyk-Musiat i in., 2012, s. 212). Podziat
zasobow, a zarazem posiadanego potencjatu, ustalany jest wedtug przyjetych kryte-
riow (tab. 1).

Tab. 1. Typologia zasobdw organizacji

Kryteria wyrdzniania zasobow Kategorie zasobow

Rodzaj zasobdw jako czynnikdéw wytwdrczych Zasoby naturalne

Zasoby ludzkie

Zasoby kapitatowe (rzeczowe i finansowe)
Zasoby niematerialne

Okres zuzywania sie Srodki trwate
Srodki obrotowe
Stopient materializacji Zasoby materialne

Zasoby niematerialne
Przewidywalno$¢ wptywu zasobdéw na efekty funk- | Zasoby ,twarde”

cjonowania organizacji Zasoby ,,miekkie”
Znaczenie zasobdw dla przetrwania i rozwoju orga- | Zasoby strategiczne
nizacji Zasoby niestrategiczne
Znaczenie zasobow dla wartosci organizacji” Aktywa bilansowe

Klienci

Pracownicy

Dostawcy

Zasoby organizacyjne
Funkcjonalne wyrdznienie zasobdw organizacji Zasoby badawczo-rozwojowe

Zasoby produkcyjne
Zasoby logistyczne
Zasoby marketingowe

Zrédto: (Mastyk-Musiat i in., 2012, s. 213).
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Koncentrowanie si¢ na zasobach niematerialnych uwydatnia takie cechy przed-
sigbiorstwa jak inteligencja (inwestowanie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
i Tozwoj pracownikow), kooperatywnos¢ (prezna wspOlpraca z otoczeniem) oraz
elastyczno$¢ (zdolnos¢ do sprawnego podejmowania inwestycji i obnizania kosztow
statych), (Surmacz, 2009).

Rozwoj endogeniczny jest warunkowany przez 7 elementow: plan strategiczny,
umiejetnosci kluczowe przedsigbiorstwa, wartosci wspodlne, struktury, styl zarzadza-
nia, kadre (kapitat ludzki), systemy techniczne i informacyjne oraz strukture® (Kar-
loef, 1992). Podobne czynniki wskazujg autorzy modeli wzrostu* (Glasl i Lievegoed,
1993), wskazujac cykliczno$¢ funkcjonowania organizacji (od przedsi¢gbiorczosci,
przez kolektywno$¢, formalizacje ku odnowie wprowadzajacej przedsigbiorstwo
w ,,nowy wymiar”), (Rzeszotarska, 1995).

3. Kompetencje kadry zarzadzajacej

Zasoby niematerialne, takie jak wiedza, technologie, kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢
personelu, informacja, jako$¢ wyroboéw, procesow, reputacja, know-how, kultura or-
ganizacyjna moga tworzy¢ strategiczny potencjal przedsigbiorstwa i stanowic
o przewadze nad konkurentami. Pomysty na usprawnienia funkcjonowania stanowia
efekt tworczego myslenia kadry przedsiebiorstwa, budujacej potencjat rozwojowy.
W szczegblnosci wiedza, jako zasob niewyczerpywalny, moze by¢ kluczowym ele-
mentem strategicznym decydujacym o rozwoju przedsiebiorstwa (Brojak-Trza-
skowska, 2009) i kluczowych umiejetnosci (core capabilities), (Trzcielinski i in.,
2013). Profil osobowy menedzera (pracownika wiedzy), ktorego dziatalnos¢ po-
winna mie¢ charakter prorozwojowy przedstawiono w tab. 2.

Mimo istnienia dostepnych rozwigzan informatycznych, ktére pomagaja groma-
dzi¢, porzadkowac, systematyzowac i przetwarza¢ celowo informacje, nie mozna
jeszcze zastapi¢ cztowieka — eksperta, ktory dysponujac pakietem fachowej wiedzy
i doswiadczeniem, madrze kojarzac fakty zgodnie z polityka (interesem) przedsie-
biorstwa (Wyrwicka, 2011).

3 Model 7S McKinsy’a z lat siedemdziesigtych XX wieku.
4 Na przyktad Glasl i Lievegoed (1993) wymieniaja: tozsamos¢, polityke/strategie/programy, strukture,
ludzi/grupy/klimat, funkcje i ich podziat, procesy/ich przebiegi, Srodki materialne.
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Tab. 2. Profil osobowy pracownika wiedzy

Profil osobowy pracownika wiedzy
Kwalifikacje Umiejetnosci Cechy osobowe
e Szeroka unikalna wiedza, e Twdrcze wykorzystywanie in- e Innowacyjnosc
uzyteczna z punktu widze- dywidualnych zasobéw wiedzy | e Przedsiebiorczo$é
nia organizacji e Szybkie adaptowanie sie do e Mobilnos¢
e Wysokie kompetencje me- zmieniajgcych sie warunkéw e Adaptacyjnos¢
rytoryczne witasciwe e Umiejetnosci przekazywania e Komunikatywno$¢
i istotne dla organizacji, po- wtasnej wiedzy uczestnikom e Perfekcja w dziata-
taczone z duzymi mozliwo- organizacji niu
$ciami intelektualnymi e Umiejetnosc¢ przyswajania no- e Duza motywacja
do dalszego doskonalenia wej wiedzy e Samodzielnoéé
i pogtebiania posiadanych i zarzadzania osobistym rozwo- | ¢ Gotowosc do
kwalifikacji jem zawodowym zmian
e Umiejetnos¢ obstugiwania na-
rzedzi informatyczno-teleko-
munikacyjnych
e Zdolnos¢ do samodzielnego
dziatania

Zrédto: (Trzcielinski i in., 2013, s. 58).

W yjeciu behawioralnym mozna wnioskowac, ze kompetencje pracownikow po-
winny determinowac rozwoj przedsiebiorstwa. Stawianie takiej tezy jest jednak ry-
zykowne z uwagi na rézne intencje dziatania oraz subiektywna percepcj¢ czynnikéw
sprawczych, zaleznych od osoby kierownika, sytuacji w przedsigbiorstwie oraz
stanu otoczenia.

4. Badania percepcji czynnikdw rozwoju przedsiebiorstwa

W latach 2012-2013 Wyrwicka przeprowadzita badania empiryczne w postaci wy-
wiadu bezposredniego za pomocg kwestionariusza zawierajacego pytania otwarte,
dotyczace determinantdéw rozwoju przedsigbiorstwa. Udziat w badaniach wzigli
chetni uczestnicy studiow niestacjonarnych (magisterskich i podyplomowych) rea-
lizowanych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, pracow-
nicy i kierownicy z wielkopolskich przedsigbiorstw. W badaniu (N=141) wzi¢to
udziat 90 pracownikéw i1 39 kierownikow oraz 12 osob, ktore nie podaty afiliacji.
43 ankietowanych bylo zatrudnionych w mikro i w matych przedsigbiorstwach,
w srednich — 37, a w duzych firmach 49 oso6b. Wsrod osob wyrazajacych swoje opi-
nie o rozwoju dominowali ludzie mtodzi, w wieku 21-30 lat — 98 0sob, a w wicku
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31-40 lat — 27 os6b. Wypowiedzialy si¢ rowniez 4 osoby w wieku od 51-60 lat oraz
9 0s6b w wieku 41-50 lat; 3 osoby z grona respondentéw nie ujawnito swojego
wieku.

Respondenci mieli za zadanie wskaza¢ po pig¢ czynnikow decydujacych - ich
zdaniem - o rozwoju przedsigbiorstwa, odniesionych odpowiednio do: osoby kie-
rownika, sytuacji w przedsigbiorstwie oraz sytuacji w otoczeniu. Dowolno$¢ wypo-
wiedzi sprowokowata do ujawnienia dominujacych skojarzen i schematéw myslo-
wych badanych osob. Ukazata si¢ przy tym rowniez znaczna réznorodnosc¢ percepcji
czynnikow umozliwiajacych rozwoj przedsigbiorstwa.

Analizg wynikow badan odniesionych do trzech zakresow zarzadzania (sprawo-
wania funkcji kierowniczych, determinantow zwiazanych z sytuacjg w przedsigbior-
stwie i sytuacji otoczenia) przeprowadzono wedtug wielkosci przedsigbiorstwa,
w odniesieniu do pracownikéw i kierownikow, eksponujac tylko te czynniki, ktore
byty wskazane najczesciej przez respondentow.

Wedhug pracownikow z mikroprzedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw (n=33)
na rozw0j przedsiebiorstwa najwickszy wpltyw maja nast¢pujace czynniki:

e zwigzane z osobg kierownika:
relacje z pracownikami (12 wskazan);
charakter/osobowos¢ kierownika (10 wskazan);

— motywowanie pracownikow (6 wskazan);
— doswiadczenie (6 wskazan);
e odniesione do sytuacji w firmie:
— relacje miedzy pracownikami (17 wskazan);
— finanse (13 wskazan);
— kontrakty, terminy, zlecenia (po 3 wskazania);
e zwigzane z sytuacja otoczenia:
— konkurencja (16 wskazan);
— sytuacja na rynku, kryzys (6 wskazan);
— sytuacja gospodarcza, makroekonomiczna, koniunktura (5 wskazan).

Na podkreslenie zastuguje eksponowanie kompetencji spotecznych kierownika
(zarowno wsrod determinant zwigzanych z osoba szefa, jak i sytuacja w przedsie-
biorstwie).

Od przetozonych (decydentow) oczekiwany jest wysoki poziom inteligencji
emocjonalnej i ukierunkowanie dziatan zarzadczych na budowanie kapitatu spotecz-
nego (atmosfery zaufania i wspotdziatania).

Wedtug pracownikoéw ze Srednich przedsigbiorstw (n=23) na rozwdj przedsie-
biorstwa najwigkszy wplyw maja nastepujace czynniki:

e zwigzane z osobg kierownika:
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— umigjetnosci (7 wskazan);,

— komunikacja z pracownikami (5wskazan);

— zdolno$¢ kierowania zespotem ludzi, praca w zespole (5 wskazan);
— zdolnosci decyzyjne (5 wskazan);

— doswiadczenie i kompetencje (5 wskazan),

e odniesione do sytuacji w firmie:

— atmosfera w firmie, relacje (14 wskazan);
— sytuacja finansowa (6 wskazan);

— problemy, stres (4 wskazania);

— r1ozwoj firmy, pracownikow (4 wskazania);

e sytuacj¢ w otoczeniu:

— konkurencja (8 wskazan);
— sytuacja na rynku (6 wskazan);
— reputacja firmy (5 wskazan).
Zdaniem respondentow reprezentujacych srednie przedsigbiorstwa kompetencje
(wiedza, umiejetnosci, do§wiadczenie i postawy) fachowe i spoteczne kierownika sa
istotnym czynnikiem rozwoju. Atmosfera w firmie jest czgSciej wymieniana niz sy-
tuacja finansowa przedsiebiorstwa (wsréd uwarunkowan zwigzanych z sytuacjg
przedsigbiorstwa). Wérod uwarunkowan zwigzanych z otoczeniem, podkreslane jest
znaczenie znajomosci poczynan konkurencji, analiz rynku i budowania reputacji.
Wedhug ankietowanych pracownikéw z duzych przedsigbiorstw (n = 34) na roz-
woj przedsiebiorstwa najwiekszy wplyw maja nastepujace czynniki:
e zwigzane z osobg kierownika:
— komunikatywnos¢ (10 wskazan);
— wiedza i umiejgtnos$ci, wyksztatcenie (9 wskazan);
— kompetencje, doswiadczenie (8 wskazan);

e odniesione do sytuacji w firmie:
— atmosfera, relacje w firmie (15 wskazan);
— zasoby finansowe, sytuacja finansowa (9 wskazan);
— ilos¢ pracownikow, wielkos¢ firmy (7 wskazan);

e zwigzane z sytuacja otoczenia:

— konkurencja (rozwoj), analiza konkurencji (18 wskazan);
— sytuacja na rynku, popyt (11 wskazan);
— popyt, preferencje odbiorcow (9 wskazan).

Na uwage zastuguje fakt, ze wypowiedzi podwladnych, zatrudnionych w duzych
przedsigbiorstwach, zwigzane z osobg kierownika czeSciej dotyczg komunikatyw-
no$ci menedzeréw, niz ich wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczenia czy kompetencii.
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Podobnie, jak wsrod pracownikow $rednich przedsiebiorstw, istotne znaczenie
przypisano atmosferze pracy, relacjom w firmie i komunikacji. Sytuacja finansowa
byta wymieniana dopiero na drugim miejscu jako determinanta rozwoju przedsie-
biorstwa odniesiona do sytuacji wewnatrz przedsigbiorstwa. W odniesieniu do oto-
czenia, pracownicy duzych przedsiebiorstw, jako podstawowe determinanty po-
strzegaja zachowania konkurencji i sytuacje rynkowg oraz popyt i preferencje klien-
tow.

Warto zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem wielko$ci przedsigbiorstwa bardziej eks-
ponowana jest przez pracownikow komunikatywno$¢ kierownika, jako determinanta
dziatan prorozwojowych.

Wedhig ankietowanych kierownikéw z mikro i makro przedsigbiorstw (n=10)
na rozwdj przedsiebiorstwa najwiekszy wplyw maja nastgpujace czynniki:

e zwigzane z osobg kierownika:

— wiedza, wyksztatcenie, kompetencje (7 wskazan);

— decyzyjny (4 wskazania);

— kierowanie podwladnymi i rozwigzywanie probleméw (po 3 wskaza-
nia);

e odniesione do sytuacji w firmie:

— mozliwosci rozwoju — pomysty, wdrozenia, dobra atmosfera, wspot-
praca, dobra organizacja pracy, motywacja kadry (po 3 wskazania);

e zwigzane z sytuacjg otoczenia:

— konkurencja (4 wskazania);
— sytuacja gospodarcza w kraju, na $wiecie, znajomos¢ rynku, poszukiwa-
nie niszy, ilos¢ klientéw i dopasowanie oferty (po 3 wskazania).

Wedlug ankietowanych kierownikoéw ze $rednich przedsigbiorstw (n=14) na
rozwoj przedsiebiorstwa najwiekszy wplyw maja nastepujace czynniki (rys. 5):

e zwigzane z osobg kierownika:

— umigjetnosci zarzadzania, wyksztatcenie, wiedza (10 wskazan);

— komunikacja, relacje miedzyludzkie (6 wskazan);

— motywacja — kierownika, pracownikow oraz doswiadczenie i kwalifika-
cje (po 4 wskazania);

e odniesione do sytuacji w firmie:

— atmosfera, komunikacja w firmie (10 wskazan);

— sytuacja finansowa (6 wskazan);

— kwalifikacje pracownikéw oraz jako$¢/wymagania klientow (po 5 wska-
zan);

e zwigzane z sytuacjg otoczenia:

— konkurencyjno$¢ (7 wskazan);
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— obserwacja rynku, konkurencji, popyt, podaz (5 wskazan);
— mozliwosci finansowe otoczenia (4 wskazania).

Godny dostrzezenia jest fakt, ze opinie pracownikow i kierownikow $rednich
przedsiebiorstw odnos$nie istotnych determinantow rozwoju odniesionych do osoby
menedzera, sytuacji w firmie i w otoczeniu sg zbiezne.

Wedlug ankietowanych kierownikow (n=15) z duzych firm na rozwdj przedsig-
biorstwa najwigkszy wptyw maja nastgpujace czynniki (rys. 6):

e zwigzane z osobg kierownika:

— motywacja pracownikow oraz tworzenie zespolu dgzacego do wspol-
nego celu (po 5 wskazan);
— umigjetnosci przywodcze, wymagania, doswiadczenie (4 wskazania);
e odniesione do sytuacji w firmie:
— finanse (ptace), stabilnos$¢ (7 wskazan);
— wspolpraca zespotu, atmosfera (6 wskazan);
— gotowo$¢ do zmian, mozliwosci technologiczne (5 wskazan);
e zwigzane z sytuacja otoczenia:
— monitorowanie rynku, trendy (5 wskazan);
— konkurencja, renoma oraz sytuacja geopolityczna, prawna (po 4 wska-
zania).

Kierownikow w duzych przedsigbiorstwach do dzialan prorozwojowych na
rzecz instytucji inspiruja zmotywowani pracownicy i zespotowo$¢. Mniej wskazan
dotyczyto przywodztwa, stawiania wymagan i doswiadczenia. Badani cze$ciej wy-
mieniali sytuacj¢ finansowg niz atmosferg pracy i wspotprace zespotu, jako determi-
nanty rozwoju zwigzane z sytuacja wewnatrz przedsigbiorstwa. Badania rynku i $le-
dzenie trendow, kierownicy duzych przedsigbiorstw wskazywali czeSciej, jako
istotne determinanty rozwoju zwigzane z sytuacjg otoczenia, niz konkurencje. Moze
to $wiadczy¢ o tym, ze ,,duzy” jest mniej wrazliwy na krétkotrwate incydenty
W otoczeniu i moze tatwiej kreowac swoja przysziosé, bazujac na zgromadzonym
kapitale.
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5. Motywowanie, zaangazowanie pracownikéw
4. Kreatywnos¢

3. Charakter,osobowos$¢ 313

2. Relacje, komunikacja z pracownikami,...

1. Umiejetnosci, kompetencje, wyksztatcenie,... 7,8

5. Motywacja, nastawienie do pracy

4. Liczba pracownikéw

3. Nastawienie na rozwdj firmy, pracownikéw

2. Finanse, sytuacja finansowa, zasoby finansowe... 6,2
1. Relacje, komunikacja pomiedzy pracownikami,... 10,2

5. Bezrobocie, rynek pracy

4. Koniunktura, sytuacja gospodarcza,... 28

3. Preferencje odbiorcéw, popyt, rynek zbytu 28
2. Sytuacja na rynku, kryzys 713

1. Konkurencja, analiza konkurencji e

0 2 4 6 8 10 [%]

B Osoba kierownika Sytuacja w firmie

Rys. 2. Determinanty rozwoju przedsiebiorstwa wedtug pracownikéw wielkopolskich przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Procentowe udziaty wskazan (po 5 najczeséciej wymienianych, odniesionych do
osoby menedzera, sytuacji wewnetrznej i otoczenia) podanych przez pracownikow
wielkopolskich przedsigbiorstw zaprezentowano na rys. 2. Jako 100% nalezy trak-
towac liczbe wszystkich wypowiedzi pracownikoéw n=450 liczong jako iloczyn
liczby pracownikow 1 puli wskazan (90 x 5), odniesionych odpowiednio do kazdego
z trzech przekrojow analitycznych.

Fakt tak niskich udziatdéw procentowych, najczesciej wymienianych czynnikow
w liczbie wszystkich wypowiedzi, obrazuje ujawniong badaniem znaczng réznorod-
no$¢ opinii badanych pracownikéw, bedacych absolwentami kierunku zarzadzanie.
Jedynie determinanty okreslone jako ,relacje, komunikacja migdzy pracownikami,
zgranie...” przekroczyty poziom 10%.
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5. Tworzenie zespotu dgzacego do wspdlnego... 2,6
4. Kierowanie podwtadnymi, zdyscyplinowanie... 3,6
3. Motywacja kierownika, pracownikéw 4,6

2. Komunikacja, relacje z pracownikami,... 5,6

1. Wiedza, wyksztatcenie, umiejetnosci,... 13,8

6. Jakos$¢, wymagania klientow 2,6
5. Gotowos¢ do zmian, mozliwosci... l 2,6
4. Kwalifikacje, komptencje, wiedza... | 3,6
3. Osigganie celdw, wynikéw | 3,6
2. Sytuacja finansowa, stabilnos¢ |
1. Atmosfera, wspédtpraca, komunikacja w firmie | 9,7

7. Specyfika branzy, sytuacja w branzy 2
6. Sytuacja geopolityczna, prawna >
5. Mozliwosci finansowe otoczenia D)
4. Wspotpraca z firmami zewnetrznymi,... 2,6
3. Sytuacja gospodarcza, makroekonomiczna,... 46
2. Monitorowanie, obserwacja, znajomosc... 6,7
1. Konkurencyjnos¢, konkurencja, renoma

7,7
0 2 4 6 8 10 12 14 [%]

M Osoba kierownika Sytuacja w firmie

Rys. 3. Determinanty rozwoju przedsiebiorstwa wedtug kierownikdéw wielkopolskich przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Procentowe udzialy wskazan czynnikéw determinujacych rozwoj przedsiebior-
stwa, podanych przez kierownikéw (5 odniesionych do osoby menedzera, 6 odnie-
sionych do sytuacji w firmie, 7 odniesionych do otoczenia), zaprezentowano na rys.
3. Jako 100% nalezy traktowac liczbe wypowiedzi kierownikow n=195, liczona jako
iloczyn liczby kierownikéw i puli wskazan (39 x 5) odniesionych odpowiednio do
kazdego z trzech przekrojow analitycznych.

Wsréd wypowiedzi kierownikéw dotyczacych ich oddzialywania na rozwdj
przedsigbiorstwa 14% stanowig wskazania konieczno$ci zdobywania wiedzy, do-
swiadczenia, kompetencji, czyli eksponujace potrzebe ksztalcenia. Pozostate nie sta-
nowig 10%, co $wiadczy o duzej réznorodnosci pogladow na rozwoj wsrod bada-
nych kierownikow.
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Podsumowanie

Badania przeprowadzone w formie wywiadu kwestionariuszowego z pytaniami
otwartymi, dotyczacymi postrzegania determinantéw rozwoju przedsigbiorstwa,
wykazaty, ze wiedza, wyksztalcenie, doswiadczenie i kompetencje, a takze komuni-
kacja, relacje miedzy pracownikami i atmosfera pracy, sa najczgsciej wymienianymi
czynnikami prorozwojowymi.

Wsrod osob z wyksztatceniem menedzerskim, uzyskanym w czasie obowigzy-
wania ministerialnych standardow ksztalcenia, panuje znaczna rozbieznos¢ pogla-
dow dotyczacych determinantéw rozwoju przedsiebiorstwa®. Nie dostrzezono prob
odnoszenia si¢ do rozwigzan modelowych, znanych z literatury przedmiotu, ani do
zasobow przedsigbiorstwa lub warunkow ich pozyskania. By¢ moze jest to efekt re-
latywnie mlodego wieku wigkszosci respondentow i braku doswiadczenia w imple-
mentacji rozwiazan naukowych do praktyki. Swiadczy¢ moze to rowniez o wcigz
istniejagcym deficycie przygotowania/wdrazania do rél kierowniczych.

Odnotowac¢ warto fakt, ze zgodnos¢ wypowiedzi pracownikow i kierownikoéw
wystapita w przedsiebiorstwach $redniej wielkosci. W mikro, matych i duzych
przedsigbiorstwach opinie menedzerow i kadry pracowniczej byly rozne, czesto roz-
biezne. Niepokoi natomiast duza réznorodnosci wypowiedzi, zwlaszcza tych zwig-
zanych z osobg kierownika, co moze s§wiadczy¢ o zewnatrzsterownosci zar6wno de-
cydentow, jak i1 przedsigbiorstw, jako podmiotow zarzadzania, prowadzacych gre
rynkowa.
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Perception of enterprise development conditions

Abstract

In practice, determinants of development of the company described extensively in the lit-
erature since the mid-twentieth century are perceived subjectively. Own research con-
ducted in 2012-2013 among 141 people with managerial education, employed in regional
companies have revealed a discrepancy of perception determinants of enterprise develop-
ment in groups of employees and managers, as well as a considerable diversity of ex-
changed development factors.
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