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Streszczenie

W artykule poruszono tematyke zarzgdzania wartoscig w Swietle znaczacej roli kapitatu spo-
tecznego w tym procesie. Kapitat spoteczny, wystepujac jako czynnik zmiany organizacyj-
nego kontekstu przedsiebiorczosci, przyczynia sie do pomnazania wartosci przedsiebior-
stwa. Przeksztatca istniejgce zasoby tworzac inne, o wyzszej wartosci. Przedstawiono row-
niez wyniki badan (prowadzonych w latach 2011-2012) dotyczace kapitatu spotecznego,
w kontekscie osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym przez mate
i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) z wojewddztwa wielkopolskiego.
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Wstep

Obserwowany obecnie rozw6j gospodarki opartej na wiedzy dla przedsigbiorstw
oznacza upowszechnianie takich poje¢, jak: organizacja uczaca sie, inteligentna lub
tworzaca wiedze. W zwigzku z tym coraz wigkszego znaczenia, oprocz kapitatu ma-
terialnego (rzeczowego i finansowego), nabierajg tak zwane czynniki migkkie. Sg
one utozsamiane z szeroko rozumianym kapitatem intelektualnym, ktoéry w duzej
mierze odpowiada za efektywnos$¢ funkcjonowania dzisiejszych organizacji. Zalicza
si¢ do niego wartosci ukryte, ktore mozna poréwna¢ z systemem korzeniowym
drzewa - pomimo jego istnienia pod ziemig, poza zasiegiem wzroku - warunkuje on
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poprawny, stabilny wzrost i rozwoj rosliny (przedsigbiorstwa) w dlugim okresie. Po-
stugujac si¢ w dalszym ciggu metaforg drzewa, jego nadziemna czg$¢, czyli liscie,
galezie, pien, reprezentujg kapital materialny, ktérego dziatanie mozna w zauwa-
zalny sposob uchwyci¢ (Edvinsson i Malone, 2001, s. 16).

Dwa wymienione rodzaje kapitatow, materialny i intelektualny, tworza wartos$¢
przedsigbiorstwa. Dokonujac dalszej dekompozycji tych terminéw, w przypadku ka-
pitatu intelektualnego, wyrdzni¢ mozna najcze$ciej kapitat ludzki i kapitat struktu-
ralny. Jednak coraz cz¢sciej zwraca si¢ uwage na istnienie kapitatu spotecznego jako
réwnorzednego w stosunku do kapitatu ludzkiego i strukturalnego (por. Bratnicki
i Struzyna, 2001, s. 70). Zdaniem Przygodzkiego (2004, s. 94), jego wyrdznienie jest
zwigzane z rosnacg rolg lokalizacji i otoczenia firmy oraz rosnaca konkurencja
z jednej strony, a takze procesami globalizacji i glokalizacji z drugiej strony.

Celem artykutu jest przedstawienie roli kapitatu spotecznego w budowaniu war-
tosci przedsicbiorstwa oraz w procesie zarzadzania tg wartoscig. Ponadto, przedsta-
wiono wyniki badan dotyczace znaczenia kapitatu spotecznego w budowaniu prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstw branzy spozywczej w Wielkopolsce, uzyskane
przy realizacji projektu ,,Czynniki determinujace ksztattowanie przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstw przetworstwa zywnosciowego Wielkopolski na rynku mie-

dzynarodowym?”,

1. Zarzadzanie przez wartos¢

Koncepcja zarzadzania przez warto$¢ (VBM) polega na realizowaniu proceséw za-
rzadzania przedsiebiorstwem w sposob kompleksowy, od wyboru strategii, do co-
dziennych decyzji operacyjnych podejmowanych na najnizszych szczeblach zarza-
dzania, ukierunkowanych na maksymalizacj¢ warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa.
Koncepcja ta wigze elementy zarzagdzania finansami z elementami zarzadzania stra-
tegicznego, a takze decyzje dlugofalowe z decyzjami biezacymi, przy czym celem
tego powigzania jest tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa i uzyskanie dobrej pozycji
konkurencyjnej (Siudak, 2001, s. 5). W zwiazku z tym, zarzadzanie wartos$cig polega
na potgczeniu najwazniejszych procesOw zarzadzania, takich jak: cele, strategie,
miary, procesy i decyzje operacyjne (Dudycz, 2005, s. 30). Elementami procesu two-
rzenia wartos$ci przedsicbiorstwa sa: formutowanie strategii, planowanie, identyfi-
kacja no$nikow warto$ci, monitorowanie (wraz z raportowaniem), systemy moty-
wacyjne oraz komunikacja (Nita, 2007, s. 37).
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Definicje zarzadzania warto$cig, koncentrujacg sie na nosnikach wartosci pre-
zentuja Coppeland i inni (1997, s. 87): zarzadzanie przez wartos¢ jest takim podej-
$ciem do zarzadzania, w ktorym ogolne aspiracje przedsigbiorstwa, techniki anali-
tyczne i procesy zarzadzania podporzadkowane sa maksymalizacji warto$ci przed-
sigbiorstwa poprzez skupienie procesu decyzyjnego na gldownych czynnikach ksztat-
tujacych ich wartosc.

Realizujac te koncepcje podejmowanie decyzji przez kierownictwo (oraz innych
pracownikow) odbywa si¢ przez pryzmat powickszania wartosci przedsicbiorstwa,
na podstawie informacji ptynacych z procesow zarzadzania, takich jak planowanie
i pomiar wynikow, co prowadzi do podwyzszenia sprawnosci organizacyjnej (Du-
dycz, 2005, s. 30). Zatem pracownicy dzieki tej koncepcji uzyskuja srodki i narze-
dzia do pomnazania wartosci czastkowych, sktadajacych sie na wartos¢ catego
przedsigbiorstwa. W zarzadzaniu warto$cia przedsigbiorstwa mozna wyrdznic¢ jego
gldwne elementy, ktorych identyfikacja stanowi podstawe wzrostu wartosci przed-
sigbiorstwa (Krawczyk-Sokotowska, 2011, s. 171-172):

e konkrety (mierzalny) cel wzrostu wartosci;
motywacja do realizacji celu i wdrozenia potrzebnych zmian;
jasno sformutowana strategia wzrostu wartosci;
integracja strategii z procesem zarzadzania efektywnoscia;
zarzadzanie zmianami, zwigzane ze zmiang postaw ludzi.

Kreacja i pomnazanie warto$ci jest wynikiem szeroko rozumianego procesu go-
spodarowania, obejmujacego procesy produkcji, podziatu wymiany oraz konsump-
cji, przyjmujace zorganizowany i celowy charakter (Jaki, 2008, s. 16). Tworzenie
nowych warto$ci odbywa si¢ poprzez zmiang jednego zbioru dobr na inny zbior
o wyzszej wartosci (Jaki, 2008, s. 16).

Teoria zarzadzania przez wartosci opiera si¢ na trzech rodzajach wartosci (Siu-
dak, 2001, s. 5):

e warto$ci ekonomiczno-pragmatyczne, ktore sg niezbedne do utrzymywania

i taczenia rdéznych podsysteméw organizacyjnych; sa one zwigzane z: wy-
dajnoscia, standardami dziatania i dyscypling; ten rodzaj wartosci wptywa
na takie dziatania, jak: planowanie, gwarantowanie jako$ci oraz ksigego-
woS¢C;

e warto$ci etyczno-spoteczne, wspolne dla cztonkow zespotu, ktore wyja-
$niaja sposob zachowania si¢ ludzi w grupach (na przyktad w pracy i zwigz-
kach), zwigzane z takimi warto$ciami spotecznymi, jak: szczeros¢, szacu-
nek, prawo$¢ i lojalnos¢;

e warto$ci emocjonalno-rozwojowe, stymulujace tworzenie nowych okazji do
podejmowania dziatan; wigza si¢ one z: wolnoscia, szczesciem i zaufaniem;
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przyktadem tego typu wartosci sa: kreatywnos¢, tworzenie pojec, samoswia-
domos¢, pewnos¢ siebie, poczucie wptywu, zdolnos$ci adaptacyjne oraz ela-
stycznos$¢.

Procesy tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie polegaja na jednoczesnym
uwzglednianiu jednostki techniczno-organizacyjnej, ekonomiczno-finansowej oraz
prawnej (Jaki, 2008, s. 16).

Zarzadzanie przez wartosci jest jednocze$nie filozofig zarzadzania, jak i prak-
tyka dziatania, ktéra poprzez przetozenie wartosci na dzialanie wewnatrz organiza-
cyjne oraz zawigzywanie relacji z otoczeniem stanowi o humanizacji zarzadzania
(Lachowski, 2011, s. 230).

2. Kapitat spoteczny a wartos¢ firmy

Pojecie kapitalu spotecznego znane jest od poczatku XX wieku. Po raz pierwszy
zostato uzyte w 1916 roku przez Hanifana, wedtug ktérego tworza go: dobra wola,
braterstwo, sympatia oraz stosunki spoteczne wsrdd osob z najblizszego otoczenia.
Jednak koncepcje kapitatu spotecznego jako zasobu cennego nie tylko dla jednostki,
lecz dla catego spoleczenstwa rozwingli tacy badacze, jak: Bourdieu, Coleman, Put-
nam oraz Fukuyama. Kazdy z nich w nieco odmienny spos6b ujmowat koncepcje
kapitatu spotecznego. Bourdieu przedstawiat te forme kapitatu obok politycznego,
charakterystycznego dla panstw sowieckich oraz symbolicznego, utozsamianego
z prestizem, reputacja lub stawa przypisang pewnej pozycji spotecznej (Gajowiak,
2012). Natomiast Coleman witaczyt kapital spoteczny w nurt rozwazan ekonomicz-
nych. Rozumiat on poj¢cie kapitatu spotecznego jako dowolny aspekt nieformalne;j
organizacji, ktéry zapewnia zasoby produkcyjne innym podmiotom (Gajowiak,
2011, s. 57). Rowniez Fukuyama traktowat kapitat spoteczny przez pryzmat zasobu
kulturowego. Autor w centrum zainteresowan stawia zaufanie, probujac nada¢ mu
wymiar ekonomiczny. Najwiekszym sposrod popularyzatordéw kapitatu spotecznego
jest Putnam, ktory rozumie go jako ogét norm, sieci, wzajemnego zaufania oraz lo-
jalnosci, jakie zachodza w konkretnej grupie spotecznej (Gajowiak, 2011, s. 57).

W organizacji kapitat spoteczny jest warstwa zachowan, tworzona jako ,,mie-
szanka” konfrontacji wspotpracownikow i ich wzajemnego wspierania si¢, stajac si¢
dzwignig przedsigbiorczosci (Dyduch, 2001). Przedsigbiorstwa o wysokim pozio-
mie kapitatu spotecznego, dzigki ptynnemu przeptywowi informacji sg predystyno-
wane do osiggania wyzszej innowacyjnos$ci, zyskujac przewage nad konkurentami
(Przybysz, 2011, s. 208).

88 Economics and Management — 2/2014



Kapitat spoteczny w zarzqdzaniu wartosciq przedsiebiorstwa. Wybrane aspekty

Kapitat spoteczny jest ujmowany przez niektorych badaczy jako element kapi-
tatu intelektualnego przedsicbiorstwa. W zwigzku z tym, warto blizej zastanowic si¢
jakie czynniki, poza tak zwanymi twardymi, wptywaja na kondycj¢ przedsigbiorstw,
podnoszac jej warto$¢. Kategoria zasobow niematerialnych jest dos¢ pojemna i mig-
dzy innymi obejmuje: wiedzg, kultur¢ organizacyjna, reputacje¢ przedsigbiorstwa,
marki produktow, kreatywnos$¢ i przedsigbiorczos¢, sie¢ relacji, kapitat intelektu-
alny, innowacyjnos$¢, stosunki migdzyludzkie w organizacji, a takze kapital spo-
teczny (Macias, 2009, s. 26).

Podstawowymi sktadowymi wartosci firmy sa: kapitat finansowy i kapitat inte-
lektualny, stanowigcy duzy potencjat tworzenia wartosci przedsigbiorstwa (Marcin-
kowska, 2005, s. 65). Kapitat intelektualny podzielony jest na dwie sfery: $wiadoma
i nie§wiadomg. Pierwsza z nich jest tworzona przez kapitat ludzki i wiedzg ludzi,
a druga organizuja niewidzialne zasoby i procesy, tworzac kapital organizacyjny
oraz kapitat spoteczny (Bratnicki i Struzyna, 2001, s. 71), bedacy zasobem zewngtrz-
nym, zastanym, ktory rowniez moze by¢ aktywnie tworzony poprzez jego wykorzy-
stanie, internalizacj¢, co udowadnia jego wktad w pomnazanie wartosci przedsig-
biorstwa (Przygodzki, 2004, s. 5). Kapitat spoteczny nie jest tylko jednym z wielu
elementow kapitatu intelektualnego, lecz istotnym czynnikiem transformujacym za-
soby organizacyjne w rozne postacie kapitatow (Sitko-Lutek i Pawlowska, 2008).

Wartosciotworczg role kapitatu spotecznego potwierdzaja jego kluczowe wy-
znaczniki, do ktorych nalezg (Bullen i Onyx, 1998):

e Uczestnictwo w sieciach. Kluczowa kwestig jest tworzenie mniej lub bar-

dziej gestych, przenikajacych si¢ relacji pomigdzy jednostkami i grupami.
Ludzie zawieraja zwigzki z innymi na r6znych poziomach, ktore musza by¢
dobrowolne oraz rowne. Kapitat spoteczny nie moze by¢ generowany przez
osoby, dziatajace przez pryzmat witasnych korzysci. Zalezy to od takich
cech jak che¢ wspotpracy, towarzyskos¢, zdolnos¢ do tworzenia nowych
znajomosci 1 sieci.

e  Wzajemno$¢. Tworzenie kapitatu spolecznego wymaga czasu, w ktorym
krotkoterminowy altruizm przeplata si¢ z dtugoterminowym ukierunkowa-
niem na osiggni¢cie korzysci wlasnych. Wzajemnosc¢ przejawia si¢ w dzia-
faniu na rzecz innych, czasem z chwilowa stratg dla nich, lecz przy ogélnym
zatozeniu, ze te dziatania zaowocujg w przyszlosci zwrotem korzysci z na-
wigzka.

e Zaufanie. WigzZe si¢ ono ze zwigkszong sktonnoscig do podejmowania ry-
zyka, oparta na pewnosci, ze partnerzy beda si¢ wzajemnie wspieraé lub
przynajmniej dziata¢ bez zamiaru wyrzadzenia sobie krzywdy.
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e Normy spoteczne. Stanowig zazwyczaj nieformalng kontrole spoteczna,
ktéra eliminuje konieczno§¢ wprowadzenia bardziej formalnych, zinstytu-
cjonalizowanych regulacji prawnych. Pomimo tego, ze przyjmuja zwykle
posta¢ niepisanych regul, sa powszechnie rozumiane i akceptowane przez
uczestnikéw organizacji.

e  Wspolnota. Jest potaczeniem zaufania, sieci, norm i wzajemnos$ci, tworza-
cych silng spoteczno$¢, wewnatrz ktorej obserwuje si¢ wspolnos$¢ zasobow,
ktérych nikt nie posiada na wtasno$¢.

e Proaktywnosc. Jest ona poczuciem skutecznoS$ci osobistej i zbiorowej. Roz-
woj kapitatu spotecznego wymaga aktywnego zaangazowania uczestnikow
sieci we wspoélne dziatania. Kapital spoteczny traktuje ludzi jako kreatoréw
aktywnosci, a nie ofiary.

Kapitat spoteczny wptywa na tworzenie bogactwa organizacji i spoteczenstwa
poprzez wystepowanie w roli jednego ze srodkdw zmiany organizacyjnego kontek-
stu przedsigbiorczosci i proceséw wytwarzania wartosci, majacych na celu podwyz-
szenie efektywnosci spotecznej i ekonomicznej (Bratnicki i in., 2002). Jest on trak-
towany jako priorytetowy w poprawie przedsigbiorczosci oraz promowaniu jej efek-
tow wérod interesariuszy. Przyczynia si¢ do tworzenia organizacji partnerskiej, ktora
wykorzystuje kapitat spoteczny zarowno w krotszej perspektywie czasowej jako
czynnik sukcesu oraz w dtuzszym horyzoncie, jako noénik przedsigbiorczosci (Brat-
nicki i in., 2002, s. 29). Kreacja kapitatu spotecznego odbywa si¢ za posrednictwem:
struktury sieci powigzan, norm spotecznych i kulturowych, zaufania, wzajemnos$ci
dziatan wspolnoty oraz proaktywnosci. Kapitat spoteczny wptywa na funkcjonowa-
nie organizacji partnerskiej w nastgpujacych wymiarach (Bratnicki i in., 2002, s. 30):

o efektywnos$¢ funkcjonowania;
zywotno$¢ i dlugowiecznos$¢;
dzialanie innowacyjne;
tworzenie przewagi konkurencyjnej;
zwigkszone podejmowanie ryzyka;
ozywienie przedsigbiorczosci.

Majac na uwadze powyzsze, mozna wysung¢ wniosek, ze kapitat spoteczny jako
istotny czynnik tworzenia wartosci firmy wptywa na wyniki finansowe przedsie-
biorstw. Mozliwe staje si¢ zatem, Ze nieumiej¢tne zarzadzanie kapitalem spotecz-
nym stanowi zagrozenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Niewlasciwe budo-
wanie wiezi miedzyludzkich, brak zaangazowania w budowanie sieci wynikajace
Z niesprzyjajacego otoczenia w miejscu pracy moze rodzi¢ ryzyko wystepowania
kapitatu spotecznego jako hamulca w rozwoju innowacyjnosci i przedsigbiorczosci
(Dyduch, 2001). Wiaze sie z tym wydtuzenie procesu poszukiwania informacji oraz
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wzrost kosztow z tego tytutu, gdyz sie¢ kontaktow spolecznych stanowi zrodio wie-
dzy i danych, ktére wsparte kapitatem spotecznym sg podstawa dziatania zespoto-
wego i efektywnego dzielenia si¢ prywatnymi dobrami, rowniez wiedza (Dyduch,
2001). Doswiadczenie gospodarcze odkrywa wiele przypadkow poszukiwania zro-
det problemow finansowych panstw w sferze spotecznej. Najwigksze uznanie w tym
zakresie zyskal Putnam, ktéry przyczyn kryzysu demokratycznego poszukiwat
w niedostatecznym kapitale spotecznym gospodarki Wtoch. Inspirowat si¢ koncep-
cja kapitalu spotecznego wedtug Colemana, potwierdzajac, ze kapital spoteczny
tworzg normy, zaufanie i sie¢, ktore ulatwiajg osigganie korzysci poprzez wspolng
realizacj¢ celow. Wprowadzit jednak do tej idei czynnik lokalizacyjny, ktory mowi
0 przywigzaniu norm, warto$ci, zwyczajow do danego obszaru terytorialnego (Przy-
godzki, 2004, s. 100). W kontekscie zarzadzania warto$cig przedsigbiorstwa istotne
jest, ze wybor i realizacja strategii przedsigbiorstwa nie zawsze prowadzi do (ko-
rzystnych) zmian w kapitale spotecznym (por. Bratnicki i Struzyna, 2001, s. 130).

Zdaniem niektérych badaczy cechy kapitatu spotecznego, takie jak niepowta-
rzalnos$¢, unikalno$¢ trudno$¢ w imitowaniu, $wiadczg o jego powigzaniu z rozwo-
jem organizacji (Bullen i Onyx, 1998). Kapital spoteczny jest istotnym zasobem or-
ganizacyjnym, umozliwiajagcym osiaganie celow, ktore bez jego zaangazowania nie
bylyby nawet widoczne. Z powyzszego wynika, ze kapital spoteczny zwicksza
w organizacji sktlonno$¢ do wprowadzania nowych i rozwijania dotychczasowych
dziatan. Jest swoista postacig struktury spotecznej w przedsigbiorstwie, ktora
wzmacnia proaktywne zachowania w jej wngtrzu.

3. Znaczenie kapitatu spotecznego w procesie budowania przewagi konku-
rencyjnej przez mate i Srednie przedsiebiorstwa

Celem podjetych badan byta identyfikacja przyczyn oraz barier internacjonalizacji
wielkopolskich MSP, a takze rozpoznanie zakresu ich wspolpracy w siecil. W $wie-

1 Badanie prowadzone byto w ramach projektu ,DS Mtoda Kadra 2011”, pod kierownictwem
dr M. Gajowiak (Politechnika Poznariska). Wykonawcami byty: mgr inz. Agata Budzyniska (Politechnika
Poznanska) oraz mgr inz. Andzelika Libertowska (Politechnika Poznarska). Projekt ,,Czynniki determi-
nujace ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw przetwdérstwa zywnosciowego Wiel-
kopolski na rynku miedzynarodowym?” realizowany byt w latach 2011-2012. Gtéwnym problemem ba-
dawczym byto okreslenie stopnia internacjonalizacji przedsiebiorstw w przemysle przetworstwa zyw-
nosciowego. Celowy dobor przedsiebiorstw do badan obejmowat 29 (sposréd 34) przedsiebiorstw
zinternacjonalizowanych (11 matych i 18 srednich). Zasieg terytorialny badania uwzgledniat nastepu-
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tle tak szeroko sformutowanego celu badania przedstawione wyniki stanowig jedy-
nie czg$¢ prac badawczych, dotyczaca znaczenia kapitatu spotecznego w procesie
internacjonalizacji rozpatrywanych przedsigbiorstw.

Przez kapital spoleczny rozumie sig tutaj ogot wartosci typu zaufanie, lojalnosé
oraz wiarygodno$¢ do partnerow biznesowych.

Zestaw zasobow istotnych z punktu widzenia budowania przewagi konkuren-
cyjnej na arenie migdzynarodowej wraz z ich ocena (w skali od 1 — bez znaczenia
do 5 — bardzo duze znaczenie) dokonang przez przedsigbiorcow przedstawiono na
rys. 1. Jak wynika z wykresu 1, respondenci ocenili znaczenie kapitatu spotecznego
jako zasob dos¢ istotny w omawianym procesie. (me=4, d=4, x=4,28). Jak wynika
z ustalen teoretycznych, instytucje formalne redukuja niepewno$¢ stron, stwarzaja
bezpieczenstwo, zmniejszaja koszty transakcyjne oraz tworza strukture bodzcow dla
dziatan przedsigbiorczych (por. Piasecki, 2005), aczkolwiek szczegdlne znaczenie
przypisuje si¢ instytucjom nieformalnym. Jednak pomimo wysokich ocen kapitatu
spotecznego jako zasobu, nie jest on podstawowg determinanta budowania przewagi
konkurencyjnej (nie znajduje si¢ w grupie zasobow 0 najwyzszym znaczeniu).

Istotne jest takze, ze wciaz niedocenianym przez przedsiebiorstwa zasobem staje
si¢ wspoOlpraca w sieci, ktorej fundamentéw tworzenia i trwania w niej upatruje si¢
wlasnie w kapitale spotecznym. Zostata ona oceniona jako najstabiej wptywajaca na
budowanie przewagi konkurencyjnej (me=2, d=1, ¥=2,31). Warto takze dodac,
ze 72% respondentow potwierdzito, ze wspolpraca w sieci wptywa na wzrost war-
tosci dodanej ich firmy, jednak z uwagi na zbyt niski udzial tego zasobu w ocenie
potencjatu konkurencyjnego hipoteza badawcza dotyczaca zwigkszania wartosci do-
danej i umacniania trwato$ci przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym
wlasnie poprzez budowanie konstelacji podmiotéw w strukturach sieciowych orga-
nizacji nie mogta zosta¢ przyjeta. Z drugiej strony, nie mozna takze odrzuci¢ tej hi-
potezy bez doktadniejszego rozpoznania cech powigzan sieciowych.

jace powiaty wojewddztwa wielkopolskiego: gostynski, jarocinski, koninski, poznanski, Sredzki, wagro-
wiecki oraz miasta Konin i Poznan. Firmy mikro, ktére ze wzgledu na swa liczno$¢ generowaty ryzyko
zbyt duzego btedu wnioskowania zostaty wykluczone z badania. Badane przedsiebiorstwa sg zaliczane
do branzy przetwdrstwa zywnosciowego na podstawie PKD-2007 (sekcja C, dziat 10, 11). Nalezy takze
zwrdci¢ uwage na pewne ograniczenia wnioskowania, zwigzane z niska liczebnoscig proby. W zwigzku
z tym, uogodlniania wynikdéw badan na cate wojewddztwo wielkopolskie trzeba dokonywac z ostrozno-
$cig. Metoda ilosciowa byta oparta na kwestionariuszu ankiety sktadajgcym sie z 28 pytan, podzielo-
nych na 3 czesci, wyrdznione na podstawie wiodgcej tematyki.
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Rys. 1. Oceny zasobdw kluczowych w procesie internacjonalizacji MSP w Wielkopolsce
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W $wietle powyzszych rozwazan istotne staje si¢ zwrdcenie uwagi na rolg kapitatu
spotecznego w procesie zarzgdzania. Jego akumulacja pozwala na wykorzystanie
istniejacych zasobdw organizacyjnych i ustanawianie takich ich kombinacji, ktore
tworzg nowy wymiar tych zasobow, nowa warto$¢ (Coleman, 1988, s. 101). Biorac
pod uwage indywidualizm kazdego podmiotu gospodarczego warto zauwazy¢, ze te
same zasoby mogg by¢ wykorzystywane w rdézny sposob, co nie zawsze skutkuje
powstawaniem nowej wartosci.

Kapital spoteczny nie tylko przyczynia si¢ do tworzenia nowej wartosci dla
przedsiebiorstw, lecz takze uczestniczy w zarzadzaniu tg warto$cig poprzez wyste-
powanie w roli no$nika dobrych praktyk i zachowan przedsi¢biorstw. Wplywa na
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organizacj¢ czyniac ja bardziej elastyczna, tzn. dostosowujacg si¢ do wcigz zmienia-
jacego si¢ otoczenia. W zwigzku z tym, zmiany, ktore zaklada zarzadzanie wartoscig
przedsigbiorstwa w konteks$cie procesow zarzadzania sg mozliwe dzigki wysokiemu
poziomowi kapitatu spotecznego, ktory poprzez wysoki poziom zaufania i wspot-
pracy wewnatrz organizacji pozwala te zmiany wprowadzi¢. Potwierdza to Kuder
(2008, s. 56), wskazujac na rolg instytucji nieformalnych, ktére zdaniem autorki roz-
szerzajg zasieg stosowania norm i uméw formalnych.

Konfrontujac rozwazania teoretyczne z badaniami empirycznymi prowadzo-
nymi w obszarze kapitatu spotecznego, nalezy sformutowac wnioski zaré6wno o jego
niskim poziomie wsérdd przedsigbiorcow, jak rowniez ich $wiadomosci o potencjale
,»drzemigcym” w jego aprecjacji (por. Skawinska i in., 2012). W ramach rekomen-
dacji ukierunkowanych na wzrost kapitalu spolecznego wsrdd przedsigbiorcow
gléwne instrumenty nalezy zorientowa¢ na wzmocnienie i podnoszenie wartosci za-
sobow strategicznych (zaufanie, wiarygodno$¢, wspotpraca i lojalnos¢) oraz stabego
ogniwa kapitatu spotecznego, czyli uczestnictwa i solidarno$ci (Skawinska 1 in.,
2012, s. 129).

Literatura

1. Bratnicki M., Dyduch W., Zbierowski P. (2002), Przedsigbiorczos¢ a kapitat spoleczny,
Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa 12 (3)

2. Bratnicki M., Struzyna J. (2001), Przedsiebiorczos¢ i kapitat intelektualny, \Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej, Katowice

3. Bullen P., Onyx J. (1998), Measuring Social Capital in Five Communities in NSW,
http://www.mapl.com.au/a2.htm [27.02.2014]

4. Coleman J. S. (1988), Social Capital in the creation of Human Capital, The American
Journal of Sociology 94, Supplement: Organizations and Institutions: Sociological and
Economic Approaches to the Analysis of Social Structure, The University of Chicago
Press, Chicago

5. Copeland T., Koller T., Murrin J. (1997), Wycena: mierzenie i ksztattowanie wartosci
firm, WIG PRESS, Warszawa

6. Dudycz T. (2005), Zarzqdzanie wartoscig przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa

7. Dyduch W. (2001), Kapitat spoleczny organizacji pozywkq dla przedsigbiorczosci i in-
nowacyjnosci, http://lwww.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref42_full.html [17.06.2013]

94 Economics and Management —2/2014



Kapitat spoteczny w zarzqdzaniu wartosciq przedsiebiorstwa. Wybrane aspekty

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

Edvinsson L., Malone M. S. (2001), Kapital intelektualny. Poznaj prawdziwg wartosé
swego przedsigbiorstwa odnajdujgc jego ukryte korzenie, WWydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa

Gajowiak M. (2011), Kapitat spoteczny a wzrost gospodarczy — wybrane aspekty,
w: Tomczonek Z., Prystrom J. (red.), Gospodarka i spoleczeristwo wobec wyzwarn XXI
wieku, Difin, Warszawa

Gajowiak M. (2012), Kapitat spoleczny przypadek Polski, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa

Jaki A. (2008), Wycena i ksztattowanie wartosci przedsiebiorstwa, \Wolters Kluwer,
Krakow

Krawczyk-Sokotowska 1. (2011), Wybrane aspekty wartosci przedsigbiorstwa, Zeszyt
Naukowy Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie 107, Dom Wydawniczy ELIPSA,
Warszawa

Kuder D. (2008), Instytucje wspierajgce wzrost gospodarczy w wymiarze teoretycznym,
w: Kopycinska D. (red.), Polityka ekonomiczna panstwa we wspotczesnych systemach
gospodarczych, Wydawnictwo Print Group Daniel Krzanowski, Szczecin

Lachowski S. (2011), Droga wazniejsza niz cel, Studio EMKA, Warszawa

Macias J. (2009), Kapitat intelektualny jako kreator jakosci i wartosci przedsigbiorstwa,
Problemy Jakosci 1

Marcinkowska M. (2005), Kapital intelektualny jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej
wspotczesnej firmy, w: Szablewski A. (red.), Wycena i zarzqdzanie wartosciq firmy, Pol-
text, Warszawa

Nita B. (2007), Metody wyceny i ksztaltowania wartoSci przedsigbiorstwa, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

Piasecki R. (2005), Znaczenie rozwigzan instytucjonalnych dla rozwoju gospodarczego
krajow stabiej i srednio rozwinietych, w: Rudolf S. (red.), Nowa Ekonomia Instytucjo-
nalna. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa, Kielce
Przybysz J. (2011), Kapitaf spoteczny a poziom innowacyjnosci matych i srednich przed-
sigbiorstw (MSP), Optimum. Studia Ekonomiczne 2 (50)

Przygodzki Z. (2004), Znaczenie kapitatu spotecznego w rozwoju, W: Jewtuchowicz
A. (red.), Wiedza, innowacyjnos¢, przedsigbiorczosé a rozwdj regionéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu £odzkiego, £.6dz

Sitko-Lutek A., Pawlowska E. (2008), Kapital spofeczny a doskonalenie kompetencji
menedzeréw, Organizacja i Zarzadzanie 3

Siudak M. (2001), Zarzgdzanie wartoscig przedsigbiorstwa, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Warszawskiej, Warszawa

Economics and Management —2/2014 95



Andzelika Libertowska

23. Skawinska E., Zalewski R. 1., Brzgczek T. (2012), Kapital spoleczny przedsiebiorstw
w ocenie ich przedstawicieli, w: Skawinska E. (red.), Kapital spoteczny w rozwoju re-
gionu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

Social capital in the Value Based Management

Abstract

The article discusses the subject of value based management and the particular role of so-
cial capital in this process. Social capital acting as factor of changing the organizational en-
trepreneurship context contributes to multiply the company value. Social capital converts
existing resources to create the new one of a higher value. The author also presented the
results of research on social capital in the context of achieving a competitive advantage
in the international market for small and medium-sized enterprises (SMEs) of the Wielko-
polska region (study conducted in 2011-2012).
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