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Streszczenie

Interim management to czasowa, sprecyzowana co do celu i zakresu ustuga zarzadzania
Swiadczona przez zewnetrznego interim managera o odpowiednim profilu zawodowym, na-
kierowana na osiggniecie w organizacji uzgodnionych rezultatéw biznesowych, ktéra jest
oparta na wspdtpracy interim managera z organizacjg oraz jego partycypacji w ryzyku i zysku
co do zamierzonego efektu. Celem artykutu jest okreslenie roli zjawiska interim manage-
ment na polskim rynku na tle doswiadczen z rynkéw Europy Zachodniej. Opierajac sie na
analizie naukowej i badaniach rynkowych w artykule wykazano, ze ustugi interim manage-
ment stanowig efektywne rozwigzanie zarzadcze w organizacjach biznesowych w Europie,
a dotychczasowa niewielka skala wykorzystywania interim manageréw przez organizacje
biznesowe dziatajgce na polskim rynku wynika gtéwnie z mentalnosci decydentéw.

Stowa kluczowe

interim management, interim manager, zarzagdzanie czasowe, istota, charakterystyka, defi-
nicja, geneza, rozwaj

Wstep

Usluga interim management (zarzadzania czasowego) w polskiej kulturze zarzadza-
nia jest malo znana i niezrozumiata, pomimo jej duzej i wciaz rosngcej popularnosci
na $wiecie. Na rynku funkcjonujg menedzerowie roznej klasy oferujacy ustugi inte-
rim management.

Osoby rozwazajgce zatrudnienie interim managera, funkcjonujgce zar6wno na
poziomie udzialowcoéw, cztonkdow zarzadow, czy tez wyzszej kadry menadzerskiej
w firmach komercyjnych dziatajgcych na polskim rynku rowniez przejawiajg opory
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mentalne w zatrudnieniu interim manager6w oraz nie zawsze rozumiejg istot¢ ustug
zarzgdzania czasowego.

Interim management to czasowa, sprecyzowana co do celu i zakresu ustuga za-
rzadzania $wiadczona przez zewngtrznego interim managera o odpowiednim profilu
zawodowym, nakierowana na osiagnigcie w organizacji uzgodnionych rezultatow
biznesowych, ktora jest oparta na wspotpracy interim managera z organizacjg oraz
jego partycypacji w ryzyku i zysku co do zamierzonego efektu (Buchajska-Wrobel
i in., 2010).

Rozwazanie przez organizacje biznesowe skorzystania z uslug interim manage-
row wynika czesto z trudnych sytuacji, w ktorych si¢ znalazty. Wystepuja wtedy
potrzeby redefinicji kierunkéw rozwoju, opracowania i wdrozenie nowych strategii,
optymalizacji proceséw biznesowych, zwickszenie efektywnosci podejmowanych
dziatan, transferu know how do organizacji, wzmocnienia przywodztwa, czy tez
wsparcia procesu sukcesji lub przejecia. Interim management to takze rozwigzanie,
po ktore siegaja organizacje biznesowe w sytuacjach kryzysowych, kiedy konieczna
jest realizacja niepopularnych dziatan, zwigzanych na przyktad z przeprowadzeniem
procesu restrukturyzacji lub innych gtebokich zmian (Buchajska-Wrobel i in., 2011).

Artykut oparto na analizie naukowej, badaniach rynkowych oraz wieloletnim
doswiadczeniu autora w zakresie realizacji ustug interim management.

Celem artykutu jest okreslenie roli zjawiska interim management na polskim
rynku na tle do§wiadczen z rynkéw Europy Zachodnie;j.

Gloéwne pytania i problemy badawcze podejmowane w artykule to:

* Na czym polegaja ustugi interim management i kiedy warto z nich korzy-

stac?

* W jaki sposob ustugi interim management moga odegra¢ istotng rol¢ w po-

prawie jakos$ci zarzadzania w organizacjach biznesowych?

Gloéwna tezy pracy to: Ustugi interim management stanowig efektywne rozwig-
zanie zarzadcze w organizacjach biznesowych.

W artykule postawiono takze hipotezg: Dotychczasowa niewielka skala wyko-
rzystywania interim manageréw przez organizacje biznesowe dziatajace na polskim
rynku wynika glownie z mentalnosci decydentow, czyli wascicieli, rad nadzorczych
i zarzadow.
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1. Definicja i geneza ustug interim management

Probe zdefiniowania ustugi Interim management podj¢to w Polsce Stowarzyszenie
Interim Managers. Wedlug cztonkow tej organizacji interim management to czasowe
zarzadzanie przedsigbiorstwem, ktore realizuje wybrany interim manager.

Wedtug firmy Executives Online Group bedacej tak zwanym providerem inte-
rim management §wiadczacym ustugi po$rednictwa w zatrudnianiu interim manage-
row w skali globalnej, interim management to zaangazowanie dojrzatego, profesjo-
nalnego menedzera, posiadajacego odpowiednie umiejetnosci, doSwiadczenie i po-
dejscie do realizacji zadan, w celu uzyskania konkretnych rezultatow biznesowych
w okreslonym czasie, lub w celu wypetnienia luki w statej obsadzie (Executives
Online Group, 2014).

Takie kompleksowe rozwigzania moga obejmowac zmiany, transformacje i re-
organizacje zarzadzania, poprawe biznesu, zarzadzanie kryzysowe i strategie roz-
woju. Interim managerowie czesto majg doswiadczenie z wielu sektoréw gospodarki
i dziedzin zarzadzania.

Powyzsze definicje mozna poszerzy¢ i stwierdzi¢ za autorami ksigzki Interim
Management w Polsce: nowe oblicze kariery managera, inny wymiar zarzqdzania
firmg, ze interim management to czasowa, sprecyzowana co do celu i zakresu ustuga
zarzadzania $wiadczona przez zewnetrznego interim managera o odpowiednim pro-
filu zawodowym, nakierowana na osiagni¢cie w organizacji uzgodnionych rezulta-
tow biznesowych, ktdra jest oparta na wspotpracy interim managera z organizacja
oraz jego partycypacji w ryzyku i zysku co do zamierzonego efektu (Buchajska-
Wrébel i in., 2010).

Definicja ta zawiera takze prace doradcze realizowane przez interim managera
wspolnie z organizacja klienta oraz ustugi w formie kontraktu menadzerskiego, je-
zeli maja jasno okre$lony czasowy charakter i cel biznesowy stawiany przed interim
managerem.

Ushluga interim management wyksztalcila si¢ w latach sze$¢dziesigtych XX
wieku w Szwecji jako odpowiedz na niezwykle prosocjalne ustawodawstwo rynku
pracy, ktore naktadato na pracodawcow obowiazek ptacenia wysokich odpraw zwal-
nianym pracownikom. Wéwczas managerowie posiadajacy odpowiednio wysokie
kompetencje zaczeli proponowac swoje ustugi pracodawcom na okreslony czas, wy-
Tacznie w celu realizacji konkretnych zadan, za wyzsze wynagrodzenie, ale zalezne
od rezultatow ich prac i wynikajace z uméw cywilnoprawnych niepodlegajacych
ustawodawstwu dotyczgcemu etatowych pracownikow.

Prawdziwy boom rozwigzan interim management nastapit w Holandii w latach
dziewiecdziesiatych XX wieku. Spowodowany byt nie tylko efektywnym obej$ciem
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prosocjalnego prawa pracy, ale przede wszystkim skuteczna odpowiedzia oferty in-
terim management na zmiany ekonomiczne zachodzace na rynku, charakteryzujace
sig:

+ wzrostem konkurencji spowodowanym zjawiskiem globalizacji oraz rozsze-
rzaniem si¢ Unii Europejskiej;

* rosngca rolg innowacji i elastycznos$ci proceséw biznesowych, warunkuja-
cych przetrwanie i rozw06j firm w warunkach nasilajacej si¢ zmienno$ci ryn-
kowej;

» powszechnym dost¢gpem do informacji poprzez Internet;

» zwigkszajacy si¢ sitg przetargowg konsumentow;

* rosngcym popytem firm na kompetencje dostgpne w okreslonym czasie;

+ zwickszajacym si¢ naciskiem w firmach na skutecznos$¢ dziatan podejmo-
wanych przez manageréw wraz z delegowaniem na nich odpowiedzialnosci,

* powigkszajacg si¢ grupa doswiadczonych menadzerow wyzszego szczebla,
ktorzy po utracie pracy etatowej byli gotowi dopasowac si¢ do nowych rea-
liow rynkowych i zaoferowac swoje ustugi w bardziej innowacyjnej formie,
jaka jest interim management.

W 2005 roku w Holandii dziatato juz okoto 10 tysigcy interim managerow,

a obroty tych ustug na rynku szacowano na 500 milionéw euro, w odniesieniu do
600 miliardow euro wypracowanego PKB za ten okres.

Rynek ustug interim management na przetomie XX i XXI wieku z powodzeniem
rozwingt si¢ takze w Luksemburgu, Belgii, Francji, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii.
Natomiast w Niemczech w tym okresie uslugi interim management nie rozwijaty si¢
w tym okresie tak szybko, jak w innych krajach Europy Zachodniej i boom na tym
rynku nastgpit dopiero po poszerzeniu si¢ Unii Europejskiej w 2003 roku, osiagajac
w 2004 roku 7%, w 2005 roku 14%, w 2006 roku 25%, a w 2007 roku 26%. W 2008
roku ustugi interim management stanowilty 18% rynku w Europie Zachodniej, 3%
w Europie Centralnej i Wschodniej, 3% w Azji, a 1% w USA. Natomiast w 2012
roku w Wielkiej Brytanii wielko$¢ rynku interim management byla szacowana na
1,5 mld funtow.

W Polsce prekursorami ustug interim management byty korporacje migdzynaro-
dowe, ktore wchodzac na ten rynek w latach dziewieédziesigtych XX wieku przysy-
laly czasowych manageréow do uruchamiania swoich spotek corek i wyksztatcenia
lokalnych kadr menedzerskich w celu powierzenia im nastepnie dalszego rozwoju
tych firm. W 2009 roku powstaty w Polsce dwie sieci zrzeszajace tacznie okoto 150
profesjonalnych interim manageréw — komercyjna sie¢ In-House Managers, oraz or-
ganizacja non profit — Stowarzyszenie Interim Managers. Aktualnie szacuje sig,
ze w Polsce dziata okoto 250-300 profesjonalnych interim managerow.
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2. Rozwaj rynku ustug interim management w Europie

Rozwoj ustug interim management jest zroznicowany w poszczeg6élnych krajach
z uwagi na lokalne uwarunkowania kulturowe, rozwigzania prawne oraz podatkowe.
W okresach dekoniunktury gospodarczej gtownym motorem rozwoju tych ustug jest
zapotrzebowanie na projekty restrukturyzacyjne i finansowe, a w okresach prospe-
rity rynkowej przewazaja projekty inwestycyjne. Dlatego pomimo trwajacego od
2008 roku spowolnienia gospodarczego branza ustug interim management rozwija
si¢ w Europie z dwucyfrowa dynamika.

Interesujace informacje na temat przyczyn, dla ktérych firmy korzystaja w Eu-
ropie z ustug interim management dostarcza Euro Interim Management Report opra-
cowany w 2014 roku przez Executives Online Group (Executives Online Group,
2014). Firmata w okresie od listopada 2013 roku do stycznia 2014 roku zrealizowata
badanie technika CAWI (Computer Assisted Web Interview) obejmujace 1 687 in-
terim manageroéw z Austrii, Belgii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlan-
dii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Litwy, Luksemburga, t.o-
twy, Malty, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii,
Szwajcarii, Turcji, Wielkiej Brytanii i Wegier (Executives Online Group, 2014).
Przyczyny zatrudniania interim manageréw w wybranych krajach Europy zaprezen-
towano w tab. 1.

Tab. 1. Przyczyny zatrudniania interim manageréw w wybranych krajach Europy

. . . Liczba Procent
Zadania do zrealizowania L. .
odpowiedzi | odpowiedzi

Zarzadzanie zmiang (na przyktad poprowadzenie projektu gtéwnych 748 22
zmian lub transformacji)
Wdrozenie gtéwnych inicjatyw (na przyktad wdrozenie nowych pro- 524 15
duktdw, alokacja firmy)
Zarzadzanie kryzysowe (na przyktad dotyczace gtéwnych problemdw) 440 13
Czasowe wypetnienie luk kompetencyjnych 527 16
Czasowe wypetnienie luk w zasobach menedzerskich 429 13
Wzmocnienie zespotu projektowego 409 11
Czasowe zastgpienie poszukiwanego menedzera 192 6
Czasowe zastgpienie nieobecnego menedzera 90 3
Spetnienie czasowych wymogdéw banku, urzedu podatkowego lub in- 36
nego organu

Zrédto: (Euro Interim ..., 2014).
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Badanie zrealizowane przez Executive Online Group wykazalo, ze najczestsza
przyczyng skorzystania z ustug interim management przez firmy w Europie sg po-
trzeby zarzadzania zmiang, zarzadzania kryzysowego oraz wypeienia luk w kom-
petencjach lub zasobach menedzerskich (Executives Online Group, 2014).

Badanie to dostarcza takze odpowiedz na pytanie, w jakich branzach s najcze-
$ciej zatrudniani interim managerowie w Europie (tab. 2).

Tab. 2. Branze w jakich zatrudniani sg interim managerowie w Europie

Brania Liczba odpowiedzi
Przemyst / produkcja 501
IT / Telekomunikacja 204
Bankowo$¢ / ustugi finansowe 110
Stuzba zdrowia / farmacja 84
Handel detaliczny / dystrybucja 81
Budownictwo / nieruchomosci 69
Transport / logistyka 65
Media / reklama / rozrywka 51
Ustugi specjalistyczne 50
Sektor publiczny 44
Zasoby naturalne 38
Turystyka / rekreacja 26
Dziatalnos¢ non profit i charytatywna 11

Zrédto: (Euro Interim ..., 2014).

Widoczna jest dominacja branzy przemystowej i produkcyjnej w wykorzysty-
waniu ushug interim management, a w nastgpnej kolejnosci branzy IT i telekomuni-
kacji oraz w bankowosci i ustugach finansowych (Executives Online Group, 2014).

W Polsce pierwsze profesjonalne badanie zjawiska interim management zostato
zrealizowane w 2010 roku przez firm¢ HResearch na zlecenie Stowarzyszenia Inte-
rim Managers (HResearch, 2010). Celem badania byta préba odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

» W jakich sytuacjach w Polsce przedsigbiorstwa korzystajg z ustug interim
managerow?

» Jakie sg postrzegane korzysci i zagrozenia ze wspOlpracy z interim mana-
gerami?

* Czy firmy bylyby sklonne zatrudni¢ interim managera?
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Respondenci zapraszani byli do wzigcia udziatu w badaniu przez witryne Stowarzy-
szenia Interim Managers oraz w formie e-maili wysytanych do kadry menadzerskiej
przedsigbiorstw. Ponad 92,3% wszystkich respondentow stanowili top managerowie
— wiasciciele i1 dyrektorzy. Do gromadzenia danych zostala zastosowana technika
CAWI (Computer Assisted Web Interview). Zostal stworzony kwestionariusz ba-
dawczy zawierajacy gldwnie pytania zamknigte, uzupetnione pytaniami otwartymi
pogtebiajacymi, Analizie poddano 103 poprawnie wypelnione kwestionariusze, sta-
nowigce podstawe raportu, pochodzace od dwoch grup respondentow:

»  ktérzy w ostatnich 3 latach zatrudniali interim manageréw (n = 66);

* ktorzy w ostatnich 3 latach nie zatrudniali interim managerow (n = 37).

Badanie respondentdw majacych doswiadczenie w pracy z interim managerami
wykazato, ze trzy na cztery sytuacje, kiedy wykorzystywano ustuge interim mana-
gement wigzaly si¢ ze zmianami organizacyjnymi zwigzanymi z restrukturyzacja
(46% odpowiedzi), usprawnieniem proceséOw 41% odpowiedzi) lub zmianami struk-
turalnymi (35% odpowiedzi).

To samo badanie wykonane wsrod respondentow niemajacych wezeéniej do-
swiadczenia w pracy z interim managerami wykazalo natomiast, ze wykorzystanie
ushug interim management jest celowe, oprocz procesow restrukturyzacyjnych (79%
odpowiedzi) do definiowania kierunkéw rozwoju (65% odpowiedzi).

Badanie to wykazato zatem rozbiezno$ci w zakresie zadan w przedsigbiorstwie
powierzanych interim managerom w odpowiedziach udzielanych respondentow po-
siadajacych oraz nieposiadajacych wczesniej do§wiadczenia w pracy z interim ma-
nagerami.

Firmy deklaruja potencjalne zainteresowanie wykorzystywaniem uslug interim
Mmanagement zarowno w procesach zarzadzania zmiana, jak i w pracach nad kierun-
kami rozwoju. Jednak w praktyce firmy decyduja si¢ na ich ustugi najczesciej jedy-
nie w sytuacjach trudnych, kiedy czuja si¢ zagrozone oraz silnie odczuwajg deficyt
wlasnych kompetencji i zasobow. Przyczyny takiego zjawiska sa zwigzane ze spe-
cyfika konkretnych przedsigbiorstw, jednak najczgséciej wynikajg z mentalno$ci de-
cydentow w firmach, czyli wtascicieli, rad nadzorczych i zarzadow.

Z kolei to samo badanie wykazato duza zgodnos¢ respondentdow posiadajacych
oraz nieposiadajacych wczesniej doswiadczenia w pracy z interim managerami
w zakresie korzysci z zatrudnienia interim managerdéw, wsrod ktorych wymieniano
najczesciej (HResearch, 2010):

* doswiadczenie i kompetencje specjalistyczne;

*  mozliwo$¢ podejmowania decyzji bez obcigzen relacjami interpersonalnymi

W organizacji;
+ zorientowanie na cel,
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* umieje¢tno$¢ zarzadzania zmiang;

*  zdolnos¢ do przenoszenia doswiadczen migdzy branzami;

* neutralnos$¢ postaw;

» optymalne dopasowanie si¢ do potrzeb projektu i zleceniodawcy;

* elastyczno$¢ w dziataniu;

* umiejetnosé szybkiego wdrozenia si¢ i przystosowania do specyfiki przed-

sicbiorstwa;

e terminowo$¢ dostarczania rezultatow;

*  brak wysokich kosztow zwigzanych z zatrudnieniem menedzera na etacie,

* dyscyplina wewnetrzna;

* umiej¢tno$¢ motywowania innych.

Mozna zatem sformulowac teze¢ na podstawie wynikéw omawianych badan,
ze podstawowa barier¢ w rozwoju ustug interim management w Polsce stanowi men-
talno$¢ decydentdw w firmach, ktorzy, pomimo wiedzy o oczywistych korzysciach
z zatrudnienia interim managerow, wykazuja wciaz nieufnos¢ i decyduja sie na takie
rozwigzania jedynie w ostatecznosci.

Powyzsze teza znajduje takze potwierdzenie w odpowiedzi na inne pytanie, jakie
postawiono respondentom tego badania, czyli ,,w jakich sytuacjach firma powinna
skorzysta¢ z ustug interim managerow, a w jakich skorzystata” (HResearch, 2010).
Odpowiedzi na to pytanie udzielone przez respondentéw posiadajacych oraz niepo-
siadajacych wczesniej doswiadczenia w pracy z interim managerami przedstawiono
w tab. 3.

Tab. 3. Sytuacje, w jakich firma powinna skorzysta¢ z ustug interim manageréw, a w jakich skorzystata

Powinno sie Skorzystano
Zadania do zrealizowania sk?rzys.ta(: z interim
zinterim managementu
managementu [%] [%]

Restrukturyzacja przedsiebiorstwa 76 46
Kryzys w firmie 62 24
Przyspieszenie realizacji projektéw, wzmocnienie zespotu 62 35
Usprawnienie proceséw w firmie 63 41
Zastepstwo na czas nieobecnosci etatowego menedzera 54 19
Wykonanie niepopularnych posunieé 51 22
Wsparcie wiedzg i doswiadczeniem menedzeréw w firmie 46 19
Zbudowanie i wdrozenie nowych struktur 41 35
Zdefiniowanie kierunkéw rozwoju 30 19
Projektowanie systemow 24 16

Zrédto: (HResearch, 2010).
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Pozytywne zjawisko dla rozwoju interim managementu mozna natomiast zaob-
serwowac analizujgc w tym badaniu odpowiedzi na pytanie ,,czy bioragc pod uwage
doswiadczenia Pana(i) firmy we wspolpracy z interim managerami, polecit(a)by
Pan(i) innym zaprzyjaznionym firmom skorzystanie z ustug interim managerow?”
udzielone przez respondentdw majacych do§wiadczenie w ostatnich 3 latach w pracy
z interim managerami. W$rod tych respondentow az 89% rekomendowatoby innym
firmom wspotprace z interim managerami, tylko 8% jest niezdecydowanych, a Zaden
z respondentow nie wystawil negatywnej rekomendacji (HResearch 2010).

W 2011 roku Stowarzyszenie Interim Managers przeprowadzito w Polsce bada-
nie ankietowe wsrod swoich cztonkéw, 36 interim managerow, technikg CAWI
(Computer Assisted Web Interview). Pytano o branze, w ktorych interim managero-
wie najczesciej znajdowali zatrudnienie (tab. 4).

Tab. 4. Branze korzystajgce z ustug interim menedzeréw w Polsce

Brania Procent odpowiedzi
Przemyst / produkcja 39
Ustugi dla firm 36
Ustugi finansowe 33
Petrochemia 28
Handel detaliczny 28
IT / Telekomunikacja 28
Transport 17
Nieruchomosci i budownictwo 17
Stuzba zdrowia i farmacja 12
Edukacja 11
Przemyst motoryzacyjny 11
Media, reklama, rozrywka 11
Turystyka, hotelarstwo 6
Sektor publiczny
Inne 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (SIM, 2011).

Badanie wykazato dominacj¢ branzy produkcyjnej i branzy ustug dla firm
w wykorzystywaniu interim manageréw (SIM, 2011). Duza popularnoscia te ustugi
cieszg sie takze w branzach ustug finansowych, chemiczno-paliwowej, handlu deta-
licznego oraz IT/Telekomunikacji. Najmniejsze zainteresowanie ustugami interim
management wykazuja natomiast branza turystyczno-hotelarska i sektor publiczny.
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Poglebiajaca sie dekoniunktura gospodarcza stymuluje wzrost wyzwan z za-
kresu zarzadzania, przed ktoérymi stojg firmy dzialajace na polskim rynku. Wyste-
puje coraz powszechniej zamrazanie etatow 1 zmiana strategii biznesowych, a poste-
pujaca globalizacja wplywa na zmiang tradycyjnych form pracy i wymusza elastycz-
no$¢ zatrudnienia. Z drugiej strony wystepuje wcigz bardzo niski poziom rozwoju
rynku interim management, bedacy powodem niewyksztalcenia si¢ jeszcze jednoli-
tych standardow i zasad $§wiadczenia tych ustug, co z kolei rzutuje na niewielka swia-
domos¢ wsrod potencjalnych klientdow istnienia i zrozumienia takiej formy ushug
oraz wykazywane przez nich opory mentalne przed zatrudnianiem interim manage-
row.

Podsumowanie

Interim management to czasowa, sprecyzowana co do celu i zakresu ustuga zarzg-
dzania §wiadczona przez zewngtrznego interim managera o odpowiednim profilu
zawodowym, nakierowana na osiggni¢cie w organizacji uzgodnionych rezultatow
biznesowych, ktora jest oparta na wspotpracy interim managera z organizacja oraz
jego partycypacji w ryzyku i zysku co do zamierzonego efektu.

Ustuga interim management wyksztalcita si¢ w latach sze$¢dziesigtych ubie-
gltego wieku w Szwecji jako odpowiedz na niezwykle prosocjalne ustawodawstwo
rynku pracy, ktore naktadato na pracodawcow obowiazek placenia wysokich odpraw
zwalnianym pracownikom. Prawdziwy boom rozwigzan interim management nasta-
pit w Holandii w latach dziewigcdziesigtych XX wieku. Spowodowany byt nie tylko
efektywnym obejsciem prosocjalnego prawa pracy, ale przede wszystkim skuteczng
odpowiedzig oferty interim management na zmiany ekonomiczne zachodzace na
rynku. Rynek ustug interim management na przetomie XX i XXI wieku z powodze-
niem rozwinat si¢ takze w Luksemburgu, Belgii, Francji, Wielkiej Brytanii, Szwaj-
carii, Niemczech i Wtoszech.

W Polsce prekursorami ustug interim management byty korporacje migdzynaro-
dowe, ktore wchodzac na ten rynek w latach dziewigcdziesigtych ubiegtego wieku
przysytaty czasowych manageréow do uruchamiania swoich spotek corek i wyksztat-
cenia lokalnych kadr menedzerskich w celu powierzenia im nastepnie dalszego roz-
woju tych firm. Aktualnie szacuje si¢, ze w Polsce dziata okoto 250-300 profesjo-
nalnych interim manageréw i ustuga interim management jest mato rozpowszech-
niona, pomimo jej duzej i wcigz rosngcej popularnosci na §wiecie.
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Polscy decydenci rozwazajacy zatrudnienie interim managera, funkcjonujacy
zaré6wno na poziomie udziatowcow, cztonkow zarzadow, czy tez wyzszej kadry me-
nadzerskiej przejawiajg opory mentalne w zatrudnieniu interim managerow, oraz nie
zawsze rozumiejg istot¢ ustugi zarzadzania czasowego. Firmy w Polsce deklaruja
potencjalne zainteresowanie wykorzystywaniem uslug interim management za-
roOwno w procesach zarzadzania zmiana, jak i w pracach nad kierunkami rozwoju.
Jednak w praktyce decyduja si¢ na ustugi interim management najczgsciej jedynie
w sytuacjach trudnych, kiedy czuja si¢ zagrozone oraz silnie odczuwaja deficyt wia-
snych kompetencji i zasobow. Pozytywnym czynnikiem dla rozwoju ustug interim
management w Polsce jest natomiast fakt, ze 89% firm majacych juz doswiadczenie
we wspolpracy z interim managerami jest gotowe zarekomendowac takie rozwigza-
nie innym firmom.

Najczestsza przyczyna skorzystania z ustug interim management przez firmy za-
réwno w Polsce, jak i w krajach Europy Zachodniej sa potrzeby zarzadzania zmiana,
zarzadzania kryzysowego oraz wypetnienia luk w kompetencjach lub zasobach me-
nedzerskich. Widoczna jest takze dominacja branzy przemystowej i produkcyjne;j.
Natomiast najmniejsze zapotrzebowanie na tego typu ustugami wykazuje w Polsce
w odréznieniu od krajow Europy Zachodniej sektor publiczny.
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Robert Loranc

The essence of interim management services

Abstract

Interim management is the temporary, clarified as to the purpose and scope of the man-
agement service provided by an external interim manager of the appropriate professional
profile, aimed at the achievement of agreed outcomes in the organization of business,
which is based on cooperation interim manager of the organization and its participation in
the risk and benefit to the desired effect.

The purpose of this article is to define the role of interim management phenomena on the
Polish market against the background of the experience of Western European markets.
Based on the analysis of scientific literature and market research demonstrated in the arti-
cle that the interim management services are an effective solution management in business
organizations in Europe and existing small scale use of interim managers by business organ-
izations operating on the Polish market mainly due to the mentality of decision-makers.
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