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Abstract

Progress in the field of artificial intelligence has gained a remarkable momentum of devel-
opment and extensive reach. Translation of basic rights which are governed by human
nature and biology, has created a strict scientific method with a high degree of objectivity.
Contemporary research of artificial intelligence applications focuses on explorations by
the new areas of their implementation. Progress in the field of Al determines the future of
computer-integrated logistics systems. An important element of this development
is a high level of artificial intelligence methods, which include fuzzy sets and bots.
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Wstep

Na przestrzeni ostatniego dzigsolecia, logistyka stata gikluczowym czynni-
kiem sukcesu wéwiecie geograficznie rozproszonych czynnikow pragukNy-
sokie tempo zmian w strukturach organizacyjnygbasebach przeptywu informa-
cji, a take stale skracagge sé cykle zycia produktow, stwarzajwysokie wyma-
gania dla logistycznych proceséw decyzyjnych.ziyan elementem, wspomaga-
jacym powysze obszary,ascoraz liczniej rozwijajce s techniki komputerowe.
Nalezy jednak dostrzec ograniczenia efektywnego wykdeaya tych nargzi.
Powstag one w wyniku niedostosowanazj grupy systemow komputerowych do
zmian zachodgcych w otoczeniu. Kwestie problematyczne pojaavisg rowniez

w zwigzku z wykorzystywaniem logiki dwuwarociowej, do opisu zjawisk rozmy-
tych. Ponadto, dalekodde konsekwencje dla przeelsiorstw powstaj w zwigzku

z generowaniem ogromnych § danych, ktore ze wzgllu na swoj ogromas
nieczytelne dla odbiorcow. Mbwym rozwigzaniem w obliczu tych wyzwastaje
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sie sztuczna inteligencja. Naizia i techniki przez gi dostarczane, eliminj
problem nieprzejrzystai informacji oraz opisu zdargeprzy wyciu logiki bo-
olowskiej. Implementacja teorii zbioréw rozmytycham chatterbotéw do praktyki
gospodarczej, stwarza przegsorstwom szansna podejmowanie trafnych decy-
Zji, w warunkach wysokiej niepewst oraz ryzyka. Wjczenie tych zagadnie
w obszary przedswzi¢é logistycznych, stwarza szansdobycia przewagi konku-
rencyjnej w obliczu dynamicznie rozwijaej st gospodarki informacyjnie zorien-
towanej.

1. Dobor operatora ustug logistycznych w otoczeniu rozmytym

Jednym z problemoéw decyzyjnych, przed ktérymsstupecnie przedsbiorstwa,
sg kwestie dotyczce organizacji wtasnego zaplecza logistycznegdz kvydziele-
nia ustug na zewgtrz i korzystania z oferty podmiotu zegtrenego. W przypadku,
gdy w organizacji planowana jest wspotpraca z dpeean logistycznym, istotny
jest wybor widciwego dla danej jednostki kooperanta. Decyzjakiarunkowana
jest na osigniecie mazliwie maksymalnej korzici. Odpowiedni wybor jest skom-
plikowany, poniewa stawia przed organizacjami pewne ograniczenia.ioRoz
trudndici wynika z wiasnéci sktadnikéw, takich jak
e zbidr decyzji dopuszczalnych,
« funkcja przyporzdkowujgca decyzjom oceny wedtug zadanych kryteriéw.
Decyzja, ktéra meze by uznawana za dopuszczalruwzgkdnia wszystkie
ograniczenia istotne dla dokonania odpowiedniegbomy. Kryteria te powinny
zapewnié weryfikacg, pod wzgédem jakdci réznych wariantéw. Poniewa
w wielu sytuacjach decyzyjnych, dokonanie wyborwparciu o jedno kryterium
jest niemaliwe, stosuje si wielokryterialne podejmowanie decyzji. Pozwala ono
na otrzymanie rozweania na podstawie jednego ogolnego wyznacznikayrog-
nego z wielu wazjtych pod uwag. W tym celu mana wykorzysté podegcie, kto-
re fgczy w sobie klasyczne rozygdywanie probleméw decyzyjnych z teprbio-
row rozmytych. Zastosowanie, w tym wypadku, gdez sztucznej inteligenciji
opiera s¢ na zalgeniu, ze cele i ograniczenia przyjmupostd zbioréw. Takie
ujecie tematu jest szczegdblnie przydatne w przypadty, niewykonalne lub nie-
sprzyjajce jest okrélenie, ktdra z alternatyw jest odpowiedniejsza. @raay
stan rzeczy ma miejsce nagéaiej, gdy wybdr naspuje z paérdéd duej liczby
kryteriow lub na podstawie opinii wielu specjalisto

! Dworniczak P., 2005Dob6r operatora ustug logistycznych na podstawienmgtych relacji prefe-
rencji. Logistyka 5, s. 50.
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Dla przedstawienia przebiegu procedury doboru apexdogistycznego wy-
magane jest postawienie odpowiednich zetalla rozwgzania zadania. W zaa-
ku z powyszym, przyjmuje i, ze poszczegolni operatorzy logistyczpj k=1, 2,
3,4,5, 6,7 porownywanipod wzgtdem dziewgciu kryteriow K, Ko, Kz, Ky,
Ks, K, K7, Kg, Ko. Wynikiem tej oceny gzbiory rozmyte zdefiniowane na zbiorze
Xop ={X1, X2, Xa, X4, Xs, X6, X7}. FUNkcja przynalenaosci zbioru rozmytego K przyj-
muje wartdci ocen wariantow wzgtlem kryteridbw rozmytych i opisana jest przy
pomocy okrélen lingwistycznych. Postatej funkcjf przedstawiono na rysunku 1.

0 — kryterium nie jest spelnione lub
catkowity brak informacji na temat
spelnienia kryterium przez dostawce

0,1 — 0,3 — kryterium spelnione w sposdb
niewystarczajacy, wariant dostawcy
budzi duze zatrzezenia lub informacje
na temat wariantu s3 niekompletne

0,4 — 0,6 — kryterium spelnione w sposdb
wystarczajacy wariant dostawcy

Up(x)= budzi jednak zatrzezenia,
niepeina informacja o dostawcy

0,7 — 0,9 — kryterium dobrze spelnione,
wariant dostawcy budzi
minimalne zastrzezenia, pelna
informacja na temat dostawcy

1 — kryterium spelnione w sposob
idealny, wariant dostawcy
nie budzi zadnych zastrzezen,
pelna informacja na temat dostawcy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Knosala R., 2007. Komputerowe wspomaganie zarzg-
dzania przedsiebiorstwem. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 88.

Rys. 1. Postac funkcji przynaleznosci

W tabeli 1. zamieszczone zostaly wadiazadanych kryteridw, przypagdko-
wane kademu operatorowi logistycznemu.

2 Knosala R., 2007/Komputerowe wspomaganie zgiizania przedsbiorstwem Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa, s. 88.
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Tabela 1. Wartosci kryteriéw dla danego operatora logistycznego

. Wartosc kryterium dla danego operatora logistycznego

Kryterium X, X, X; X, X X X,
Doswiadczenie w latach (K;) 3 9 18 9 9 8 8
Efektywnos¢ majatku trwatego (K;) | 18,92 | 2,61 8,78 4,16 2,16 5,33 4,46
Koszt obstugi w tys. zt (Ks) 22,12 | 8,748 | 16,41 | 14,01 | 10,81 | 12,37 | 12,18
Czas realizacji w godzinach (K,) 24 24 24 24 48 72 24
Sredni wiek taboru w latach (Ks) 2 2 2 4 8 7 5
Efektywnos¢ pracy tys. zt/os (Kg) 341,9 | 207,2 | 107,0 | 145,3 | 113,2 | 43,4 183,7
Procentowy udziat w rynku (K;) 0,67 1,2 2,76 0,84 0,22 0,76 5,50
Z;Jenrl:';o(vlzs ocena kompleksowosci 4 75 30 70 8,0 25 12
e e e [0 [s Jo s [0 w0 [a

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sawicki P., 2001. Wielokryterialny dobdr operatora ustug
logistycznych. Logistyka 4, s. 65.

Na podstawie oceny waig kryteriow zestawionych w tabeli 1. oraz zdefi-
niowanej funkcji przynalencici, wyznaczone zostaly stopnie przyrmalesci do
zbioru rozmytego K.

Tabela 2. Wartosci stopni przynaleznosci do zbioru rozmytego K

Wartosci stopni przynaleznosci do zbioru
Kryterium rozmytego K

Xi | X% | X [X [% [xX [|x%
Doswiadczenie w latach (K;) 0,3 0,7 |09 |07 0,7 |06 |06
Efektywnos¢ majatku trwatego (K,) 0,9 03 |07 (04 (02 |06 |05
Koszt obstugi w tys. zt (Ks) o1 /08 |03 |04 |07 |05 |06
Czas realizacji w godzinach (K,) 09 |09 |09 |09 |07 |04 |09
Sredni wiek taboru w latach (Ks) 08 |08 |08 |05 01 |02 |04
Efektywnos$¢ pracy tys. zt/os (Kg) 09 |07 |04 |05 |04 |02 |06
Procentowy udziat w rynku (K5) 04 (07 |09 |06 |02 (05 |1
Punktowa ocena kompleksowosci oferty (Kg) 03 |06 |02 |06 |07 |01 |09
Pozpm kwalifikacji pracownikéw mierzony 1 03 |04 |01 |07 |09 | 035
w dniach/osobe (Kq)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Majac na wzgtdzie dane przedstawione w tabeli 2., stworzonorghiozmy-
te, ktére w bezpwedni sposob odnoszsic do zestawionych stopni przynatesci.
Przyktadowo ,déwiadczenie” mana przedstawijako:

_03 07,09 07 07, 06 06
Ki=—+—+—+—+—+—+—
X X X3 X X X X
Decyzf rozmyt typu minimum wyznaczymazna z nasipujacej zalencsci’:
D=K,nK,nK;nK,nKgnKgnK;nKgn K,
Podstawiajc dane do powiszego wzoru, decyzja rozmyta typu minimum jest
nastpujacej postaci:

D :E’+%+%+%+%+%+_0’35

X X X X X X
Operator logistyczny xcharakteryzujsic najwigkszym stopniem przynatecsci,
a zatem zostanie on wybrany w pierwszej kolgjhgako dostawca oferowanych
ustug.

Przedstawiona metoda jest alternatywm stosunku do pozostatych technik,
ktore @ wykorzystywane w przypadku decyzji wielokryteriath. Procedura ta
wymaga postawienia naturalnych za#®d dotyczcych stworzenia opisu funkcji
przynalenaosci, oceny stopni przynataosci do zbioru, na podstawie zadanych
kryteriow oraz wyznaczenia decyzji rozmytej. Metdda przy niewielkiej iléci
wariantow jest niezbyt skomplikowana. W przypadidy decydent ma do czynie-
nia z dug liczba opcji, wyznaczenie decyzji rozmytej s@odbywé sic przy wy-
korzystaniu arkusza kalkulacyjnego Excel. Wymagasgegtowe i programowe
w tym przypadku &da wigc minimalne. Ponadto, przedstawiona procedura jest
rzetelnym nargdziem wspomagania decydentéw w dokonywaniu stuszmydo-
row.

2. Zastosowanie chatterbota do promowania ustug operatora pocztowe-
go

W nauce o metodach sztucznej inteligencji corazgzeehniej wykorzystywane s
boty, st#ace do prowadzenia konwersacji z tod. Petng one rot automatycz-
nych narzdzi softwarowych, steacych do znajdywania i gromadzenia informaciji.
Ponadto programy te potrafdokonywd trafnych wyboréw w oparciu o dotych-

® Rutkowski L., 2009Metody i techniki sztucznej inteligendjVydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa, S. 126.
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czas zdobyt wiedz. Pocatki botow datuje s na rok 1966, kiedy to pogtp pro-
by realizacji projektu o nazwie CMC — Computer Medd Communications. Jego
gtéwmg przestank byto nawizanie do relacji, ktére magzachodat migdzy czto-
wiekiem a komputerem. W 1968 roku zbudowano koldjoyyo nazwie Eliza. Za-
wieratl on zaledwie 240 linijek kodu, a jego dziatasymulowato rozmowz psy-
choterapeut Program ten rozpoznawat kontekst zadawanego ipytaoprzez
identyfikacg kluczowych sformutowd@ i na tej podstawie tworzytl odpowiedzi.

W kolejnych latach dominowat dy postp w dziedzinie botow. Doniostym roz-

wigzaniem stat gi program o nazwie ALICE, zbudowany przez Richardallsy

ce’d’. Bot ten wyposzono w rozbudowanbaz wiedzy, ktéra jest stale wzbogaca-
na poprzez rozmowy przeprowadzane zgtkownikami. Obecnie, istnieje kilka
rodzajow botéw, ktére rozeiane § ze wzgédu na posiadane zdokwd. Podziat
ten obejmuje

e chatterboty, stiace do prowadzenia konwersacji i prowaek dialogi przy
uzycia jezyka naturalnego z uwzglnieniem kontekstu wypowiedzi rozméw-
cy;

e searchboty, obstugage bazy danych poprzez odszukiwanie, klasyfikowanie
i pozyskiwanie informacji;

» shoppingboty, wspiergge klientbw w transakcjach zakupowych realizowa-
nych przez Internet, weryfikgge witryny, pod wzgidem danych o produk-
tach, a take tworzce zestawienia poziomu cen;

» databoty, ktérych struktura oparta jest na sieciaebronowych, a dziatanie
polega na automatycznym przeszukiwaniu zbiorowriméxji i rozwpzywa-
niu zagadni#& problemowych;

e infoboty, generujce odpowiedzi przy ayciu poczty elektronicznejyykorzy-
stywane przez dziaty zaméuiiepomocy technicznej oraz do celow marketin-
gowych.

Spasrod powyszych przyktadow, najbardziej znane i nafciej wykorzysty-
wane g chatterboty. Wspiergjone prowadzenie bafladotyczcych oczekiwa
klientébw. Chatterboty umieszczang a stronach internetowych i bioudziat w
promocjach produktow i ustug firm, a takutatwiaj poruszanie gipo serwisie.
Przedsibiorstwa wykorzystujce tego typu boty, czerpkorzysci w postaci pozy-
skiwania wiedzy o klientach, ktorzy ujawrgajviele informacji podczas prowa-
dzonych konwersacji.

Problematyka wykorzystania sztucznej inteligencjpmcesach gromadzenia
i przetwarzania informaciji, jest coraz powszechmigkorzystywana w zadaniach

4 Rutkowski L., 2009Metody i techniki.., op. cit., s. 18
5 lbidem, s. 17.
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modelowania mechanizméw percepcji dokonywania wiwor planowania dzia-
tan w logistyce. Widoczny w obecnym czasie wzrost za@sowania sposobow
wymiany informacji w relacjach cztowiek-maszyna, jest efektem dynamicznego
rozwoju botéw. Biogc pod uwag kwestie zwgzane z dzeniem do automatyzacji
procesOw podejmowania decyzji, w istotnym stopnjplywajag one na pogp do-
konujacy sk w zmechanizowanych systemach produkcji, sktadcavatiansportu

w organizacjach.

Wykorzystanie botow w logistyce wymaga zgromadzemiedzy, déwiad-
czen i umietnosci, ktore § pozyskiwane od grupy specjalistéw. Zdobyte infor-
macje podlegaj przetworzeniu i $ wykorzystywane do podejmowania decyzji
w logistyce. Boty, w zalmosci od konkretnej sytuacji, magmie¢ roznorakie
przeznaczenie. Wykorzystanie ich na skazemystovg obejmuje szeroki zakres
problematyki typowej dla dziatu logistyki. $6d zagadnik mazna wskazé kwe-
stie dotyczce:

« identyfikacji srodkow transportu,

e okreslania potrzebnej przestrzeni bagwej,

e tworzenia harmonogramow w systemie dystrybuciji,
e okreslania popytu na ustugi przedbiorstwa,

e promowania ustug logistycznych.

Boty najczsciej zamieszczane 1a stronach internetowych firm. Petrone
role doradcow, agentow lub konsultantéw. Programyskruowane gsw taki spo-
sbb,ze osoby z nich korzystgje, maj kontakt z awatarem przybiegaym ludzky
post&. Nazwa wtasna tych aplikacji pochodzi od stowaotdlbznacza ukgdzenia
zaprogramowane w taki sposob, by mogly one wykoiyakaeilone zadania sa-
modzielnie. Boty stosgjalgorytmy sztucznej inteligencji, w efekcie czegun-
wersacja z nimi powodujee rozmoéwca ma weanie prowadzenia dialogu z au-
tentycznym cztowiekiem. Obecnie dokonuje klasyfikacji botow wedtug trzech
generacji.

W tabeli 3. zestawiono cechy botéw, charakterystgcze wzgidu na przyna-
leznos¢ do danej generacji. W przypadku pierwszego pokalgorogramy maj
za zadanie wspomac ludzi we wszelkiego rodzaju magiach, najczsciej pole-
gajacych na moderowaniu forum internetowego oraz czatgskusyjnych.
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Tabela 3. Wtasciwosci botéw ze wzgledu na przynaleznosé do danej generacji

Wtasciwosci Generacja Generacja Generacja
pierwsza druga trzecia

nasladowanie rozumowania cztowieka X
dziatanie samoczynne X
graficzne przedstawienie postaci

wycigganie wnioskéw z kontekstu wypowiedzi
synteza mowy

rozpoznawanie jezyka mowionego

realistyczne odwzorowanie postaci
nasladowanie gestdw komunikacji niewerbalnej

X [X | X [X | X

X X | X [X [X |X|X|X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: e-marketing.pl. Witryna internetowa. Tryb dostepu:
http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk116.php, stan z dn. 05.09.2011 r.

Przyktadami typowych zadawykonywanych przez boty pierwszej generacji
jest kasowanie téei niezgodnych z regulaminem forum lub zabezpieiezereed
jego przegciem. Programy naigce do kolejnego pokolenia, posiagajyzszy
stopiex zlozondsci, a ich dziatanie opieragsna algorytmach sztucznej inteligencji.
Wykazup one wysoki stopie autentycznéci w naladowaniu ludzkiego sposobu
dziatania. Najcgsciej tego typu boty pehirole partneréw do dyskusji na tematy
okreslone podczas procesu ich konstruowania. Ponadiaogramach tych ayt-
kownik ma maliwosé¢ dialogu z konsultantem, ktérego wizualizacja payma
ludzky post&. Dodatkowo agent potrafi ladowa gesty i mimik twarzy czlo-
wieka oraz wypos@ny jest w aparat mowy. aytkownik kieruje zapytania do
konsultanta w formie tekstowej, przy pomocy paskdogowego. Ostatnia gene-
racja botow posiada wysoki poziomem zaawansowaeianicznego. Ich funkcjo-
nowanie oparte jest na algorytmach sztucznej geakji. Pozwalaj one na dwu-
stronry komunikacg stown, a take wykorzystu tréjwymiarowy grafike kompu-
terowy. Tego typu rozwjzania charakteryzgjsie wysokim stopniem realizmu,
dlatego te istnieje prawdopodobistwo pomylenia bota z cztowiekiem.

Przyktadem wykorzystania bota drugiej generacji jedrazenie wirtualnego
doradcy w firmie InPost. Przedbiorstwo to jako operator ustug pocztowo-
kurierskich, posiada zagj ogélnopolski. Firma InPost naledo grupy kapitato-
wej Integer.pl, bdacej liderem na rynku kolporta reklamowych przesytek. Poza
dostarczaniem przesytek adresowyéinma w czerwcu 2009 roku uruchomita
rowniez ustug Paczkomaty 24/7. Unabwia ona klientom odbidr zakupéw doko-
nywanych drog elektroniczi, posiadajc wylagcznie dane na temat adresu e-mail
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adresati InPost jako jeden z prekursoréw uruchomit na méstronie interneto-
wej interaktywn aplikacg, ktéra umaliwia uzytkownikom dialog z pozycji kom-
putera. Za wdrzenie nowoczesnego rozyania odpowiedzialna byta firma Sta-
nusch Technologies, ktofast specjalist w tworzeniu innowacyjnego oprogra-
mowania, wykorzystacego techniki sztucznej inteligencji. Wdome przedst
wzigcie, oparte zostalo o tzw. technolpgihatterbotow. Efektem dziatabyto
stworzenie dwoch wirtualnych doradcéw, z pomocynktth mog korzysta klien-

ci firmy InPost. Postaciom tym, poza symulatorewsgtnadano ruchy oraz gesty,
typowe dla cztowieka. Wykorzystano w tym przypagkawa kinezyki, odpowie-
dzialne za przekaz nadawany w drodze komunikaejverbalnej. Odwzorowanie
ruchow ciata aktoréw w komputerze, sisve byto dzieki zastosowaniu techniki
Motion Caprute. Jej wykorzystanie wymagato umiesnéa nadajnikow w kontro-
Inych miejscach ciala osobydacej modelem. Nasgpnie przy uyciu kamer reje-
strowano ruchy oraz gesty towarzyse danej emocji, ktére ngphie przeniesiono
do komputera i poddano dalszej obrébce.

Porzmanalay
ZNurtualpym Doradeq

44 Ania Adam »»

Zrédto: Integer.pl. Witryna internetowa. Tryb dostepu:
http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,3.html, stan z dn. 05.09.2011 .

Rys. 2. Okno powitalne chatterbota

Na rysunku rys. 2przedstawiono okno powitalne chatterbota. Widoszma
nim wirtualni konsultanci, ktérym nadano imienadam i Ania oraz zaopatrzono
ich w anonimowe sylwetki. Wybér w programie jednegalwéch rozméwcow
przenosi uytkownika do kolejnego okna pracy z programem. itlizostaje wow-
czas poinformowany o przeznaczeniu systemu, kibey glo udzielania informa-
cji na temat ustugi Paczkomaty 24/7. Program prshniez uzytkownika o poda-

® Integer.pl Witryna internetowa. Tryb dagiu: http://www1.integer.pl/profil_dzialalnosci,12nhl,
stan z dn. 03.09.2011 r.
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nie wkasnego imienia, w celu bezpedniego zwracaniagdo rozméwcy w trakcie
dalszej konwersaciji.

Witam po raz kolejny Paulo. Jestemn tu by udzielac informacji na temat
ustugi Paczkomaty 24/7. W czym moge Ci pomoc? Dla utatwienia
wyswietlitern Liste podstawowych zagadnien, o ktdrych mozemy
porozmawiac:

- podstawowe informacje o Paczkomatach 24,7

- liczba skrytek

- wielkosé przesytek jakie mozna wysytac

- jak dziata Paczkomat 24,7

- jak z niego korzystac

- jak nadawac paczki

4« | Aby zadac mi pytanie pisz tutaj... wiyslij

Zrédto: Integer.pl. Witryna internetowa. Tryb dostepu:
http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,3.html, stan z dn. 05.09.2011 .

Rys. 3. Docelowe okno programu systemu eksperckiego

Na rys. 3 przedstawiono docelowe okno programu. Zdefiniowanaim sze-
reg zagadnig na temat ktorych aytkownik maze prowadzt dyskusg z konsul-
tantem. Klient mée réwniez samodzielnie formutowa pytania, wpisuyjc je w
aktywnym pasku dialogowym. Informacje udzielaneegrdoradcéw majforme
tekstova oraz gtosow i powstaj przy uwzgédnieniu kontekstu zadawanych py-
tan. Odpowiedzi generowane@ przy wykorzystaniu syntezatora mowy. Poza pod-
stawowymi informacjami o spétkach Grupy Integen.pbferowanych ustugach,
uzytkownik maze zdoby rowniez wiedz na tematy dotyegce:

» wiadomdci pochodzcych z powszechnie znanych portali internetowych,

e aktualnych kurséw walut,

* znaczenia snow,

e wydarze historycznych,

e obliczer matematycznych,

« lokalizacji miasta na mapie kraju.

Odpowiedzi na powisze tematy, udzielang sa podstawie najwkszej w Polsce
bazy wiedzy ogélnej, ktéra zawiera ponad 700¢tysfaktow. W tabeli 4 przed-
stawiono przyktadowe pytania, ktére zostaly zadaiteualnemu ekspertowi oraz
otrzymane odpowiedzi.

7 Integer.pl Witryna internetowa. Tryb dagiu:

http://www1.integer.pl/biuroPrasowe/poznaj_wirtuedo_doradce_inpost,182.html, stan =z dn.
04.09.2011r.
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Tabela 4. Przyktadowe pytania oraz odpowiedzi w programie

Pytanie

Odpowiedz

Jaki jest koszt dostarczenia
towaru?

wygenerowanie nowej strony internetowej w przegladarce,
zawierajacej cennik ustug oferowanych przez firme

Jaki jest doreczenia

przesytki?

Czas

konsultant powiadamia, ze okres doreczenia paczki do wybrane-
go Paczkomatu 24/7 wynosi 2 dni robocze

Czy klientom udzielane s3a
rabaty?

doradca informuje, ze rabaty udzielane sa dostawcom, wysytajg-
cym wiekszg liczbe przesytek oraz odsyta do dziatu handlowego
badz poleca wypetnienie formularza kontaktowego w celu na-

wigzania umowy o dtuzszej wspotpracy

program podaje, ze kurs Euro w dniu 09.09.2011 r. wynosi 4,31
PLN

wygenerowanie nowej strony internetowej w przegladarce,
zawierajgcej mape, na ktdrej oznaczony jest Biatystok

Jaki jest aktualny kurs Euro?

Gdzie lezy Biatystok?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi udzielanych przez system ekspercki zamiesz-
czony na stronie internetowej Integer.pl. Witryna internetowa. Tryb  dostepu:
http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,3.html, stan z dn. 09.09.2011 r.

Na podstawie odpowiedzi udzielanych przez chatterflxamieszczonych w tabeli
4. mazna stwierda, ze sposéb rozumowania wirtualnego konsultanta jagtany
do ludzkiego m$lenia. Poza wiadomdciami dotycacymi oferowanych przez
firme InPost ustug, tytkownik otrzymuje rownig rzetelne informacje oddnie
kursu Euro w danym dniu, czy lokalizacji na map@vdinego miasta w kraju.
Doradca, biaggc pod uwag kontekst zadawanych pytaudziela aytkownikowi
inteligentnych odpowiedzi. Znaczeniowe rozumiere&stu maliwe jest dzeki
zastosowaniu parseréw sktadni i procedur skojaczeygh, ktére wspieranegs
przez sieci neuronowe. Rk temu, program odpowiednio klasyfikuje zapytania
uzytkownika oraz udziela wiaiwych odpowiedzi.

Powyzszy przyktad bota jest udogodnieniem, ktére w istagposéb wspoma-
ga pracownikéw firmy InPost w kontaktach z klientafonadto, nargizie to
zapewnia gytkownikom dosgp do wiedzy na temat oferty kurierskiej, z ktorej
mog skorzystd. Innowacja w postaci internetowego bota pozwalayreowa-
nie nowoczesnego wizerunku dostawcy. Kontakt odlpiar wirtualnym doradg
korzystnie wplywa na wiarygodsé podmiotu, tworzy pozytywne relacje ¢dizy
dostawg a ustugobiorg, a take zwkksza atrakcyjn& strony internetowej. Po-
wyzsze aspekty deklasupowszechnie dat wykorzystywane na stronach WWW
wyszukiwarki, a take kontakty z klientem za peednictwem infolinii. Magc na
uwadze powysze kwestie, boty dostarczgprzedsibiorstwom nowego sposobu
komunikacji w relacjach czlowiek-maszyna. Probleykatta powinna zatem sta-
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nowi¢ istotryp pozycg w tworzeniu wszelkich kanatéw przeptywu informacji
w obszarze komputerowo zintegrowanej logistyki.

Zakonczenie

Obecnie dokonyggy sk na globalnym rynkdwiatowym wzrost midzynarodowe-
go przeptywu czynnikéw produkciji, wymaga odpowiedmaprojektowanych sys-
teméw i procesow, a tak budowy wiaciwego zaplecza informacyjnego. Trendy
w zarzdzaniu, takie jak just in time, skrocenie czasuom@dzania produktow na
rynek oraz uelastycznianie oferty ustugowej, w adigalzi na wzrastagre wyma-
gania klienta, wymuszajna przedsbiorstwach poszukiwanie nowych nedzi
zaradzania procesem decyzyjnym w logistyce. Odpowiedoi@anizowana wie-
dza o produktach, procesach produkcji i dystrybstije st nieodzownym ele-
mentem w kreowaniu waroi tancucha dostaw. Gwarantem uzyskania i utrzyma-
nia przez przedgbiorstwa przewagi konkurencyjnej we wspotczesnyocoeniu
rynkowym, jest wobec tego umignos¢ swiadomego i efektywnego gospodarowa-
nia dos¢pnaicig ograniczonych zasobow. Koncentracja organizacpomayzszych
obszarach, prowadzi do integracji sztucznej ingglgi z komputerowo zintegro-
wang logistyks.

W rosnycej ztazonaici procesow logistycznych, wytaniasic metody sztucz-
nej inteligencji, ktére magby¢ poddawane implementacji, celem rozmyiwania
roznorakich zagadnie w kwestii dokonywania wyboréw w organizacji. Lkgi
rozmyta wraz z jej podgjiem do jakéciowego opisu zjawisk, unitiwia podjecie
odpowiedniej decyzji w oparciu 0 zadany zestawedigtv. Boty petnd natomiast
role konsultantow, wspierg§ dziatalng¢ jednostek logistycznych. Zwraaaj
uwag; na praktyczne aspekty wykorzystania metod sztydmbteigenciji w logi-
styce, dostrzec nioa, ze techniki te w diej mierze ma uniwersalny charakter
i s3 wysoce elastyczne. Firmy dyspogujpodstawami teoretycznymi mpgwo-
rzy¢ rozwigzania dedykowane, dostosowalje do wkasnych potrzeb. Przedstawio-
ne w niniejszym artykule rozgdania, z powodzeniem mgty¢ wykorzystywane
w przedsgbiorstwach typowo zorientowanych logistycznie lubwwydzielonych
komérkach logistyki w organizacjach. Implementacgzdzi do praktyki zarz-
dzania podsystemem logistycznym przeblsirstwa, wymaga jednak zwrdcenia
uwagi na potrzepstarannego przeanalizowania zagatlmetodycznych w proce-
sie projektowania i wdr@nia odpowiednich modeli. Ponadto, metody te limo
wiaja wierne odwzorowanie zmian zachgdgch w otoczeniu, dzki odwotaniu
sie do mechanizméw zaczerptich z natury. Dodatkowo naggluje eliminacja
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ryzyka zwhzanego z nieprzejrzysicia informaciji, charakterystycznej dla logiki
dwuwartgciowej, dztki zastosowaniu teorii zbiorow rozmytych.

Metody sztucznej inteligencji naig do interesyjcych i cletnie podejmowa-
nych zagadni@ w ostatnich czasach. Praktyka wskazuge techniki wywodzce
sie z tej dziedziny, stanowiistotny element wspierania proceséw decyzyjnych
w organizacjach. Podejmowanie dziat@rzez pryzmat sztucznej inteligencij,
umazliwia wykorzystanie nardzi, stwzgcych gospodarowaniu daliloscig danych
oraz osiganiu przewagi konkurencyjnej w dynamicznym oto@zerynkowym.
Nowe podejcie we wspotpracy z technolagkomputerow, pozwala rozwjzywad
kluczowe problemy dokonywania odpowiednich wyborawobszaru logistyki.
Ponadto, zapewnia szybkymiare informacji ad hoc, na podstawie semantyczne-
go opisu zjawisk. W oparciu o regulty wyrej reprezentaciji wiedzy, pmizenie
technik sztucznej inteligenciji wraz z komplekgoobstug logistyczn, pozwala
przedsgbiorstwom efektywnie realizowsgprocesy decyzyjne.
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