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Streszczenie

Artykut dotyczy doskonalenia zawodowego o0sdb niepetnosprawnych w aspekcie zapotrze-
bowania na wykwalifikowana kadre w matych i $rednich przedsiebiorstwach (MSP). Zrela-
cjonowano przeprowadzone iloSciowe badania empiryczne przeprowadzone wsréd osob
niepetnosprawnych i wsréd matych i srednich przedsiebiorstw. Zaprezentowano autorski
model doskonalenia zawodowego, ktéry zostat zweryfikowany i wdrozony. Artykut zakon-
czono wnioskami, wskazano réwniez kierunki dalszych badan.

Stowa kluczowe

mate i Srednie przedsiebiorstwo, zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, doskonalenie za-
wodowe

Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzgce obecnie w $§rodowisku biznesowym wplywajg na
koniecznos$¢ opracowania i implementacji nowych metod zarzadzania zasobami
ludzkimi (w tym oraz polityki szkoleniowej), szczegdlnie w malych i $rednich
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przedsigbiorstwach. Coraz wickszego znaczenia nabieraja nowe kwalifikacje i umie-
jetnosci pracownikéw oraz ich zwigzek z funkcjonowaniem i rozwojem MSP (Hashi
i Krasniqi, 2011). Sektor ten, stanowiacy ponad 99% podmiotéw gospodarczych
w Polsce, zglasza zapotrzebowanie na wykwalifikowana, posiadajaca okreslone
umiejetnosci i wiedze kadre, ktéra moze wprowadzaé nowe idee i innowacje. Powo-
duje to wzrost znaczenia procesu uczenia si¢ przez cate zycie (Aquinis i Kraiger,
2009). Edukacja jako narzgdzie do osiggania wysokiego potencjalu zawodowego
jest celem strategicznym Unii Europejskiej, ktorej nowa strategia Europa 2020 jako
glowne kierunki wskazata unowocze$nienie rynku pracy, rozwdj nowych umiejet-
nosci, zwigkszenie poziomu zatrudnienia, w tym réwniez osob niepetnosprawnych,
oraz walke z ubostwem. Priorytetami sa nowe kwalifikacje i kompetencje, ktore
przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw i unowocze$nienia
rynkow pracy. Szacuje sie, ze do 2020 roku wyzszych kwalifikacji bedzie wymagato
20% wigcej miejsc pracy.

Osoby niepelnosprawne maja z reguty trudnosci zwigzane z aktywnos$cig zawo-
dowa i wlaczeniem si¢ do niej. Doswiadczenia Europy Zachodniej i Stanow Zjed-
noczonych pokazuja, ze nawet duze zrozumienie potrzeb tych osob i ponoszenie
znacznych kosztéw wspierajacych ich zatrudnienie, nie do konca rozwiazuja wszyst-
kie problemy (Barnes i Mercer, 2005). W Polsce jest obecnie okoto 2,5 mln osdb
niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym, jednak pracuje jedynie 15% osob
z umiarkowanym stopniem i zaledwie tylko 4% sposrod posiadajgcych orzeczenie
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Niemniej jednak jest to grupa spoteczna
charakteryzujaca si¢ duzym potencjatem pracy, posiadajgca wigkszosci dos¢ wyso-
kie kwalifikacje. Niestety, oferowane warunki pracy nie sg w petni dostosowane do
ich potrzeb zawodowych, co wynika niekiedy z niewystarczajacej wiedzy pracodaw-
cow (Newton i in., 2007; O’Mahony i in., 2008). Ponadto, zbyt niski jest poziom
uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnych w edukacji i doskonaleniu zawodowym
—w Polsce jeden z najnizszych wsrod krajow Unii Europejskiej.

W dalszych badaniach przyjeto funkcjonujacy podziat stopni niepelnosprawno-
$ci: umiarkowany i znaczny — istotne byto uwzglednienie réznych potrzeb i mozli-
wosci obu grup. W odpowiedzi na specyfike i szczegdlny charakter potrzeb osob
niepelnosprawnych w kontekscie zatrudnienia w MSP zaproponowano podejscie
systemowe obejmujgce z jednej strony model doskonalenia zawodowego dostoso-
wanego do potrzeb i mozliwos$ci 0sdb niepetnosprawnych, z drugiej za§ — wymogow
i preferencji MSP. Wazne stato si¢ empiryczne zbadanie potencjatu osob niepetno-
sprawnych w kontekscie zapotrzebowania na wykwalifikowang kadre w MSP oraz
oferujacego prace rynku.

Sformutowano zatem nast¢pujace pytania badawcze:
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e Jaki jest potencjal zawodowy 0s6b o umiarkowanym i znacznym stopniu
niepetnosprawnosci?

o Na kadry o jakich kwalifikacjach istnieje zapotrzebowanie w MSP?

e W jaki sposob zwigkszyC potencjal zawodowy 0so6b niepetnosprawnych
w kontekscie zapotrzebowania MSP na wykwalifikowang kadre?

Gtoéwne cele to:

e diagnoza mozliwosci zwigkszenia potencjatu zawodowego osdb niepetno-
sprawnych w kontekScie zapotrzebowania na wykwalifikowana kadre
w matych i $rednich przedsigbiorstwach;

e zbudowanie, zweryfikowanie i wdrozenie modelu doskonalenia zawodo-
wego 0sOb niepetnosprawnych odpowiadajacego potrzebom matych i $red-
nich przedsigbiorstw.

1. Metodyka badan empirycznych

Proces ilosciowych badan empirycznych, prowadzonych w ramach projektu ,,Bada-
nie nowych szans i mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy” finanso-
wanego z Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich, obejmowat:

e opracowanie kwestionariusza ankiety dla przedsigbiorcéw z sektora MSP za-
wierajacego 54 pytania uporzgdkowane w 5 grupach: poziom wiedzy na te-
mat niepetnosprawnosci, strategie zwigzane z ewentualnym zatrudnianiem
tych osob, wiedze¢ na temat korzysci dla MSP plynacych z zatrudniania 0so6b
niepelnosprawnych, a takze zawody i kwalifikacje tych osob preferowane
przez MSP;

e oOpracowanie kwestionariusza ankiety dla osob niepelnosprawnych sktada-
jacy sie z 52 pytan uporzagdkowanych w 5 grupach: metryczka osobowa, do-
tychczasowy przebieg edukacji i pracy zawodowej, sytuacja zyciowa, prefe-
rencje zawodowe oraz aspiracje zawodowe i preferencje szkoleniowe;

e zweryfikowanie narz¢dzi badawczych podczas badan pilotazowych przepro-
wadzonych wsérdéd MSP oraz 0séb o umiarkowanym i znacznym stopniu nie-
petnosprawnosci;

e przeprowadzenie badan ankietowych wsréd 150 MSP o zréznicowanym pro-
filu dziatalnos$ci, zatrudniajacych badz nie osoby niepelnosprawne z terenu
wojewddztwa matopolskiego;

e przeprowadzenie badan ankietowych wsréd 1041 oséb o umiarkowanym
I znacznym stopniu niepetnosprawnosci w wieku aktywnosci zawodowej,
czyli 16-65 lat znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, bez
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zatrudnienia, bedacych osobami bezrobotnymi, biernymi zawodowo lub po-
szukujacymi pracy, zamieszkujagcymi wojewodztwo matopolskie.

2. Model doskonalenia zawodowego 0séb niepetnosprawnych w aspekcie
zapotrzebowania na wykwalifikowang kadre w matych i srednich przedsie-
biorstwach

Wyniki ilo$ciowych badan empirycznych byty punktem wyjs$cia do opracowania
modelu doskonalenia zawodowego dla 0s6b z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci w celu uzyskania przez nie zatrudnienia w MSP. Badania uzu-
petniono o analize tendencji na rynku pracy oraz potrzeb tego sektora, w tym ranking
zawodow deficytowych wojewodztwa matopolskiego, ktore sklasyfikowano w 3
grupach: zawody wymagajace szczego6lnej wiedzy, zawody wymagajace szczegol-
nych umiejetnosci oraz zawody wymagajace szczeg6lnych kompetencji spotecz-
nych.

1. 2. 3.
Tendecje Potrzeby MSP Mozliwosci i preferencje
na rynku pracy 0sob niepelnosprawnych
\ >

4.
Model doskonalenia
zawodowego
0sOb niepelnosprawnych
% J

5
Kierunki rozwoju
kwalifikacji zawodowych
dla osob
z umiarkowanym
i znacznym stopniem
niepelnosprawnosci
w aspekcie
zapotrzebowania
na wykwalifikowang
kadre w MSP
\ J

Rys. 1. Uwarunkowania dopasowania doskonalenia zawodowego oséb niepetnosprawnych do po-
trzeb MSP
Zrédto: opracowanie wtasne.
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W efekcie uzyskano model doskonalenia zawodowego osob niepelnospraw-
nych, ktory zawiera propozycje kierunkow rozwoju kwalifikacji zawodowych,
uwzgledniajac stopnie niepelnosprawnosci w aspekcie zapotrzebowania na wykwa-
lifikowang kadr¢ w MSP. Ponizej zaprezentowano uwarunkowania dopasowania do-
skonalenia zawodowego 0sob niepetnosprawnych do potrzeb MSP (rys. 1).

Doskonalenie zawodowe 0sob niepetnosprawnych (rys. 2) powinno obejmowac
moduly: wstepny o charakterze informacyjno-rekrutacyjnym, wprowadzajacy
I przygotowujacy do procesu szkoleniowego, szkolen zawodowych oraz wdroze-
niowo-praktyczny w zakresie utrwalania kwalifikacji spoteczno-zawodowych.

PROPOZYCJA ,
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO OSOB

NIEPELNOSPRAWNYCH

£

(modul wstepny informacyjno-rekrutacyjny ]

°

[ modut wprowadzajacy ]
0

1 przygotowujacy do procesu szkolenioweg

=2

( modut szkolen zawodowych J

&

modul wdrozeniowo-praktyczny
w zakresie utrwalania kwalifikacji
spoteczno-zawodowych

Rys. 2. Propozycja doskonalenia zawodowego os6b niepetnosprawnych w aspekcie zapotrzebowania
na wykwalifikowang kadre w MSP
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na tej podstawie opracowano model doskonalenia zawodowego 0sob niepeino-
sprawnych sktadajacy si¢ z 5 etapow (rys. 3).

Etap I to zacheta pelnigca funkcje motywacyjna dla osob niepetnosprawnych.
Jego gtoéwnymi zadaniami s3: zachgcenie tych osdb do uczestnictwa w réoznych pro-
gramach aktywizacyjnych oraz upowszechnianie przekonania o pozytywnym wpty-
wie szkolen i ksztatcenia wérdd osob niepetnosprawnych.
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« aktywna promocja szkolen w srodowisku

Psychoterapia

ETAP 1 0s6b niepelnosprawnych
Efekt zachety | « zachecanie i przekonanie 0sob niepetnosprawnych
o korzysciach z uczestnictwa w szkoleniach
* grupowa sesja doradztwa psychologicznego
« indywidualna sesja doradztwa psychologicznego
ETAPII * zajecia z technik autoprezentacji | wizazu

* grupowa sesja doradztwa zawodowego

* indywidualne doradztwo zawodowe,
w tym tworzenie indywidualnych planéw dziatania (IPD)
obejmujace rozwoj kwalifikacji zawodowych uwzgledniajacy
stopnie niepelnosprawnosci w aspekcie zapotrzebowania
na wykwalifikowana kadr¢ w MSP

-~

ETAP 11l
Szkolenia i kursy

\

« szkolenia zawodowe
* kursy jezykowe
« zajecia praktyczne terenowe w celu nauki zawodu

-

ETAP IV » praktyczne staze w przedsigbiorstwach, w tym w MSP
Staze/reintegracja| « praktyka (nauka zawodu) w zakladach pracy
| zawodowa |
ETAP V
Zatrudnienie « lifelong learning
w MSP

Rys. 3. Model doskonalenia zawodowego osdb niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Etap Il to psychoterapia — obejmujaca porady i doradztwo umozliwiajace oso-
bom niepetnosprawnym podniesienie wlasnej oceny i wiary we wlasne mozliwos$ci.
Szczegodlnie wazne w tym miejscu jest zaprojektowanie rozwoju kwalifikacji zawo-
dowych, uwzgledniajacego stopnie niepetnosprawnosci w aspekcie zapotrzebowa-

nia MSP na wykwalifikowang kadre (rys. 4).

Etap III to szkolenia i kursy nadajace i podnoszace kwalifikacje zawodowe,
ktore stanowia jeden z najwazniejszych czynnikow decydujacych o szansach jed-
nostki na znalezienie pracy. Szkolenia sg ukierunkowane na nauke okre§lonego za-

wodu.
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Etap IV obejmuje staze/reintegracje zawodowsa jako wsparcie umozliwiajgce
praktyczng weryfikacj¢ pozyskanych na wcze$niejszym etapie umiejetnosci w zde-
rzeniu z konkretng pracg w przedsigbiorstwie.

OSOBY O UMIARKOWANYM OSOBY O ZNACZNYM

STOPNIU NIEPELNOSPRAWNOSCI STOPNIU NIEPELNOSPRAWNOSCI

- =

nabywanie podstawowych kwalifikacji

-

nabywanie podstawowych kwalifikacji ]

b

[ doskonalenie nabytych kwalifikacji J

R

uzupelnianie i rozszerzanie
posiadanych kwalifikacji

doskonalenie nabytych kwalifikacji

h

[ uzupelnianie i rozszerzanie

he? B B
|

posiadanych kwalifikacji

=

nabywanie nowych
i zaawansowanych kwalifikacji

Rys. 4. Propozycje kierunkéow rozwoju kwalifikacji zawodowych uwzgledniajace stopnien niepetno-
sprawnosci w aspekcie zapotrzebowania na wykwalifikowang kadre w MSP
Zrédto: opracowanie wiasne.

Docelowy element modelu — etap V: zatrudnienie w MSP — powinien obejmo-
wac stosowanie zasady ciaglego podnoszenia wlasnych kwalifikacji (lifelong lear-

ning).

3. Weryfikacja i wdrozenie modelu doskonalenia zawodowego oséb nie-
petnosprawnych w kierunku zatrudnienia w MSP

Opracowany model zostal zweryfikowany i wdrozony podczas wsparcia aktywizu-
jacego skierowanego do beneficjentow projektu szkoleniowego: ,,Zdobadz to, czego
nie majg inni” finansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Znaczaca
grupe beneficjentow stanowily osoby niepetnosprawne. Waznym elementem, ktory
wspierat dopasowanie kwalifikacji do potrzeb MSP, byto uczestnictwo w projekcie
(lokalnych) przedsigbiorcow jako szkoleniowcow prowadzacych kursy zawodowe.
Dzigki temu mogli oni nie tylko pozna¢ mozliwosci potencjalnych pracownikoéw
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(w tym o0s6b niepelnosprawnych), ale przede wszystkim wyszkoli¢ ich wedtug po-
trzeb lokalnego rynku pracy, czyli swoich przedsigbiorstw, i da¢ im zatrudnienie.

Zaprojektowany w pracy pigciostopniowy model doskonalenia zawodowego
0s6b niepelnosprawnych zaktadajacy uzyskanie zatrudnienia w MSP zostat poddany
ocenie. Na kazdym z 5 etapdw oceng przeprowadzala grupa 39 ekspertow, ktérymi
byli specjalisci z roznych dziedzin, takich jak: psychologia (3 osoby), doradztwo
zawodowe (5 0sob), specjalistyczne zawody (14 osdb), jezyki obce (6 0sob), infor-
matyka i komputery (2 osoby) oraz przedstawiciele lokalnych MSP (9 osob). Ocena
byta dokonywana na podstawie sprawozdan merytorycznych oraz kwestionariuszy
ankiet ewaluacyjnych.

Uzyskano nastgpujace spostrzezenia i wnioski z wdrozenia modelu:

o struktura modelu uwzglednia ogdlne i specyficzne potrzeby edukacyjne

0s6b niepelnosprawnych;

e ctap wstepny wraz z identyfikacjg indywidualnej Sciezki zawodowej i psy-
chologicznej spowodowaly, ze osoby szkolone nie byty zaskoczone i posta-
wione w sytuacji stresogennej, co pozytywnie wplyneto na kontynuowanie
nauki;

e ctap dochodzenia do nowych kwalifikacji byt poddany praktycznej weryfi-
kacji najpierw na warsztatach zawodowych, a p6zniej na konkretnych sta-
nowiskach pracy w MSP w trakcie odbywania stazy;

o prawidlowe wykonywanie powierzonych zadan w obrgbie stanowiska pracy
umacniato wiare szkolonych os6b we witasne mozliwosci, a w wielu przy-
padkach efektem byto zatrudnienie w MSP.

Efektem wdrozenia modelu bylo uzyskanie zatrudnienia w MSP przez wicksza
czg$¢ 0sdb, w tym rozwoj ich kwalifikacji zawodowych, zmniejszenie obaw praco-
dawcy odnosnie do zatrudniania oso6b niepetnosprawnych oraz zwigkszanie aktyw-
nosci zawodowej tych osob poprzez stworzenie im warunkdéw do wiaczania si¢ za-
wodowego. Model ten przyczynit si¢ rowniez do przetamywania spotecznych ste-
reotypow i barier, przez ktore osoby niepetnosprawne sa postrzegane, jako niezdolne
do wykonywania zadnej pracy. Ilustruje to przyktadowa wypowiedz jednego
z przedsigbiorcéOw o wlasnie zatrudnionej osobie niepetnosprawnej: jest osobg su-
mienng i skrupulatng, a przy tym chetng do pracy i otwarta na nowe mozliwosci
zawodowe. Jeden z ekspertow stwierdzit: ,,Mysle, ze prawie wszystkie osoby sa
w stanie, w wysokim stopniu, stawi¢ czota wyzwaniom zawodowym. Osoby niepel-
nosprawne z kolei wskazywaly, ze: wsparcie, ktore zostalo nam zaproponowane
byto bardzo przemyslane. Pomogto przezwyciezy¢ wewnetrzne opory i niesmiatosé
poprzez praktyke zawodowa 1 nauke nowych umiejetnosci. Osoby te dostrzegly tez,
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ze: niezwykle cennym do§wiadczeniem byt kontakt z wieloma specjalistami z r6z-
nych dziedzin, co pozytywnie wptyneto na zrozumienie wielu nurtujacych kwestii
zwigzanych z pracg oraz gdyby nie tak r6znorodne formy pomocy, nauki i praktyki,
nie bylbym przygotowany na bezposredni kontakt z pracodawca, a tym samym nie
otrzymalbym zatrudnienia”.

Podsumowanie

Wyniki badan moga stuzy¢ podejmowaniu przez kadre zarzadzajaca oraz wiascicieli
MSP dhugofalowych decyzji w zakresie zatrudniania oséb niepelnosprawnych.
Czynnikiem przemawiajacym za ich zatrudnieniem jest fakt, ze to lojalni i zmoty-
wowani pracownicy, ktoérzy nie podejmuja szybko decyzji o zmianie pracy. Dla MSP
zatrudnienie o0sob niepelnosprawnych to takze mozliwos$¢ uzyskania dofinansowa-
nia z budzetu panstwa, mi¢gdzy innymi na dofinansowanie wynagrodzen, szkolen
oraz utworzenie stanowiska pracy dla tych osob. Otrzymane wyniki ilosciowych
i jakosciowych badan empirycznych moga postuzy¢ do niwelacji uprzedzen i ogra-
niczen ze strony MSP, dotyczacych wiaczania oséb niepelnosprawnych do procesu
podnoszenia konkurencyjnosci firmy.

Dla MSP zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych to takze szansa na poprawe wia-
snego wizerunku dzigki realizacji inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
i etyki biznesu (Burton i Goldsby, 2009). Dziatania te wspieraja rozwiazywanie waz-
nych probleméw gospodarczych i spotecznych, takich jak: walka z dyskryminacja
w zatrudnieniu osob niepetlnosprawnych, rozwigzywanie problemoéw bezrobocia,
odchodzenie od segregacyjnych metod uczestnictwa spotecznego, przetamywanie
negatywnych stereotypow wynikajacych z braku wiedzy i leku. Wyniki (ilo$cio-
wych) badan empirycznych przeprowadzonych wsréd MSP wykazaty, ze mimo
iz poziom wiedzy na temat niepetnosprawnosci jest ogdlny i niepetlny (migdzy in-
nymi w wyniku niedostatecznej ilo$ci inicjatyw informacyjnych, ktore jednoczes$nie
promuja pracg osob niepelnosprawnych), to jednak kadra zarzadzajaca MSP do-
strzega potencjat, ktory oferuje ta grupa zawodowa. Menedzerowie cenig u 0sob nie-
petnosprawnych takie cechy, jak: uczciwosé, lojalnos¢, doswiadczenie zawodowe,
a takze zaangazowanie w wykonywang pracg. Preferuja oni osoby o konkretnych
kwalifikacjach zawodowych, jak na przyktad pracownik budowlany, informatyk,
programista, pracownik obstlugi klienta czy pracownik kadr i ksiegowosci. Do naj-
wazniejszych propozycji ofert szkoleniowych dla oséb niepelnosprawnych MSP
najczesciej zaliczaja: kursy komputerowe z obstugg Internetu, podstawy ksiegowo-
$ci 1 obstuga kadr wraz z obstugg programéw komputerowych.
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Z ilosciowych badan empirycznych przeprowadzonych wsérdéd osdb niepetno-
sprawnych wynika, ze niemal 10% osob nie posiada zadnych zroédet dochodow.
Praca wplywa korzystnie na samopoczucie oraz wiar¢ w mozliwo$¢ odzyskania sa-
modzielnosci. Osoby niepetnosprawne, poszukujac pracy, korzystaja gtéwnie z po-
$rednictwa powiatowych urzgdow pracy. Sg gotowe podjac ja nawet za kwote mini-
malnego wynagrodzenia, gdyz od 1 stycznia 2012 roku podwyzszono prog zawie-
szajacy rente socjalng. Wérdd swoich potrzeb zawodowych osoby niepelnosprawne
wymieniajg migdzy innymi: przystosowane do ich potrzeb miejsce pracy, otrzyma-
nie dofinansowania na dojazd do pracy oraz zapewnienie mozliwosci podnoszenia
wlasnych kwalifikacji. Preferencje zawodowe o0sob niepelnosprawnych dotycza
gléwnie pracy biurowej, poniewaz posiadaja one zwykle adekwatne do§wiadczenie
zawodowe i kwalifikacje. Wydaje sie, ze branza oferujaca najwieksze i najbardziej
atrakcyjne mozliwosci zatrudnieniowe dla tych oséb i jednocze$nie cieszaca si¢ ich
uznaniem to sektor HoReCa (Hotel Restaurant Catering).

Na skutek zmian regulacji prawnych po 1 lipca 2012 roku liczba zaktadow pracy
chronionej ulega zmniejszeniu'. Ponadto, globalne zmiany powodujg pojawianie si¢
nowych form niepelnosprawnosci spowodowanych, na przyklad uzaleznieniem od
gier komputerowych i Internetu, jako wirtualnej rzeczywisto$ci, zazywaniem narko-
tykow, psychicznymi problemami spoteczenstwa zwigzanymi z pedem za pienig-
dzem, ze stresem czy presja otoczenia. Skutkiem tego jest coraz liczniejsza grupa
0s6b z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnoprawnosci, ktore chca wejsé
na rynek pracy. Nalezy zatem wdraza¢ nowoczesne podej$cia do procesu doskona-
lenia zawodowego tych os6b w celu dopasowania ich kwalifikacji do konkretnych
potrzeb MSP, przy jednoczesnym wsparciu podmiotow projektujacych programy
doskonalenia zawodowego i szkolen oraz instytucji rynku pracy. Mozliwym do wy-
korzystania rozwigzaniem jest przedstawiony model doskonalenia zawodowego
0sOb niepelnosprawnych, dostosowany do potrzeb matych i $rednich przedsie-
biorstw, ktory moze stanowi¢ rowniez narzedzie wspierajace wzrost ich konkuren-
cyjnosci.

Potencjat 0s6b niepetnosprawnych w kontekscie zapotrzebowania MSP na wy-
kwalifikowang kadre jest zjawiskiem wielowymiarowym i moze by¢ badany pod
r6znymi katami. Interesujaca bytaby analiza $ciezki karier 0sob niepetnosprawnych,
ktore ukonczyly konkretne szkoty zawodowe czy studia wyzsze.

1 Najwazniejsze zmiany to utrata zwolnien podatkowych w zakresie podatku rolnego, lesnego, od nie-
ruchomosci i czynnosci cywilnoprawnych, zaprzestanie dofinansowania do pensji pracujgcych emery-
tow ze stopniem niepetnosprawnosci, zwiekszenie wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
do 40% oraz ograniczenie prawa do udzielania kontrahentom ulg w optatach na PFRON.
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Mozna réwniez poglebi¢ badania w zakresie poszczegdlnych schorzen i rodza-
jow niepelnosprawnosci oraz opracowaé specjalnie dedykowane pogramy szkole-
niowe (Windley i Chapman, 2010). Przyktadowo, osoby autystyczne moga wyko-
nywac projekty IT, takie jak opracowania graficzne czy modelowanie sieci kompu-
terowych. Natomiast w sektorze HoReCa osoby niedostyszace lub gluchonieme
z powodzeniem wykonuja prace, takie jak: sprzatanie, obstuga techniczna lokalu,
pomoc w kuchni hotelowej, przyjmowanie zlecen do gastronomii.

W dalszych badaniach mozna réwniez zwrdci¢ uwage na proces szkoleniowy
obejmujacy nauke swiadczenia pracy przez osoby niepelnosprawne dla innych osob
niepetnosprawnych, na przyktad coaching na stanowisku pracy.
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People with disabilities professional development
in the context of qualified personnel need
in small and medium enterprises

Abstract

Paper relates to people with disabilities professional development in the context of quali-
fied personnel need in small and medium enterprises. Quantitative empirical research
among people with disabilities and among small and medium enterprises were presented.
Original model of people with disabilities professional development (which was verified and
applied) was shown. In summing up conclusions and further research directions were given.
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