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Streszczenie

Celem artykutu jest zaproponowanie autorskiej klasyfikacji narzedzi teleinformatycznych
wspomagajacych zarzagdzanie wiedzg w organizacji i doktadne scharakteryzowanie kokpitu
menedzerskiego jako jednego z takich narzedzi. Po wprowadzeniu teoretycznym omoéwiono
zarzadzanie wiedzg w organizacji. Nastepnie opierajgc sie na studium literatury, podjeto
probe usystematyzowania narzedzi, ktore to zarzadzanie wspierajg. W konkluzji zazna-
czono, ze kokpit menedzerski stanowi jedno z narzedzi wspierajacych zarzadzanie wiedza
i proces podejmowania decyzji.

Stowa kluczowe

kokpit menedzerski, wizualizacja danych, zarzadzanie wiedzg

Wstep
W niniejszym artykule poruszono jedno z najwazniejszych zagadnien zarzadzania

organizacjami, czyli proces podejmowania decyzji. Kadra menedzerska obecnie wy-
raznie dostrzega potencjat i coraz mocniej ktadzie nacisk na rozwoj kapitatu ludz-
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kiego i intelektualnego w przedsigbiorstwie, inwestujac przy tym w narzedzia tele-
informatyczne wspierajace zarzadzanie wiedza. Coraz powszechniej sa stosowane
takze narzedzia, ktorych zadaniem jest utatwienie interpretacji danych przez gra-
ficzng reprezentacj¢. Mozna tu wskaza¢ kokpity menedzerskie, ktore spetniajg rolg
swego rodzaju pulpitu sterowniczego organizacji. W artykule dokladnie scharakte-
ryzowane kokpity menedzerskie oraz wskazano ich zalety i obszary zastosowan.

Celem naukowym publikacji jest zaproponowanie autorskiej klasyfikacji narze-
dzi teleinformatycznych wspomagajacych zarzadzanie wiedzg w organizacji i do-
ktadne scharakteryzowanie kokpitu menedzerskiego jako jednego z takich narzedzi.
Autorzy podjeli probe uzupetnienia polskiej literatury o pozycje traktujacg tematyke
kokpitow menedzerskich jako elementow warstwy prezentacji systemu Business In-
telligence (BI) w kontekscie zarzadzania wiedzg, odwotujac do literatury zagranicz-
nej.

Autorzy publikacji zastosowali takie metody badawcze, jak studium literatury
polskojezycznej i anglojezycznej oraz metode heurystyczng okreslang powszechnie
jako burza mézgoéw. Podsumowanie wszystkich rozwazan wyrazono w graficznej,
latwej w interpretacji postaci okreslanej jako mapa mysli.

1. Zarzadzanie wiedza w organizacji

Zdefiniowanie pojecia zarzadzania wiedzg wymaga doktadnego zrozumienia, czym
jest wiedza i precyzyjnego rozrdznienia wiedzy od danych i informacji, ktore sg ge-
nerowane przez organizacje. We wspotczesnej literaturze, podejmujacej problema-
tyke wiedzy, uwidacznia si¢ wyraznie wptyw terminologii informatycznej. Najcze-
$ciej wskazuje si¢, ze wiedza jest czyms$ wigcej niz informacje i pozwala na: rozwig-
zywanie probleméw i inteligentne dziatanie (Stefanowicz, 2011). Réznice migdzy
wiedzg a informacjami dobrze oddaje model Tobina, stanowiacy triadg dane-infor-
macje-wiedza. Jest on znany takze pod nazwa piramida wiedzy lub hierarchia wie-
dzy. Uzupetienie modelu o intuicje i do§wiadczenie pozwala na uzyskanie inteli-
gencji (madrosci) na szczycie piramidy, ktora pozwala rozwigzywac problemy i po-
dejmowac¢ decyzje (Niklewicz-Pijaczynska, Wachowska, 2012). Fundamentem mo-
delu sg dane, czyli niepoddane analizie, surowe fakty, zdarzenia i liczby. Wzajemnie
ze sobg powigzane dane sktadajg si¢ na informacje. Mozna je okresli¢ jako uporzad-
kowane dane, ktore sg uzyteczne dla odbiorcy. Z kolei wykorzystane informacje
przeksztalcaja si¢ w wiedze (Grudzewski, Hejduk, 2004; Kiak, 2010). Wiedz¢
mozna zdefiniowac jako zdolno$¢ wykorzystywania informacji, wnioskowanie na
temat informacji, czy zdolnos¢ do interpretowania i przetwarzania informacji oraz
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dostosowywanie zachowania do zmian w otoczeniu (Brdulak, 2005). W podejsciu
infologicznym wiedza to ,,mieszanka” trzech elementéw sktadowych: informacji,
doswiadczenia i kontekstu (Stefanowicz, 2011).

Potencjat efektywnego zarzadzania wiedza zostat dostrzezony przez organiza-
cje. Wiedza stanowi nieodzowny czynnik sukcesu organizacji w nowej erze okresla-
nej jako era wiedzy. Przetom XX i XXI wieku to ksztattowanie tak zwanych gospo-
darki opartej na wiedzy (GOW), ktora charakteryzuje si¢ tym, ze wiedza stawiana
jest w centrum, stanowiac kluczowy zasob przedsi¢biorstwa (Skrzypek, 2013;
Beyer, 2011). Wpisuje si¢ to w ewolucje spoteczenstwa okreslang mianem teorii fal,
ktora zostala zaprezentowana na rys. 1.

I fala Il fala Il fala
(rewolucja agrarna) (rewolucja przemystowa) (era wiedzy i informacji)

*podstawowy zasob: *podstawowy zasob: *podstawowy zasdb:
ziemia ziemia, praca, kapitat wiedza
stworzenie si¢ osad, =oparta na sile miesni i maszyn sdecentralizacja uprawnien,
pierwsze sytemy centralizacja, standaryzacja, bardziej plaskie struktury
komunikacji ludzi produkcja masowa organizacyjne,
szbiurckratyzowane praca zespolowa
i zesztywnione przedsiebiorstwa

Rys. 1. Teoria fal wedtug Tollfera
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Beyer, 2011).

Przemiany spoteczne, kulturowe, organizacyjne sktadajace si¢ na ksztattowanie
GOW spowodowato wylonienie si¢ zarzadzania wiedza, ktore definiuje sig jako zin-
tegrowane podejscie do tworzenia, pozyskiwania, organizacji, dostgpu i wykorzy-
stania zasobow intelektualnych organizacji (The Knowledge Management..., 2014).
Mozna takze spojrze¢ na to zagadnienie jako na wykorzystanie aktywow intelektu-
alnych w celu zwigkszenia wydajnosci organizacyjnej (Stankosky, 2008). Zarzadza-
nie wiedzg jest pojeciem wieloaspektowym, mieszczac w sobie zarowno uczenie sig,
strategig, kulture, jak i systemy i technologie (Jashapara, 2006). Technologia sta-
nowi integralng czg$¢ zarzadzania wiedza ze wzgledu na jej wplyw na dzielenie si¢
wiedza 1 inne czynnosci w procesie budowania kapitatu wiedzy (Staniewski, 2007).
Potrzeba zwigkszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku wymaga opraco-
wania 1 doskonalenia narzgdzi wspierajacych zarzadzanie wiedza. Powszechna in-
formatyzacja pozwala na wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu
efektywnego zarzadzania wiedza w organizacji.
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2. Identyfikacja narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych zarzadzanie
wiedza

Zarzadzanie wiedzg moze by¢ wspierane przez wiele roznych narzedzi teleinforma-
tycznych wykorzystujacych zardéwno rozwigzania techniczne (na przyktad Internet),
jak 1 programistyczne (system informatyczne). Mozna wskaza¢ wiele przyktado-
wych narzgdzi wspierajacych zarzadzanie wiedza, takich jak (Solska, 2010):
» portale korporacyjne wspotpracujgce z systemami Customer Relationship
Management (CRM) — zarzagdzanie relacjami z klientami;

» systemy Enterprise Resource Planning (ERP) — planowanie zasobéw przed-

sicbiorstwa;

« systemy Workforce management (WFM) — zarzadzanie kadrami;

« systemy Business Intelligence (BI) — analityka biznesowa;

+ systemy Document Management System (DMS) — zarzadzanie dokumen-

tami;

+ systemy Decision Support System (DSS) — wspomaganie decyzji;

+ systemy Expert system (ES) — systemy ekspertowe;

« systemy Groupware — wspomaganie pracy grupowej;

* bazy danych i hurtownie danych;

* narzedzia e-learningu;

« Internet/intranet, inteligentni agenci (ang. Intelligent agents).

Narzedzie zarzadzania wiedzg mozna zdefiniowac ogo6lnie jako narzedzie, ktore
wspiera wydajnos¢ aplikacji, czynnosci lub akcji takich, jak generowanie wiedzy,
kodyfikowanie wiedzy czy transfer wiedzy (Ruggles, 1997).

W literaturze mozna znalez¢ podzial narzedzi wspierajacych zarzadzanie wiedza
na nastepujace kategorie (Benbya i in., 2004):

* narzedzia do zarzadzania treScig — narzedzia pozwalajace na integracje, kla-

syfikacje 1 kodyfikacje wiedzy z r6znych zrodet;

* narzgdzia do dzielenia si¢ wiedzg — narzedzia wspierajace dzielenie si¢ wie-

dza pomiedzy ludzmi lub innymi podmiotami;

+ systemy do wyszukiwania wiedzy — systemy umozliwiajace odnalezienie

i zdobycie pozadanej wiedzy, posiadajaca pewng zdolnos¢ odkrywania wie-
dzy;

* ogolne systemy zarzadzania wiedzg — Systemy, ktore proponujg ogdlne roz-

wigzania na potrzeby organizacji odnosnie zarzadzania wiedzg.

Opierajac si¢ na kilku zrodtach zidentyfikowano kilkanascie rodzajow narzedzi
wykorzystywanych w organizacjach do zarzadzania wiedzg. Z kolei opierajgc si¢ na
studium literatury i burzy mozgdw, ktorej celem byto znalezienie podobnych cech
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opisanych narzedzi wyznaczono kilka kategorii tych narzgdzi. Wyniki przeprowa-
dzonej analizy przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Klasyfikacja narzedzi wykorzystywanych w zarzadzaniu wiedza

Nazwa narzedzia
Kate- - -
goria w jezyku w jezyku Charakterystyka
polskim angielskim
Fold Publi s T
p?;bl?gne fc:lld;js Umozliwia udostepnianie plikow
Bazy Best Spis powszechnie przyjetych instrukcji oraz sprawdzonych
najlepszych . rozwigzan wykorzystywanych w celu zwiekszenia skuteczno-
practices s L o
praktyk $ci i wydajnosci organizacji
Przechowywanie danych naptywajgcych z systeméw przedsie-
DB . . L, <
Baza danych biorstwa, jest to zbiér danych tekstowych, liczbowych, gra-
(Database) )
o ficznych, muzycznych
v O
23
g = DW Gromadzenie i przechowywanie danych zorientowanych te-
; -% Hurtownia matycznie; przeznaczone wytgcznie do odczytu; magazyn
3 & (Dataware- . . . . -
N danych house) ujednoliconych danych historycznych dotyczacy dziatalnosci
§ g przedsigbiorstwa
g
T |syst DMS I . . .
ystem . Umozliwia przetwarzanie wszelkich form dokumentéw po-
zarzadzania | (Document . L L .
wstajgcych w organizacjach, zwtaszcza gromadzenie i organi-
dokumen- | Management . , .
. zowanie zasobdw wiedzy
tami System)
LMS
System . . L . . . N
sarzadzania (Learning Zarzadzanie aktywnoscig szkoleniowa i kompetencjami pra-
a . Management |cownikéw organizacji
nauczaniem
System)
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cd. Tab. 1.

Systemy do zarzadza-
nia relacjami z klien-
tami/

Automatyczna ob-

Systemy
(K)CRM/eService
(Knowledge-based
Customer Relationship

Systemy KCRM stosowane sg w aspekcie za-
rzgdzania kontaktami, jest to potgczenie KMS
(ang. Knowledge Management System) i CRM;
zrédto danych o kliencie

stuga klienta Management)
Systemy zarzadzania | WfMS . . , L
przebiegiem proce- (Workflow Wspieranie proceséw przebiegajacych

séw/obiegiem pracy

Management System)

W organizacji

Wyszukiwanie i pozyskiwanie wiedzy

Narzedzia data mining

(data mining)

©
)
2
S| |poct
S oczta . E-mail Umozliwia przesyfanie listéw elektronicznych
E elektroniczna
- |z
5|3
"OU_, 5 | Grupa Discussion Internetowa forma dyskusji przypominajaca
2 g dyskusyjna group wymiane korespondencji
(04
z| 8 = Grupa dyskusyjna przeniesiona do struktur
% E. Forum g Internet forum stroFr: WCVW vina p ¥
N © [oR
o [J) >
g k% Rozmowa pomiedzy dwoma lub wieksz3 ilo
2 | Czat Chat P P Q y. . N _51
g $cig uzytkownikow sieci komputerowej
I
téo Zdalne Interaktywna komunikacja multimedialna po-
joR . . . . gz
o | konferencje/ Video-confe- legajace na przesytaniu z obrazu i dzwieku w
wideokonferen- rence czasie rzeczywistym pomiedzy réznymi lokali-
cje zacjami
ES Program komputerowy wykonujacy szereg
Systemy ekspertowe ztozonych zadan o charakterze intelektualnym
(Expert System) L . e .
rozwigzujacy problemy z okreslonej dziedziny
Narzedzia stuzace do eksploracji danych, czyli
DM pozyskiwania wiedzy z danych zgromadzonych

w hurtowni danych z wykorzystaniem takich
dziedzin nauki jak statystyka czy sztuczna inte-
ligencja

Narzedzia wizualiza-
cyjne

Data visualisation tools

Narzedzia stuzace do graficznej analizy da-
nych, a takze prezentacji. W tym miejscu
mozna wskazac tak zwane kokpity menedzer-
skie (ang. Performance dashboard)
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Portal korpo-
racyjny/wie-
dzy

mation/ formacji, wiedzy. Dostarcza spersonalizowanego i wy-
Knowledge Portal)/ |godnego dostepu do wiedzy dzieki jednolitemu interfej-
enterprise portal/ Sowi

corporate portal

cd. Tab. 1.
@ Zintegrowane $rodowisko, pozwalajagce na taczenie réz-
E Systemy BI BI nych informacji, analize wielowymiarowa i prezentacje
< |(Business In- | (Business Intelli- danych w réznych ujeciach dzieki wykorzystaniu hur-
2 |telligence) gence) towni danych i technikom analitycznym, czyli data mi-
3 ning, OLAP
©
]
N EIP/EKP
E (Enterprise Infor- Umozliwia integracje systemow i technologii, danych, in-
(O]
1
>
(%]
[J]
£
s}
oo
(@]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Solska, 2010, s. 60; Ktak, 2010, s. 154-159; Zmigrédzki,
2004; Wach, 2006; Firestone, McElroy 2003; Allee, 2003; Benbya i in., 2004; Wisniewski, 2011; Tyn-
dale, 2002; Porebska-Migc, 2005; Olszak, 2007).

Zaproponowana klasyfikacja moze stanowi¢ punkt wyjscia do pogltebionych ba-
dan w tym zakresie. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze niezwykle wazng role petnig narze-
dzia wizualizacji w zarzadzaniu wiedza, w tym tak zwane kokpity menedzerskie.
Stanowiag one odpowiedz na potrzeby organizacyjne w kontekscie przebiegajacych
procesoOw decyzyjnych odnosnie dostarczenia tatwo interpretowalnych informacji.
W konsekwencji kokpity pozwalaja na pozyskanie wiedzy. Nalezy nadmienic,
ze nawet najlepiej funkcjonujace narzedzie zarzadzania wiedzy moze by¢ bezuzy-
teczne, jezeli pracownicy nie beda go wykorzystywaé w celu kreowania wartosci
dodanej dla klienta i ciaglej kreacji wiedzy (Bitkowska, 2009).

3. Kokpit menedzerski jako interaktywne narzedzie Business Intelligence

Systemy Business Intelligence wykorzystywane w organizacji majg za zadanie tran-
skrypcje konkretnych danych pochodzacych z wielu roznych zrodet w informacje
i wiedze oraz dostarczenie wygodnego Srodowiska, ktorego zadaniem jest wspoma-
ganie efektywnego podejmowania decyzji (Olszak, 2007). Wspieranie zarzadzania
wiedza w ramach systemow BI sprowadza si¢ do doskonalenia warstwy udostepnia-
nia i prezentacji informacji przez zastosowanie nowych technologii, a takze poprawy
procesOw pozyskiwania nieustrukturalizowanych informacji z zewnetrznych zrodet
(Januszewski, 2008). Jednym z rozwigzan BI, ktore stuzg prezentacji, wizualizacji
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i raportowaniu danych opartych na hurtowni danych jest kokpit menedzerski (Ziu-
zianski, 2014). Nalezy mie¢ na uwadze, ze systemy BI petnig role Systemow Zarza-
dzania Wiedza (Solska, 2010), natomiast kokpit menedzerski to cze¢$¢ sktadowa sys-
temu BI nalezaca do warstwy prezentacji (Raczka, Kowalski, 2007).

Kokpity menedzerskie to odpowiedz na rosnace zapotrzebowanie na wiedze
w procesie podejmowania decyzji. Obecnie stajg si¢ nieodzownym narzedziem
pracy decydentéw (Sottysik-Piorunkiewicz, 2006). Kokpit menedzerski to swego
rodzaju pulpit, ktory udostgpnia najistotniejsze informacje potrzebne do osiggniecia
jednego lub wigcej celow, ktore zostaty zebrane i przedstawione w formie graficznej
na ekranie komputera. Jeden rzut oka na kokpit powinien wystarczy¢, by efektywnie
monitorowa¢ zjawiska przebiegajace w organizacji (Few, 2013). Podstawowe wta-
snosci kokpitu to: graficzna prezentacja danych (na przyktad mapy i wykresy staty-
styczne); prezentacja wnioskow, co zwalnia uzytkownika z potrzeby przeprowadza-
nia wlasnych analiz; prezentacja danych, ktore sa najistotniejsze w kontekscie prze-
znaczenia danego kokpitu (Alexander, Walkenbach, 2011). Przyktadowy kokpit za-
prezentowano na rys. 2.

Kokpit menedzerski wykorzystuje rozne formy prezentacji, wsrod ktorych
mozna wskaza¢ miedzy innymi: mape Statystycznag lub wykres statystyczny, czy tez
bardziej szczegbtowo dedykowane kokpitowi formy takie jak: liczniki (predkoscio-
mierze), kontrolki, sygnalizacja $wietlna, ikony, wykresy typu bullet graph czy spar-
klines (Ziuzianski, 2014). Mozna stwierdzi¢, ze kokpity menedzerskie stanowig op-
tymalne rozwigzanie powstale na przecigciu raportowania i analiz, co sprawia,
ze charakteryzuja si¢ umiarkowanym poziomem interaktywnos$ci (Sottysik, 2009).
Z drugiej strony, nalezy podkresli¢, ze istnieja kokpity catkowicie statyczne, jak
i dynamiczne. Dynamiczne (interaktywne) kokpity charakteryzujg si¢ mozliwo-
$ciami drazenia danych, filtrowania czy agregowania (Few, 2013).
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Sales Force Summary, Two Year 2008-2009

Monthly 3-Mon Relling  Budget/Actual Variance to Budget

Al ® A - e 2% |
Chewbacca 85 L -| T .
Hansolo 5 _— # 22% -
James Kirk ® 5 4 . _| 6% .
Luke Skywalker @ 3 T — | -14% -

550,000 T

H. I .

540,000 ansol E] Headlines:

530,000 Revenue is 2% less than the forecast

£20,000 ——”‘"\’_’_’_/ Hansolo exceeded forecasted sales

510,000 2008 revenue is 41% less than 2008

50
1-Mar08 152p0B  1-Mar0®  1-52p09
Region East Narth South West
Chewhacca 4 61,225 S 24268 5 22434 5
Hansolo 5 87733 [ & 211431 | 5 113,371 &
James Kirk 5 3 65,525 [ 332805 5
Luke Skywalker 5 A & 167,432 § 151,266 5
Tota 5 274170 & 468,656 5 619,875 5
Chewbacca Hansolo James Kirk Skywalker
Product Glue Guns H Light Sabres Transponders  Product Mix per Salesperson
Chewbacca 5 0447 5 5 |
5 s g I 1

Hansolo 5 64532 5 3 , I_. .
James Kirk 5 60,618 5 s 204830
Luke Skywalker 5 38,112 S 5 232,618 |
Tota 5 184710 § 5 667,958

Rys. 2. Przyktadowy kokpit menedzerski
Zrédto: (Chandoo.org, 2014).

W kokpitach bardzo czesto implementuje sie tak zwane kluczowe wskazniki
efektywnosci dziatania organizacji (ang. Key Performance Indicators, KPI). Utatwia
to $ledzenie wynikow organizacji w réznych obszarach dziatalnosci i natychmia-
stowa reakcje W przypadku niepozadanych zjawisk (Ziuzianski, 2014). Odpowied-
nio zaprojektowane i zaimplementowane wskazniki KPI powinny cechowac si¢ wia-
rygodnoscig, aktualnoscia, przejrzystoscia i czytelnoscia. Najwazniejsze wskazniki
KPI powinny zosta¢ wyeksponowane na kokpicie menedzerskim (Guzek, 2010).

W literaturze odnalez¢ mozna dwa akronimy charakteryzujace kokpit menedzer-
ski: SMART oraz IMPACT. Dobrze zrealizowany kokpit menedzerski powinien by¢
inteligentny i powinien wptywaé¢ na organizacj¢ w inteligentny sposob (Malik,
2005). Rozwinigcie wymienionych akroniméw wraz z krotka charakterystyka zo-
stato przedstawione na rys. 3.
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*Synergic

ergonomiczna i wizualna
efektywnosc dzieki synergii
przedstawienia informacji
W réznym ujeciu

+Monitor KPis
monitorowanie KPI w celu
efektywnego podejmowania
decyzji

*Accurate

+Interacitve
umozliwienie zaglebiania sie w coraz bardziej szczegdtowe przyczyny
pojawienia sie danego problemu

*More data history
mozliwoic sledzenia trendow dzieki danym historycznym

sPersol
personalizacja poprzez prezentacje danych w okreslony sposab
przeznaczonych dla konkretnego uzytkownika

+Analytical
mozliwosié prostego prowadzania analiz dzieki graficznej nawigacji,
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Rys. 3. Charakterystyka kokpitu menedzerskiego w postaci rozwiniecia akroniméw SMART IMPACT
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Sottysik, 2009).
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Kokpit menedzerski moze by¢ wykorzystywany w wielu obszarach funkcjono-
wania przedsigbiorstwa, w tym migdzy innymi: sprzedazy (na przyktad planowana
sprzedaz), finanséw (na przyktad przychody, wydatki), zarzgdzania zasobami ludz-
kimi (na przyktad rotacja pracownikow), marketingu (na przyktad demografia klien-
tow), wsparcia technicznego (na przyktad skutecznos¢ rozwiazywanych proble-
moéw), (Few, 2006).

Przyktadowa firmg dziatajaca w obszarze Business Intelligence, ktora oferuje
swoje rozwigzania w obszarze wizualizacji danych w formie kokpitu menedzer-
skiego jest przedsiebiorstwo Sisense. Na stronie producenta oprogramowania przed-
stawiono kilka przyktadéw zastosowan kokpitdw w obszarach: pozyskiwania lea-
dow, e-handlu, opieki zdrowotnej, zarzadzania zasobami ludzkimi, inwestycji i po-
pularnosci imion (Sisense, 2014). Autorzy postanowili przyblizy¢ przedstawiony
przez Sisense kokpit w obszarze opieki zdrowotnej, ktory doskonale obrazuje idee
zarzadzania wiedzg w organizacji. Kokpit menedzerski Sisense zostat przedstawiony
na rys. 4. Na samej gorze kokpitu widoczne sa podstawowe miary, czyli: $rednie
koszty przyjmowania pacjentéw, catkowite koszty, srednia dlugos$¢ pobytu w szpi-
talu, catkowita liczba przyjec¢ pacjentoéw w porownaniu do poprzedniego roku. Warto
nadmieni¢, ze uzytkownik po najechaniu myszka na odpowiednie elementy, mozna
uzyska¢ dodatkowe informacje o konkretnej mierze. Pod podstawowymi miarami
widoczny jest dzienny wykres ztozony: na wykres stupkowy $redniej dlugosci po-
bytu liczonej w dniach natozono wykres liniowy catkowitej liczby przyje¢ pacjen-
tow. U dotu, po lewej stronie widoczny jest wykres radarowy prezentujacy liczbe
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przyje¢¢ pacjentow wedtug oddziatow. W prawym dolnym rogu widoczna jest inte-
raktywna tabela ,,top 10 diagnoz”. Dzi¢ki niej mozna uzyska¢ informacje, leczenie
ktorych chorob jest najbardziej kosztowne, albo na jakie schorzenie cierpi najwigcej
pacjentow. Po prawej stronie kokpit zostal wyposazony w panel filtréw. Pozwala to
migdzy innymi na wybor pici pacjentow, oddziatdow szpitala, czy wyboru zakresu
czasowego (Sisense, 2014).

> CENDER
AVERAGE ADMISSION COST TOTAL COST AVERAGE DAYS ADMITTED TOTAL PATIENTS ADMITTED

$789K $1.69B 8.42 2,147

TOTAL PATIENT ADMISSIONS & LENGTH OF STAY (DAYS)

 ADMISSION DATE

01 02/2013 03/2013 04/2013 05/2013

TOTAL ADMISSIONS BY DIVISION TOP 10 DIAGNOSIS
DIAGNOSIS #PATIENTS
8ypass

Pediatrics Cardiology ~ .
150 Cardiac Arrest ~ TOP DIAGNOSES
Chemotheraphy
160 Chronic Headache

Diabetes

1 Ear infenction

v

Operati Neurology Epilepsy

Rys. 4. Przyktadowy kokpit menedzerski firmy Sisense w obszarze opieki zdrowotnej

Zrédto: (Sisense, 2014).

Produkty firmy Sisense oferujg ponadto miedzy innymi: mapy statystyczne, wy-
kresy kotowe, liczniki (,,predkosciomierze”), wykresy punktowe i wiele innych. Ist-
nieje mozliwo$¢ eksportu danych do pliku CSV. Warto zaznaczy¢, ze producent ofe-
ruje swoje rozwigzania takze na mobilne platformy (Sisense, 2014).

Kokpit menedzerski oferuje takze firma Google w ramach swojego interneto-
wego narzedzia do analizy statystyk serwisow WWW Google Analytics. W polskiej
wersji jezykowej Google Analytics dla kokpitu menedzerskiego przyjeto nazwe ,,pa-
nel informacyjny”, a w angielskiej wersji ,,dashboard” (Google, 2014). Kokpit Goo-
gle Analytics prezentuje wskazniki odno$nie wizyt i korzystania z witryny. Wszyst-
kie wskazniki moga by¢ badane oddzielnie, a kokpit moze by¢ skonfigurowany na
wiele sposobow przez co moze zawiera¢ elementy uwazane za najbardziej znaczace
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dla kazdej organizacji (Kent i in., 2011). Dane gltownie korespondujg z takimi wspot-
czynnikami, jak: wspotczynnik konwersji czy wspotczynnik porzucen; dotycza
czasu wyszukiwania, spedzenia na stronie, tadowania strony. Ponadto, mozna anali-
zowac¢ zarejestrowane kliknigcia. Uzytkownik ma do dyspozycji ponad 300 miar po-
dzielonych na nast¢pujace kategorie: alerty Google, e-commerce, konwersje celu,
pozyskiwanie, reklama, sieci spotecznosciowe, uzytkownicy, zachowanie. Uzyt-
kownik moze stworzy¢ maksymalnie 20 kokpitéw, a kazdy z nich moze zawiera¢ do
12 widzetow, czyli elementéw kokpitu (Strzelecki, 2014). Do wyboru uzytkownik
ma rézne formy prezentacji danych: dane w postaci liczbowej, 0§ czasu, geomapg,
tabele, wykres kotowy, wykres stupkowy. Dane moga by¢ prezentowane w standar-
dowy sposob lub na zywo (Google, 2014). Przyktadowy kokpit menedzerski stwo-
rzony w celu zarzadzania wiedza na temat strony internetowej zaprezentowano na
rys. 5.

Strony fsesia Wejécia Uzytkawnicy wedhig Pleé
498

Biemale Mmale

4. czas trwania seel

00:01:56

WWejscia wedhug Data

Data Wejssia
0140312 318
20140210 185 1 m— 1715

20140309 130

20140228 120

20140313 o Uztiericy wedtua Wisk

20140311 8 W1024 W2534 WISM (4654 MEE ME5G4
20140227 7

20140400 72

20140308 62

20140327 62

prestashop.com ¢ referral

dolinku.pl /e

mfacebook.cam f refenial 6

wizz pl / refarial 6

190 Odsiony wedug Kstegor

154 . .  deskto
Wispsezynnk odrzuceri

© Wspbiczynnik adzucef
1 "

-
p— s .
pasn @

wodem w | | A

Preyehody wechug Data

Data Prayohocy
20140815 3427.04UsD
20140312 332608 UsD
20140408 263618 UsD

20140300 478,00 USD

Rys. 5. Przyktadowy kokpit menedzerski Google Analytics
Zrédto: (Strzelecki, 2014).
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Podsumowanie

Zarzadzanie wiedza od konca XX wieku zaczeto odgrywac strategiczne znaczenie
z punktu widzenia organizacji. Dzieki rosngcej informatyzacji i zapotrzebowaniu ze
strony menedzerdw roéznych szczebli powstaja coraz doskonalsze narzedzia telein-
formatyczne, ktore wspieraja calg organizacje w obszarze zarzadzania wiedzg. Au-
torzy niniejszej publikacji zaproponowali klasyfikacje tych narzedzi opierajac si¢ na
dostepnej literaturze. Autorzy planuja poglebienie badan w tym obszarze.

Uwage skupiono na kokpitach menedzerskich, ktore usprawniajg proces podej-
mowania decyzji i zarzadzanie wiedzg dzigki swojej graficznej formie. Jako podsu-
mowanie autorzy wykorzystali mape¢ mysli (rys. 6).

oparty na hurtowni danych

& Business [ integracja danych z wielu Zradet
P

) Iy -
Intelligence ) warstwa prezentacji systemu Bl

— %
I \

AN

udostepnianie informacji i wiedzy

informacje potrzebne do
osiggniecia konkretnych celdw

graficzna analiza danych

B interpretacja
i prezentacja KPI

v
9 Wizualizacja danych pojedynczy ekran komputera

sledzenie informacji
w mgnieniu oka

prezentowanie danych

sygnalizacja Swietlna
niewielkie, zwiezte, jasne
i intuicyjne mechanizmy prezentacji

personalizacja

wykresy typu bullet graph —
wykresy typu sparklines

(. Kokpit menedzerski )

mapa statystyczna

o & graficzna prezentacja danych
W'Tfkres..;tatystyczny Formy prezentaciji . ) sprzedaz
iczniki \
(I [ finanse
(predkosciomierze) IR . |:,’— . . o
- Kontralki \_# Zastosowanie ) zarzadzanie zasobami ludzkimi
antrolki

K | "r\ marketing
ikany NS

\_wsparcie techniczne
zarzgdzanie wiedzg

+ Zarzadzanie | wspieranie procesu
' organizacjg | decyzyjnego

' monitorowanie wydajnosci

Rys. 6. Mapa mysli dla kokpitu menedzerskiego jako narzedzia do wizualizacji danych w kontekscie

zarzadzania wiedzg w organizacji
Zrédto: opracowanie wiasne.

Narzedzia wizualizacyjne w obecnych czasach pelnig niestychanie wazng rolg,
umozliwiajagc wytonienie z chaosu informacyjnego najwazniejsze fakty i generowa-
nie wiedzy niezbednej z punktu widzenia decydentéw. Dobrze zaprojektowany ko-
kpit dostarcza uzytkownikowi najwazniejszych informacji i pozwala na szybkie po-
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znanie kondycji proceséw organizacyjnych. Dzieki uporzadkowaniu danych, infor-
macji i graficznej formie kokpit menedzerski stanowi wyjatkowo efektywne narze-
dzie zarzadzania wiedzg.
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Performance dashboard as visualisation data tool
in organizational knowledge management context

Abstract

The article presents subject of performance dashboard, which is used often in organizations
in order to knowledge management because of their user-friendly form. The first chapter is
an introduction to further theoretical considerations and it is dedicated knowledge man-
agement in the organization. Then authors presents their attempt to classify software tools
using in knowledge management. The last chapter is a binder earlier considerations, indi-
cating dashboard as a tool for data visualization in the organization which support managers
in the decision making process and knowledge management.
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