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Abstract

The article presents short overview of two possible ways of Internet application as a tool
of promotion of agritourist farms in podlaskie district. 129 Internet websites of agritour-
ism farms, nationwide tourist portals and Internet website catalogues were examined. The
obtained results suggest that the short information (including short text, few images, and
access map) about Agritourist farms within nationwide tourist portals was more efficient
than individual websites. The analyzed portals have higher positions on search engine
result list, so the probability of finding specific farms was greater than in the case of indi-
vidual websites of these farms.
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Podejmugc aktywnd¢ w kierunku promowania dziataléa agroturystycznej
w Internecie, (ij. tworgc i umieszczajc w sieci now witryng www) nalezy zda-
waé sobie sprawz faktu, ¥ internetowej informacji o podobnych inicjatywaas
bardzo duo. W zwigzku z powyszym wdraana nowa witryna ni@ zagind
wsrod wielu podobnych tematycznie, a poprzez to gfekts¢ podejmowanych
dziatax bedzie znikoma, poniewabez podjcia efektywnych dziala mapcych
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na celu wypozycjonowanie witryny, tj. zapewnien@é jak najwyszych miejsc
na listach wynikbw zwrotnych generowanych przez auf@wvarke — niewielu
uzytkownikéw Internetu zdota na sinatraft. Nasuwa s w zwiazku z tym pyta-
nie o alternatywne, w stosunku do indywidualnejyvy www, rozwiazanie, ktére
stanow¢ maze wydajne nargzie promocji gospodarstwa agroturystycznego
w Internecie. Tak alternatywy s3 ogdlnopolskie portale turystyczne, ktére zawie-
raja informacje o gospodarstwach agroturystycznychrenie catego kraju.

Celem pracy jest, w oparciu o istriey stan zasobdw Internetu, udzielenie
odpowiedzi na pytanie dotygze najbardziej efektywnego sposobu prezentacji
i promocji gospodarstwa agroturystycznego ze wiigiha maksymalizagjefektu,
tj. zwickszenie prawdopodohistwa wywietlenia informacji o nim przez jak naj-
wieksz liczbe uzytkownikow Internetu i jednoczegminimalizacg ponoszonych
kosztow odnosgeych sé do promociji internetowej. Hipoteza badawcza sfdoamu
wana na potrzeby niniejszego opracowania brzmiywndualna witryna WWW
gospodarstwa agroturystycznego jest mniej efektywngstrumentem promoc;ji
Internetowej ni wizytdwka zamieszczona w ramach ogolnopolskiegtapotury-
stycznego.

Materiat i metody

Dane wykorzystane w niniejszym opracowaniu zebrardrodze analizy zasobow
Internetu uzyskanych poprzez wprowadzenie do wysarki google.pl nastpu-
jacej kombinacji stow kluczowych:agrototurystyka, podlaskie’. Wedtug narz-
dzia propozycji stow kluczowychQoogle AdWords) jest to druga w kolejrioi
liczby wprowadzanych zapytafraza stosowana przezytkownikdw poszukuj-
cych informacji o agroturystyce w tym regionie kray lutym 2009 roku #rodto:
www.adwor ds.google.pl/sel ect/KeywordTool External, marzec 2009). Wyboér wy-
szukiwarki podyktowany jest fakteny, jest to obecnie najpopularniejsza domena
wsrod poszukujcych informacji polskich zytkownikow Internetu. Wykorzystuje
ja ok. 91% internautdéw w naszym kraprddto: www.ranking.pl, luty 2009). Prace
Zwigzane z zebraniem materialu badawczego przeprowadzowiniu 2 marca
2009 roku w godzinach 8.00-13.00. Do bagazyjcto wszystkie witryny interne-
towe prezentuce tréci zwigzane z agroturystyki znajdupce s¢ wsrod pierw-
szych 150 pozycji listy wynikéw zwrotnych, wygenesnej jako odpowiedwy-
szukiwarki na wprowadzone stowa kluczowe.

Economy and Management — 1/2009 121



Krzysztof Stepaniuk

Spasréd 150 odnalezionych witryn do baderykorzystano 129 obiektow. Po-
zostate 21 obiektow zostato wykluczonych ze wdglna brak lub niewielki zwi
zek merytoryczny z poelis tematyk badawcz.

Wyniki badan

Szacuje s, ze w wojewodztwie podlaskim zlokalizowanych jest lak@30 gospo-
darstw agroturystycznychirpdto: Agroturystyka w Polsce, dokument elektronicz
ny; www.kpodr.pl/agroturystyka/poradnik/agroturystyka w_polsce.php). W opar-
ciu o wyniki wczdniejszych bada Autora stwierdzonoze aktywnie promowa-
nych w Internecie jest ok. 16% z nich (StepaniuR7)0 Na podstawie obecnie
uzyskanych rezultatbw zaobserwowane,zdecydowana wksza¢ kwaterodaw-
c6w decyduje sina zamieszczenie informacji (w postaci internejomigytdwki)

o prowadzonej przez siebie dziatadoioagroturystycznej w ramach:

e portali turystycznych (npwww.ruszajwpolske.pl, www.agroturystyka.pl,
www.i-noclegi.pl, itp.);

e katalogow firm (np.www.katalog.pf.pl, www.pkt.pl, www.firmy.wp.pl,
itp.);

* serwisOw internetowych lokalnych stowarzyszeagroturystycznych
(np. w serwisie Podlaskiego Stowarzyszenia Agraiycznego:
www.psa.org.pl lub Mazowiecko-Podlaskiego Stowarzyszenia Agrotury-
stycznegowww.nawsi.pl ).

Jedynie 6% z ogolnej liczby przeanalizowanych witsfanowa obiekty pro-

mowane w Internecie w ramach indywidualnej witrymyw. Przedstawiof sytu-
acje odzwierciedla rysunek 1.
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M indywidualna witryna www

wizytéwka w ramach inter-
netowego portalu, katalo-
gu, serwisu stowarzyszenia,
itp.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Podziat internetowej oferty gospodarstw agroturystycznych w woj. podlaskim ze wzgledu
na profil administratora. Wyniki uzyskano na podstawie analizy kolejnych 129 witryn, serwiséw
i portali internetowych wygenerowanych po wprowadzeniu do wyszukiwarki google.pl stéw kluczo-
wych: ,agrototurystyka, podlaskie”

Przedstawione powgj wyniki sugeru, ze wérod podlaskich wigcicieli go-
spodarstw agroturystycznych, prowacizch dziatalné¢ promocyjr w Internecie,
zdecydowanie najpopularniejszg ayolnopolskie portale turystyczne, zawigca)
informacje dotycgce miejsc noclegowych w gospodarstwach pohych na tere-
nie catego kraju (z miiwoscia wyszukiwania ofert wedtugadanej lokalizaciji).
Znacznie rzadziej wykorzystywang do tego celu serwisy lokalnie dziaeych
stowarzysze agroturystycznych. Wynika to gtéwnie z faktu nielkiej liczby
serwisOw internetowych tyék organizacji oraz zajmowania przezekgzoié
Z nich niezbyt wysokich miejsc na listach wynikowratnych generowanych
przez wyszukiwark (zrodto: niepublikowane wyniki badawtasnych). lldciowe
zestawienie internetowyctrodet informacji o podlaskich gospodarstwach agrotu
rystycznych uwzgldniajace zakres lokalizacji calej oferty prezentowanejraw
mach poszczegolnych witryn przedstawia rysunek 2.
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& woj. podlaskie w ramach
oferty ogdlnopolskiej

m tylko woj. podlaskie

i tylko woj. lubelskie

B tylko woj. mazowieckie

Zrédto: opracowanie wiasne

Rys. 2. Internetowe Zrédta informacji o podlaskich gospodarstwach agroturystycznych w zaleznosci
od lokalizacji catej oferty w obrebie analizowanych portali, serwiséw i katalogdw internetowych.
Wyniki uzyskano na podstawie analizy kolejnych 129 witryn, serwiséw i portali internetowych wyge-
nerowanych po wprowadzeniu do wyszukiwarki google.pl stow kluczowych: ,,agrototurystyka, pod-
laskie”

Obecndé¢ w badanym materiale oferty z wojewddztwa lubelgkié mazo-
wieckiego wynika z faktuze cz$¢ obszarow historycznie zgdanych z Podlasiem
wchodzi w skiad tycke wojewddztw. Z drugiej strony osoby twgce stowa klu-
czowe opisujce zawart&t strony czsto stosuj zamiennie i synonimicznie poj
cia ,podlaski€’ i ,, Podlasi€’.

Z przedstawionych na rysunku 2 wynikow ima wywnioskowa, ze podlascy
wiasciciele gospodarstw agroturystycznych nie twdrdywidualnych stron inter-
netowych tematycznie zeganych z prowadzandziatalndcia lub tez nie za-
mieszczaj informacji o nich. Twierdzenie to nie jest sluszm@azywszy na fakt,
ze okoto 1/3 wszystkich kwaterodawcow, ktérzy zamizap swoje oferty w ra-
mach ogolnopolskich portali agroturystycznych wskazwsréd prezentowanej
informacji odnanik (facze) do indywidualnej strony internetowej promowgme
obiektu (rysunek 3).
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3 brak tacza

! tacze do witryny
/ prywatnej

Zrédto: opracowanie wiasne

Rys. 3. Procent kwaterodawcow zamieszczajgcych swojg oferte w ramach portali turystycznych,
katalogdéw firm i serwisow stowarzyszen agroturystycznych umozliwiajgcych potaczenie uzytkownika
z indywidualng strong www prezentowanego gospodarstwa agroturystycznego. Wyniki uzyskano na
podstawie analizy kolejnych 129 witryn, serwiséw i portali internetowych wygenerowanych po
wprowadzeniu do wyszukiwarki google.pl stow kluczowych: ,agrototurystyka, podlaskie”

Podsumowanie i wnioski

Zastosowanie Internetu umiwvia osobom zajmujcym sk dziatalngcia agrotury-
styczry promowanie produktéw i ustug turystycznych z téngrwiejskich (Akca

i in. 2007). Jednate wedtug wielu autoroéw, m.in. Parker (2000) wepsiie szereg
barier dla dynamicznego rozwoju zastosowania letierma obszarach wiejskich.
Jedn z nich jest niewtpliwie niewystarczajcy rozwoj infrastruktury internetowej
na obszarach wiejskich. Z drugiej strony kosztyosignia sprawnego serwisu
internetowego wraz z odpowiednim systemem ghmania jego zawaroia jest
stosunkowo wysoki i wahaesiv granicach 2-3 tysty ztotych. Dla znacznej ez
sci wkascicieli gospodarstw agroturystycznych bariera fesmma jest w zwgzku

z tym znacza przeszkod. Stid o wiele bardziej atrakcyjnym, z perspektywy po-
noszonych kosztow, jest zamieszczenie wizytéwki rowadzonej dziatalniei

w ramach ogolnopolskiego portalu turystycznegoaksowanie rocznego abona-
mentu takiej wizytébwki waha siw granicach 100 ziotychziodto: www.eko-
turysta.pl). Sgd zamieszczenie informacji o prowadzonej dziakdn@grotury-
stycznej nawet w kilku portalach tego typu jestczmee tasze nk stworzenie
indywidualnej witryny www. Ogdlnopolskie portalerystyczne maj jeszcze jed-
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na przewag nad prywatna strory internetovy gospodarstwa. Dotyczy ona wyso-
kich pozycji na listach wynikoéw zwrotnych, jakjeneruje wyszukiwarka w odpo-
wiedzi na wprowadzone stowa kluczowe. To ,pierwste0” wynika gtownie

z faktu profesjonalnej obstugi takiego portalu grapecjalistow w zakresie projek-
towania, optymalizacji i pozycjonowania stron wwwl/ zwigzku powyszym
prawdopodobigstwo natrafienia i wybor oferty konkretnego gospstisa jest
wysokie, tym bardziej gdy informacja o nim zamiesxta jest w kilku portalach.
Wynika to z kilku przestanek:

e przystpujac do wyszukiwania informacji o miejscu wypoczynkater-
nauta ma pewne oczekiwania w stosunku do miejgmany wypoczynku,

a tematyczne ,skatalogowanie” i zastosowanie szecggji wyszukiwa-
nia w ramach portalu utatwia éw proces;

» kazdy z portali ma swoj sposob organizowania i preaginizamieszcza-
nych danych, co pozwalazytkownikowi na porownywanie ofert wedtug
tych samych kryteriow w obbie kazdego z nich, a to z kolei pomaga w
podjeciu decyzji o wyborze miejsca wypoczynku;

* nie bez znaczenia pozostaje szereg opcjonalnytivieta proponowanych
uzytkownikom przez interfejs portalu, ktére w znacangtopniu utatwiaj
kontakt z potencjalnym kwaterodagvap. formularze kontaktowe poczty
elektronicznej, formularze wginej rezerwacji, zintegrowane aplikacje
zewretrzne umaliwiajace zaplanowanie dojazdu do miejsca destynacji
(mapy.google.pl, targeo.pl, szukacz.pl, odleglosci.pl) oraz kontakt teksto-
wy i glosowy (komunikatoryGadu-Gadu, Skype), jak rowniez formularze
pozwalajce na dodawanie i odczytywanie opinii o obiekcieddbne,
chat zdecydowanie mniej rozbudowane iosci oferup serwisy inter-
netowe lokalnych stowarzyszeagroturystycznych. Z kolei internetowe
katalogi firm ograniczaj sie z reguly do podania najprostszych danych te-
leadresowych odnogeych sé do odnalezionego obiektu.

Z drugiej strony w ok. 31% przypadkéw portali tuspeznych, internetowych
katalogobw firm oraz serwiséw internetowych stowaeas agroturystycznych
oferuje wytkownikom maliwos¢ przegcia do indywidualnej strony www rekla-
mowanej kwatery (rys. 3). Pozwala to na doklada@jgapoznanie giz ofert
produktow i ustug oferowanych przez ustugodawc@etwierdzenie §dz odrzu-
cenie decyzji o wyborze miejsca wypoczynku.

Majac na uwadze otrzymane wyniki, nafestwierdze, ze hipoteza postawiona
na pocztku niniejszych rozwaan jest stuszna. Dominaga forma dziatalngci pro-
mocyjnej inicjatyw agroturystycznych w woj. podlaskss bowiem wizytowki
w obrebie duych portali grupujcych oferty agroturystyczne z obszaru calego kraju.
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