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Streszczenie

W artykule przedstawiono krotka historie i wybrane definicje spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu. Ponadto zwrécono uwage na koncepcje interesariuszy i jej znaczenie we wdra-
zaniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wskazano réwniez, jak korzystne
jest dla przedsiebiorstwa podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Korzysci
z realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podzielono na zewnetrzne
i wewnetrzne, finansowe i niefinansowe. Potencjalne profity i relacje miedzy spotecznie
odpowiedzialnymi dziataniami i ich skutkami zaprezentowano przy zastosowaniu macierzy
stworzonej przez SustainAbility and International Finance Corporation.

Stowa kluczowe

spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, koncepcja interesariuszy, korzysci z wdrozenia kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wstep®

Wspotczénie przedsibiorstwa coraz wksz uwag zwracaj nie tylko na osiga-
nie zyskéw i rozwdj, ale rowniena budowanie trwatej relacji z otoczeniem,
w ktérym funkcjonuy. Koncepcja spotecznej odpowiedzialaiobiznesu Corpo-
rate Social Responsibility CSR) to podégie, ktére pozwala na pozyskiwanie

! Zagadnienia poruszane w niniejszym opracowaniu dotyczy¢ beda spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w odniesieniu do przedsiebiorstw. Warto jednak podkresli¢, ze koncepcja ta z powodzeniem moze by¢ imple-
mentowana w dziatalnos¢ réznego rodzaju organizacji, instytucji.
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pozadanych zachowaze strony otoczenia, ktore z kolei gengreyski nie tylko
w wymiarze finansowym. Bez aipienia @ to dzialania nastawione na gganie
profitow w ditugim okresie. Kada organizacja dziata w jakémotoczeniu, w kto-
rym dochodzi do relacji porilzy nig a poszczegdlnymi ogniwami tego otoczenia.
Idea spotecznej odpowiedziakod biznesu wpltywa nie tylko na pogdania po-
migdzy poszczegollnymi uczestnikami rynku, ale rownia wizerunek podmiotu
gospodarczego, jak réwii@rowadzi do rozvazywania problemow spotecznych.

Gtéwng przestank koncepcji spotecznej odpowiedziafeobiznesu jest prze-
swiadczenie, 12 wszystkie dziatania podmiotéw powinny przyczynge do wzro-
stu swojej wartéci poprzez wspoéttworzenie wagtm wspolnej. Spoteczna odpo-
wiedzialng¢ biznesu mee by czyng wiecej niz naraaniem s¢ ha dodatkowe
koszty, obowizkiem czy dobrym uczynkiem — ra by¢ zrédtem szans, innowacji
i przewagi konkurencyjnej (Porter i Kramer, 200Byzedsibiorstwo ma zatem
mozliwos¢ wniesienia swojego wkiadu na rzecz szeroko rozmega rozwoju
spotecznego, przez co uzyskugszeroko rozumiane korg.

1. Ujecie teoretyczne

Spoleczna odpowiedzialéobiznesu znajduje swoje podna gruncie etyki biz-
nesu. W 1889 roku w kgice Ewangelia bogactw#. Carnegie sformutowat dwa
gtéwne postulaty obrazage spoteczp odpowiedzialnét — pierwszy — dobroczyn-
nos¢, nakazujca bogatym wspomaganie biednych, drugi — powierricézoakazu-
jaca traktowanie bogatych, jako zadzapcych dobrem w imieniu innych ludzi
i dysponujcych swoim bogactwem w sposob akceptowany przelecmistwo
(Ryan i S¢jka, 1997). Po raz pierwszy sformutowaysipoteczna odpowiedzial-
nos¢” w 1953 roku ayt H. R. Bowen w swojej kgizce Social Responsibility
of BusinessmarPokralit on, ze przedsjbiorcy maj obowgizek orientowa si¢ na
oczekiwaniach, celach i waém spoteczéstwa (Bowen, 1953).

Wielowymiarowa¢ i ewolucja pogcia spotecznej odpowiedzialéw utrudnia-
ja wskazanie jego jednoznacznej definicji. Na przestr lat, wraz ze zmienigj
cym sk otoczeniem i przemianami gospodarczymi, spoteamiowiedzialnét
biznesu nabierata wkszej gkbi i znaczenia. Na pogtku niestusznie kojarzona
byta z dziataniami filantropijnymi. Z biegiem czassadzona zostata na gruncie
odpowiedzialnéci dla wspolnego dobra, a przede wszystkim na debimosci
w stosowaniu.

Wspoéiczénie najczsciej stosuje si definicje spotecznej odpowiedzialdci
biznesu zawagtw Miedzynarodowej Normie ISO 26000 Guidance on Social Re
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sponsibility (ogtoszonej 1 listopada 2010 roku) wedktorej spoteczna odpowie-
dzialng¢ biznesu rozumiana jest jako odpowiedzianorganizacji za wptyw jej
decyzji i dziaté na spotecaestwo isrodowisko przyrodnicze, poprzez zachowanie
przejrzystych i etycznych zachowaktore przyczyniaj sie do zrownowaonego
rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spotecznego. €otbwane dziatania bigr
pod uwag oczekiwania interesariuszyg ggodne z obowgizujagcym prawem oraz
spéjne z mgdzynarodowymi normami pagiowania, a take g zintegrowane
z dziataniami organizacji i praktykowane w relatjac otoczeniem (ISO 26000,
2013). Z koleiSwiatowa Rada Biznesu do spraw Zréwnawmego Rozwoju spo-
teczrg odpowiedzialnét biznesu definiuje jako zobog#anie biznesu do etyczne-
go zachowania i przyczynianieggilo rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnej
poprawie jakéci zycia pracownikoéw i ich rodzin oraz spoteczaiolokalnej i cate-
go spoteczéstwa (World Business Council for Sustainable Depelent, 1998).
Komisja Europejska w Zielonej Kslze spotecznodpowiedzialné biznesu ob-
razuje jako przede wszystkim dziatanie oparte readze dobrowolniei. Bycie
spotecznie odpowiedzialnym oznacza nie tylko speliel oczekiwa prawnych,
ale réwnie wicksze inwestowanie w kapitat ludzkgrodowisko i relacje
Z interesariuszami (Commission of the European Conities, 2001). Praktycznie
kazda z definicji opiera gina relacjach, jakie zachagdpomidzy przedsijbior-
stwem a jego otoczeniem (interesariuszami). Prgedsstwo nie mee realizo-
wa¢ koncepcji spoteczne] odpowiedziafeo biznesu bez znajorfoi swojego
otoczenia, bez posiadania wiedzy na temat poszbmedo interesariuszy, jak
réwniez w zakresie ich oczekiwia potrzeb.

2. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a koncepcja
interesariuszy

Koncepcja spotecznej odpowiedziadnb biznesu jest bezgrednio zwgzana

z koncepgj interesariuszy, ktgrw 1984 roku zaprezentowat R. E. Freeman
w publikacji zatytulowaneftrategic Management: A Stakeholder Approabte-
diug definicji R. E. Freemana interesariusstakeholders to kazda dajca sé
okresli¢ grupa lub jednostka (instytucja, ale 2akrodowisko przyrodnicze), ktora
moze wpltywa lub jest pod wptywem dziatania przeglsibrstwa (organizacji) za
posrednictwem jego strategii, produktéw, ustug, préeeswytworczych, syste-
moOw zaradzania i procedur. Interesariuszy podZieiazna na wewgtrznych

i zewretrznych. Interesariuszami wewtrznymi przedsibiorstwa g: wiasciciele,
inwestorzy (akcjonariusze), mermedowie, pracownicy, zwieki zawodowe,
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a interesariuszami zewtnznymi — klienci, dostawcy, konkurenci, wierzyael
wiadze lokalne i centralne, gy innych pastw, organizacje pozagdowe, spo-
leczna¢ lokalna, tzw. niemy interesariusz srodowisko przyrodnicze (i jego
rzecznicy), stowarzyszenia handlowe i m@me, media, gly, szkoly i uczelnie
oraz inne podmioty z szeroko rozumianego otocziéxmey (Jastrebska, 2011).

wiasciciele
inwestorzy (akcjonariusze)
menedzerowie

pracownicy

interesariusze wewnetrzni

@) interesariusze zewnetrzni

Rys. 1. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Jastrzebska, 2011).

Podziat interesariuszy na wegtrenych i zewstrznych odzwierciedla kla-
syczne ujcie otoczenia przeddiiorstwa. Wszystkie zasobydyce i stanowgce
przedstbiorstwo to jego otoczenie wewtnzne natomiast wszystkie elementy ma-
jace wpltyw i oddziatujce na przedsbiorstwo nieldace jednoczénie jego we-
whnetrzng struktug to otoczenie zewgtrzne. To hajprostszy z wyglujacych
w literaturze podziatéw interesariuszy utiwiajacy wsepng identyfikacg sro-
dowiska interesariuszy oraz ich pzémie wzgédem przedsbiorstwa.

Bardziej rozbudowanym podziatem interesariuszy pesiziat uwzgidniajgcy
charakter relacji poradzy przedsibiorstwem a interesariuszami (rys. 2).
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interesariu_sze interesariusze interesariusze
substanowigcy kontraktowi kontekstowi

Rys. 2. Podziat interesariuszy ze wzgledu na charakter zachodzacych relacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Paliwoda-Matiolariska, 2009).

Zgodnie z tym podziatem mina wyr&ni¢ (Paliwoda-Matiolaska, 2009):

e interesariuszy substanamiych — ktdrzy dzki nakladom swojej pracy,
kompetencjom i umiefnosciom, wiedzy wspottworz przedsgbiorstwo;
s3 to ci wszyscy interesariusze, ktérzy mieszek w ramach przedsi
biorstwa;

* interesariuszy kontraktowych — ktorzy wywadgic bezpdrednio z dzia-
talnosci przedsgbiorstwa; ich zwizek z przedsbiorstwem ma charakter
formalnego kontraktu;

e interesariuszy kontekstowych — ktorzy petmiejako funkc fundamen-
talng w osgganiu przez przedshiorstwo dobrego imienia i akceptacji dla
swojej dziatalnéci, bronig wspoélnych débr i reprezentuiroske o wspdlne
dobra (npsrodowisko, pokdj, bezpiecistwo, wolng¢, sprawiedliwgc).

Podziat interesariuszy ze wzdu na charakter zachagzch relacji tylko
Z pozoru wydaje siby¢ podziatem prostym. Uwzeinia on jednak aspekt i
poszczegllnych grup interesariuszy z przgisistwem, jak rownie ukazuje
,bliskos¢” interesariuszy w odniesieniu do przegsorstwa. Podziat ten unib-
wia réwniez analiz mozliwosci wptywania poszczegolnych grup interesariuszy na
podejmowane przez przeelsiorstwo dziatania jak rowniez jaky sita przedss-
biorstwo oddziatuje na interesariuszy. Ponadto wgjeaon na to jakimi sposoba-
mi i narzdziami regulowaneasrelacje pomgdzy interesariuszami a przeelsior-
stwem.

Zestawiajc oba zaprezentowane podzialy interesariuszy pirg@dsstwa
wskaz@ mozna, ze interesariuszami wewtiznymi @ interesariusze substanawi
cy, a interesariuszami zewtrenymi § interesariusze kontraktowi i interesariusze
kontekstowi (rys. 3).
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interesariusze
kontekstowi

interesariusze |
substanowiacy |

interesariusze
kontraktowi

interesariusze wewnetrzni

interesariusze zewnetrzni

Rys. 3. Zestawienie podziatdw interesariuszy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sita wzajemnych oddziatlywiaposzczegdlnych grup interesariuszy i przedsi
biorstwa nie jest jednak catkowicie uzal®na od umiejscowienia interesariuszy
w otoczeniu przedsbiorstwa (wewgtrznym, zewgtrznym). Determinamt po-
dejmowanych przez przegbiorstwo dziald na rzecz intereséw poszczegoélnych
grup interesariuszy jest przyg polityka przedgbiorstwa, ktora z kolei jest wyni-
kowa zalazonych celdéw i sposobdw ich realizacji. Nie zawsetem nadrgdnym
bedzie realizowanie oczekiwainteresariuszy wewitrznych. Nierzadko przedsi
biorstwa ,zmuszoneg$ do podejmowania dziateamapcych na celu spetnianie
oczekiwa interesariuszy zewitrznych, poniewaw niektorych aspektach dziatal-
nosci przedsgbiorstwa to widnie interesariusze zewtnzni g kluczowym elemen-
tem jego funkcjonowania (np. dostawcy). Nigpliwe determinant sity oddzia-
lywania interesariuszy na przegsiorstwo jest stopie uzalenienia od zasobow,
ktoérymi interesariusze dysponujCzasami dochodzimoze do konfliktow intere-
séw poszczegoinych grup. Interesem pracownikéwdsigeiorstwa (interesariu-
sze wewagtrzni) wcale nie musi lypozyskanie certyfikatu jakoi, jednak z punk-
tu widzenia klientow (interesariusze zexmni) maze to by dziatanie oczekiwa-
ne, zwekszapce zaufanie i lojalni.

Koncepcja interesariuszy jestewinierozerwalnie zvgzana z koncepgjspo-
tecznej odpowiedzialrsai biznesu. Relacje zachagz w otoczeniu wewstrznym
i zewretrznym przedsibiorstwa i sity oddziatywania poszczego6lnych grofere-
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sariuszy maj bezpdredni wplyw na podejmowane przez przebgirstwo decy-
zje.

Zestawiagc koncepgj interesariuszy przeddiiorstwa i koncepej spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu warto zwr6€iuwag na potrzeb i konieczné¢ posia-
dania wiedzy na temat otoczenia (wetnnego i zewetrznego) przedsbiorstwa.
Bez gruntownego przygotowania i dokonania analiogczenia w ktdrym funkcjo-
nuje przedsbiorstwo nie ma mdiwosci na skuteczne i efektywne wdemie
koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu. iEopnzedsbiorstwo wyzna-
cza kierunek swojej spotecznie odpowiedzialnejtsgia ale potrzeby poszczegdl-
nych grup interesariuszy wyznaczabszar, w ktérym dziatania spotecznie odpo-
wiedzialne g oczekiwane. Dziatania przeebiorstwa w ramach koncepcji spo-
lecznie odpowiedzialnego biznesu powinny Bkierowane do konkretnych intere-
sariuszy i jednoczaie powinny by odpowiedzi na ich potrzeby i oczekiwania.
W przeciwnym wypadku niegla prowadzity do pozyskania jakichkolwiek korzy-
sci, zaréwno dla przeddbiorstwa jak i dla jego otoczenia. Umjgjos¢ wyodreb-
nienia poszczegollnych grup interesariuszy, wskazati sity oddziatywania na
przedstbiorstwo oraz identyfikacja ich potrzeb wydaje bi¢ zatem kluczowym
elementem w procesie formutowania zada ramach strategii spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu.

3. Analiza korzysci stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Korzysci wynikajace z prowadzenia spotecznie odpowiedzialnego bizmesy-
czynié sic mogy nie tylko do poprawy wizerunku przeelsiorstwa, ale rownie
mog by¢ doskonatym fundamentem do redukcji kosztow, walnga innowacji jak
rowniez w znacacym stopniu oddziatywana cate otoczenie (np. w kwestii dbato-
$ci o srodowisko przyrodnicze). Skutecznie i redsie wdraana koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialrsai biznesu w diugim okresie czasu warunkéwedzie
réwniez pozycg konkurencyjls podmiotu gospodarczego. Nie bez znaczenia po-
zostaje réwnig satysfakcja plysca ze swiadomdci prowadzenia dziatalioi
uwzgkdniajgcej oczekiwania otoczenia, zarbwno tego wewmego jak i ze-
wnetrznego. Spoteczna odpowiedziadtidiznesu realizowana jest przez ludzi i dla
ludzi, ale ma miejsce w procesie gospodarowanialeasi, w ramach konkretnej
organizacji, najogciej przedsibiorstwa. Dziatlania podejmowane w jej ramach
majg charakter dobrowolny gsskierowane do konkretnych interesariuszy: pracow-
nikéw, przedstawicieli otoczenia biznesu (klient@ewretrznych, inwestorow,
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kontrahentow) idz makrootoczenia, a tai& szeroko rozumianegoodowiska, np.
troska o zachowanie zasobO6w naturalnych dla prggiszpokolé (Bartkowiak,
2011). Zatem niezmiernie waym elementem ksztaltowania polityki spotecznie
odpowiedzialnego biznesu jest koncepcja interesayiuWspotczénie o pozyciji
jak jest postrzegane przez swoich interesariusigh @otrzeby i oczekiwania co-
raz czsciej znajduj odzwierciedlenie w dlugofalowych strategiach ropwo
przedsgbiorstw. Uwzgtdniajgc koncepgj intereariuszy koncepcja spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu mge zatem oddziatywadwojako. Z jednej strony na
swiadoma¢ znaczenia, jakie majdla przedsibiorstwa pozytywne relacje z pod-
miotami dziatagcymi w jego zewstrznym i wewrmrtrznym otoczeniu, me sta

sie podstaws dla wywierania naciskdw na korzystne dla tych grapwigzania.

Z drugiej natomiast — umigthe planowanie strategii dziatapotecznie odpowie-
dzialnych jest gytecznym nargdziem stizacym uzyskaniu na to otoczenie realne-
go wplywu. Mamy zatem do czynienia z klasycznynygladem sytuacji win-win,

w ktorej obie zainteresowane strony raagzysk@& pozadane korzyci (Bienkie-
wicz, 2008).

Korzysci ptyngcych z wdraenia koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biz-
nesu jest wiele. Natg jednak pamita¢ o tym, ze osiganie profitow i ich skala
uzaleznione jest od rodzaju pagdego dziatania. Trudno jest oczekiéva krotkim
okresie znaceych korzyci finansowych i redukcji kosztow ptgnych na przy-
ktad z wdraenia technologii przyjazngrodowisku przyrodniczemu. Najexiej
korzysci ptynace z aktywnéci spotecznie odpowiedzialnych zazwyczaj widoczne
sa3 w diugim okresie czasu igswynikiem dziala spotecznie odpowiedzialnych,
ktore nie g podejmowane sporadycznie, aleraczej przygciem przez przedsi
biorstwo pewnej filozofii pogpowania. Nie mgna bowiem utgsamia spotecznie
odpowiedzialnego przedsiiorstwa z organizagj ktéra od czasu do czasu ige
udziat w charytatywnej zbiorce piedizy czy teé raz do roku zwrdci na siebie
uwag poprzez wdczenie s do akcji ,sprataniaswiata”. Podkrélenia wymaga
réwniez fakt, ze spotecznie odpowiedzialny biznes nie powinierykkit wybra-
nych elementow strategii przeelsiorstwa.

Zgodnie z podzialem na interesariuszy wetnamych i zewgtrznych oraz
koncepcy spotecznie odpowiedzialnego biznesu kécky jakie mae uzyska
przedsgbiorstwo mana podziek na:

» korzysci wewretrzne — osignicte na skutek dziatapodgtych na rzecz in-

teresariuszy wewtrznych (rys. 4);
* korzyici zewrgtrzne — osignicte na skutek dziatapodgtych na rzecz in-
teresariuszy zewgtrznych (rys. 5).

Economics and Management — 2/2013 201



Marta Sznajder

esar'lusze Wewp,

A Ly
X o\e’ ,?/,’.
wiasciciele

inwestorzy (akcjonariusze)
menedzerowie
pracownicy

zwigzki zawodowe

Rys. 4. Zestawienie korzysci wewnetrznych

budowanie poczucia, ze istnienie przedsigbiorstwa
jest korzyscia dla jego otoczenia
budowanie przewagi konkurencyjnej
korzysci finansowe

minimalizacja ryzyka

mniejsza rotacja zatrudnienia
mozliwo$¢ samorozwoju

penetracja nowych rynkow

poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia
poprawa komunikacji

poprawa kultury organizacyjnej
poprawa wizerunku przedsiebiorstwa
poprawa zarzadzania

profesjonalizm dziatania

redukcja kosztow

wdrazanie innowacji

wieksza elastycznosc

wieksza lojalnosc

wigksza motywacja

wieksza wiedza na temat otoczenia
wieksze bezpieczenstwo pracy
wigksze zaufanie

wyzsza satysfakcja

wyzsza wydajnosc

wyzszy poziom inwestycji

wzrost wartosci przedsiebiorstwa
wzrost zainteresowania inwestorow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury.

Korzysci wewretrzne wynikay bezpdrednio z dziatA podejmowanych na
rzecz spetniania oczekifa potrzeb interesariuszy wewtnznych przedsbior-
stwa (widcicieli, inwestoréw—akcjonariuszy, merdow, pracownikow, zvgz-
kow zawodowych). Aktywnéci podejmowane w otoczeniu wegirznym mog
by¢ jednak widoczne réwniepoza przedgbiorstwem. Nie ksztattgjone jedynie
relacji zachodgcych w otoczeniu wewatrznym. Nie da s bowiem traktowa
zupeinie oddzielnie otoczenia weytrznego i zewstrznego. Przedsbiorstwo
(w tym interesariusze wewtrzni) nie jest osadzone w pmd, zatem dziatania
podejmowane w otoczeniu wewgtrenym skutkug rowniez w pewien sposéb na

otoczenie zewgirzne (w tym interesariuszy zewtrenych).
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oteresariusze Zewney,,
\ 1

Rys. 5. Zestawienie korzysci zewnetrznych

= bezpieczenstwo i niezawodno$¢ produktu/ustugi

budowanie poczucia, Ze istnienie przedsigbiorstwa
jest korzyscia dla jego otoczenia

czytelne i przejrzyste dzialania konkurencyjne
dziatania prewencyjne na rzecz

ochrony $rodowiska naturalnego

kultura dziatan biznesowych

naktady finansowe na rzecz ochrony $rodowiska
obnizenie ceny produktu/ustugi

podniesienie jakosci produktu/ustugi
podniesienie wiarygodnosci finansowej fimy
poprawa komunikacji

profesjonalizm dziatania

przestrzeganie norm prawnych

racjonalna eksploatacja zasobow naturalnych
redukcja zanieczyszczen

stymulacja rozwoju

tworzenie miejsc pracy

uczciwa konkurencja

wigksza lojalnosé

wpieranie przemian

wspdldziatanie

wyzszy poziom inwestycji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury.

Korzysci zewretrzne z kolei wynikaj z dziatah podejmowanych na rzecz spet-
niania oczekiwa i potrzeb interesariuszy zewtrznych (stowarzyszenia handlowe
i brarzowe, szkoty i uczelnie, ggy innych pastw, wladze centralne, wtadze lo-
kalne, ady, spoteczn& lokalna, organizacje pozadowe,srodowisko przyrodni-
cze, wierzyciele, dostawcy, klienci, konkurenci,dia inne podmioty). Podobnie
jak w przypadku aktywni@i w otoczeniu wewgtrznym, rownie dziatania podej-
mowane w stosunku do otoczenia zetkanego mog przynost skutki wérod inte-

resariuszy wewgirznych.

Innym podziatem korzici ptynacych z wdraenia koncepcji spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu jest podziat ze wrlyl na charakter pozyskiwanych korzy-
sci. Mozna wyr@ni¢ korzysci finansowe i pozafinansowe. Kokzxy finansowe to
te wszystkie korzici, ktére mana wyrazé w przeliczeniu finansowym. Natomiast
korzysci pozafinansowe to korzgi, ktére nie maj swojego odzwierciedlenia

w jednostce piepdza.
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Rys. 6. Zestawienie korzysci finansowych i pozafinansowych

Zrédto: (Anam i in., 2012).

Zgodnie z macietz(rys. 6) wrod korzyici pozafinansowych mima wyr&nié¢
korzysci:
* jakoiciowe:
- wzrost zaangawania i motywacji Wrod pracownikow,
- innowacja,
- nowe, bardziej efektywne modele ustug lub procesow,
— lepsza adaptacja do nowych regulacji i lepsza ithgracja z proce-
sami,
— ulepszony dosgp do kapitatu,
— lepsze relacje z inwestorami,
— spoteczny mandat dziatania;
* ilosciowe:
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— poprawa reputacji,
— wazrost produktywngci pracownikow,
— zmniejszenie rotacji pracownikow,
— zmniejszenie absencji pracownikow,
- zwigkszenie liczby propozycji innowacji w firmie i rosjv nowych
produktow,
- wzrost efektywnéci zuzywania zasobow,
— wzrost wydajnéci produkcji,
— wazrost efektywnéci dystrybucji.
Wsréd korzyci finansowych wyrénia sk korzysci o charakterze ikziowym:

* wzrost wartéci marki;

e zmniejszenie kosztow;

e zmniejszenie ryzyka;

* wzrost obrotow;

e zwiekszenie udziatu w rynku.

Podziat korzyci spotecznej odpowiedzialda biznesu na finansowe i pozafi-
nansowe jest z pewsda blizszy przedsibiorstwom, chocizby z uwagi na fakt,
ze jako podmioty gospodarcze, funkcjonone w celu przynoszenia zysku finan-
sowego. Na koncepgjspotecznej odpowiedzialda biznesu natgy jednak pa-
trze¢ w nieco odmienny sposéb. Nie zawsze to, co praymymierne korzyci
finansowe jest dzialaniem pglanym przez otoczenie. Spoleczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu jest raczej filozafizachowania przedgiiorstwa w stosunku do oto-
czenia, a nie strategprzynoszenia zysku finansowego. Z tego gewodu wska-
zywanie konkretnych profitow ikziowych w odniesieniu do spotecznej odpowie-
dzialnaci biznesu jest diym wyzwaniem. Nierzadko bardzo trudno jest wyfazi
efekty dziata spotecznie odpowiedzialnych w przeliczeniu na ipidre.

Innym, bardzo ciekawym egiem korzyci ptynacych z wdraenia koncepcji
spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest macieR €i8/orzona przedustainA-
bility and International Finance Corporation(IFC), (rys.7). Powstala ona
w wyniku przeprowadzonego przez IFC badania opjeegjo s¢ na opiniach eks-
pertéw i déwiadczeniach w zakresie spotecznej odpowiedziainbiznesu, jak
réwniez na podstawie analizy 240 przypadkow ze 176 przbisstw. Przedst
biorstwa te byly zrénicowane nie tylko pod wzegllem wielkaci (od przeds-
biorstw matych po przedgiorstwa due), ale réwnie prowadzity dziatalngc
w réznych sektorach (od rolnictwa przez prodgkdp przedsibiorstw z brany
informatycznej). Macierz obrazuje istnienie dowoddavosiganie przez przedsi
biorstwo korzyci na skutek podejmowania dziatew ramach spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu (Cowe, 2002).
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CZYNNIKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

NADZOR OCHRONA SRODOWISKA ROZWOJ
| ZAANGAZOWANIE NATURALNEGO SPOLECZNO-EKONOMICZNY

EKOLOGICZNE ROZWOJ DZIALALNOSC ZARZADZANIE
ZAANGAZOWANIE | DOSKONALENE
ZARZADZANIE NTERE 1 PROCESOW PRODUKTY RYNKOW NARZECZ ZASOBAMI
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KAPTTAL LUDZKI
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Rys. 7. Macierz korzysci zastosowania koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu

CZYNNIKI SUKCESU BIZNESU |

ZARZADZANIE
REPUTACJA

Zrédto: (Cowe, 2002).

Tworzac macierz korz§ci ptynagcych z zastosowania koncepcji spotecznie od-
powiedzialnego biznesu analizie poddano relacjbadmce pomédzy czynnika-
mi rbwnowaonego rozwoju a czynnikami sukcesu biznesurddy czynnikow
zrébwnowaonego rozwojtiwskazano trzy giéwne kategorie:

e nadzoér i zaangawanie;

e ochronarodowiska naturalnego;

* rozwdj spoteczno-ekonomiczny.

W ramach tych kategorii wygiono takie czynniki, jak:

* zarzdzanie;

* zaangaowanie interesariuszy;

» doskonalenie procesow;

» ekologiczne produkty i ustugi;

* rozwdj rynkow lokalnych;

% Koncepcja spofecznie odpowiedzialnego biznesu, niejednokrotnie w literaturze uwazana jest za odpowiedz
Swiata biznesu na aspekty zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem; opiera sie na zasadach dobrowolnosci
i relacjach miedzy interesariuszami.
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* dzialalna¢ na rzecz spoteczia;

e zarzdzanie zasobami ludzkimi.

Wsréd czynnikéw sukcesu biznesu wskazano:

e wzrost przychodéw i dogb do nowych rynkow;

e redukcg kosztéw;

e dostp do kapitatu;

e zaradzanie ryzykiem;

* kapitat ludzki;

e zaradzanie reputagj

Relacje pomidzy poszczegbinymi czynnikami na pragiil s pél macierzy
oznaczono kolorem:

e biatym — dla relacji w ktérych brak jest dowoddw mazliwo$¢ oshgania

korzysci;

e jasnoszarym — dla relacji w ktérych dowody naziiveo$¢ oshggania ko-

rzysci 3 umiarkowane;

» ciemnoszarym — dla relacji w ktérych dowody nazliveos¢ osikgania ko-

rzysci s3 moce.

Macierz IFC pozwala na ¢ghoka analiz zachodzcych relacji pongdzy po-
dejmowanymi przez przedsiiorstwo dziataniami z zakresu spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu, a czynnikami warurgaymi sukces przedsbiorstwa. Warto
rowniez zwroci uwag na fakt, £ autorzy, wrod obszaréw spotecznej odpowie-
dzialndci biznesu wymieniaj zarowno te, ktore dotyganteresariuszy wewitrz-
nych jak i interesariuszy zewinznych przedsbiorstwa.

Przedstawione podziaty kormi ptynagcych z podejmowania dziataspotecz-
nie odpowiedzialnych &wiadamiaj jak wiele mana osigng¢ prowadzc biznes
spotecznie odpowiedzialny. Jednogze ukazuj jak wielu aspektéw dotyczy
spoteczna odpowiedzialfd biznesu. Charakterystyka kokzy pozwala te do-
strzec jak wana jest gtbokaswiadoma¢ przedsgbiorstwa na temat sity jego od-
dzialywania na otoczenie. Z drugiejszstrony pokazuje jak cy wplyw na po-
dejmowanie przez przedbiorstwo dziatlania maj jego interesariusze. Warto
réwniez podkréli¢, ze nie zawsze korzgi widoczne g zaraz po wdrzeniu kon-
kretnego dziatania. Zazwyczaj profity widoczrews dlugim okresie czasu, jednak
nie zmniejsza to znaczenia i wagi tych dziata
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Podsumowanie

Wdrozenie koncepcji spotecznie odpowiedzialnego bizndsterminuje wiele
korzysci. Podstaw podejmowania dziataspotecznie odpowiedzialnych jest umie-
jetne iswiadome wskazanie i scharakteryzowanie interesaripszedsibiorstwa.
Kazde bowiem dziatanie realizowane przed przgisistwo powinno b§ z jednej
strony skierowane na agnieciescisle okre&lonego celu, z drugiej zanie¢ swo-

ich ,odbiorcow”. Nie mana wdraac nowych ,pomystow” bez przekonania,
ze spotkaj sic one z pozytyws reakc otoczenia przeddbiorstwa. Dlatego te
niezmiernie wanym elementem jest obserwacja i analiza otoczenia,
w ktérym funkcjonuje przeddbiorstwo. W innym wypadku koszty ponoszone
w zwigzku z podejmowaniem aktywsa spotecznie odpowiedzialnych przewy
sz korzysci, ktére mog one przyniét. Podkrélenia wymaga réwnie fakt,

iz korzysci ptyngce ze stosowania koncepcji spotecznie odpowiedzigbiznesu
zazwyczaj pojawiaj siec w dtugim okresie. Niegsone widoczne zaraz po podiu
aktywndaici spotecznie odpowiedzialnej. &to na profity trzeba poczekaPrzed-
siebiorstwo podejmujc wyzwanie bycia organizacjspotecznie odpowiedziagin
podejmuje nie tylko aktywrigi na rzecz swoich interesariuszy, ale niejako zobo
wigzuje sé do chgtego rozwoju w tym zakresie. Spotecznie odpowialdz
przedstbiorstwo to podmiot, ktéry przyjmuje i implementupab filozofi¢ spo-
tecznie odpowiedzialnego biznesu wz#gm praktycznie dziataniu. Aktywrdoi
podejmowane w ramach spotecznie odpowiedzialnegeebu powinny byspdjne

z pozostatymi dziataniami przegbiorstwa. Nie powinno dochodzdo zderzenia
sie dwoachswiatow — tego w ktérym przeddiiorstwo dziata na rzecz wspdélnego
dobra i tego, w ktérym przedsiorstwo nastawione jest egoistycznie na pozyski-
wanie zysku. Jak bowiem postrzegardie przedsibiorstwo, ktére mocno anga-
zuje st w zycie i dziatalné¢ spotecznéci lokalnej, a w ramach swoich struktur
nie kedzie przestrzegapodstawowych praw swoich pracownikow. Spotecznie
odpowiedzialny biznes jest wielowymiarowy i \fge na tych wszystkich ptasz-
czyznach dziatania przedbiorstwa powinny b§ prowadzone w ramach tej samej
filozofii.

Ponadto niezmierne vme jest, aby dziatania spotecznie odpowiedzialme ni
byly podejmowane sporadycznie, jednorazowo, poniewtedy mog by¢ po-
strzegane jako proba zidszenia zysku finansowego, a nie jako budowanaestr
gii spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Maleniec na uwadzeze pos¢powa-
nie spotecznie odpowiedzialne niezgtutylko i wytgcznie do budowania wymiaru
wizerunkowego.
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The benefits of implementing the concept
of corporate social responsibility
(including the concept of stakeholder)

Abstract

This paper is devoted to the concept of corporate social responsibility. The author pre-
sents short history and selected definitions of corporate social responsibility. In the paper
the concept of stakeholders was defined and its importance in the implementation of the
corporate social responsibility was discussed. This paper shows how beneficial for the
company is to take socially responsible actions. The benefits of implementing the concept
of corporate social responsibility are divided into external and internal, financial and non-
financial. The potential benefits and the relationship between socially responsible actions
and their consequences are presented with the usage of a matrix created by SustainAbility
and International Finance Corporation.

Keywords

corporate social responsibility, stakeholder concept, benefits of corporate social
responsibility
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