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Streszczenie

W artykule przedstawiono idee przedsiebiorstw patronackich, ktéra miata swdéj poczatek
na przetomie XVIII i XIX wieku. Rozwdj idei humanizacji pracy zaowocowat powstawaniem
przedsiebiorstw patronackich charakteryzujgcych sie troska o pracownikéw, w zakresie za-
pewnienia im: dachu nad gtowg, opieki zdrowotnej, edukacji (réwniez ich dzieciom), roz-
rywki i kultury, transparentnych kryteriow awansu zawodowego. Model przedsiebiorstw
patronackich nie byt powszechny zaréwno w XIX, jak i w pierwszej potowie XX wieku. Dzia-
tania pracodawcy na rzecz pracownikdw, ktére byto uzaleznione od dobrej woli praco-
dawcy, zaczety byé zastepowane kodeksem pracy, okreslajgcym szczegdétowo prawa i obo-
wigzki zarowno pracodawcy, jak i pracobiorcy. Jakze stuszne regulacje prawne w zakresie
relacji pracodawca pracobiorca odbierajg do pewnego stopnia pracodawcom inicjatywe
w dziedzinie pozakodeksowej opieki nad pracownikami, co ma wptyw na obecny ksztatt tych
relacji. Celem tego artykutu jest przedstawienie form i obszardw realizacji idei przedsie-
biorstw patronackich w dzisiejszym $wiecie i podjecie proby udzielenia odpowiedzi na py-
tanie, czy mozliwe jest stworzenie takich stosunkéw miedzy pracodawcami a pracobior-
cami, ktore nie wynikatyby tylko i wytacznie z kodeksu pracy, ale takze odpowiedzialnosci
jednych za drugich? Wspoétczesny rynek pracy wymusit bowiem zmiane w podejsciu do idei
przedsiebiorstw patronackich; zmienity sie cele i kryteria.

Stowa kluczowe
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Wstep

Idea przedsigbiorstw patronackich (Jermakowicz, 2010b) nie jest zwigzana z pan-
stwowym sektorem finansowanym lub wspétfinansowana z budzetu panstwa. Pro-
jekt przedsicbiorstw patronackich bezwzglednie dotyczy prywatnych wiascicieli
srodkow produkcji, ktorzy kierujac sie odpowiedzialnoscia za swoich pracownikow
podejmowali i podejmujg dziatania w wymiarze socjalnym, a takze dziatania zmie-
rzajace do poprawy warunkow pracy, przeznaczajac na ten cel wtasne $rodki finan-
sowe. Idea przedsigbiorstw patronackich pojawita si¢ na przetomie XVIII 1 XIX
wieku, czyli wtedy, kiedy ujawnity si¢ pierwsze negatywne konsekwencje rewolucji
przemystowej, zapoczatkowanej w 1769 roku, wynalezieniem, a nast¢pnie zastoso-
waniem maszyny parowej. Manufaktury i mate zaktady produkcyjne zaczety zmie-
nia¢ si¢ w fabryki i huty. Maszyny zastapity prace wielu osdb. Zastosowanie ma-
szyny parowej jako napgdu zapoczatkowato narodziny nowoczesnego przemystu.
Przy zaktadach powstawaty osiedla robotnicze z pracownikami o r6znym do$wiad-
czeniu i kwalifikacjach (Jermakowicz, 2011). Praca w zaktadzie wigzala si¢ z szansa
na godziwe wynagrodzenie i co za tym idzie lepsze zycie. Jednak brak regulacji
prawnych dotyczacych praw pracowniczych, a takze brak prawa do zrzeszania si¢
pracownikéw doprowadzity do asymetrii w stosunkach pracodawca-pracownik.
Ustawowe regulacje ochrony pracy pojawity si¢ dopiero w XIX wieku, najwczes$niej
w Anglii, dotyczyly naduzy¢ pracy dzieci zatrudnionych w przemysle. Nowe regu-
lacje obnizyly dzienny czas pracy dzieci z 16 do 12 godzin dziennie, deprecjacja
spoteczna i moralna nowej klasy pracownikow data poczatek roznym koncepcjom
spotecznym - przede wszystkim humanizacji pracy. Problematyka niniejszego arty-
kutu dotyczy rozwoju idei humanizacji pracy w przedsigbiorstwach polskich. Formy
i obszary realizacji idei humanizacji pracy zostaty przedstawione w aspekcie wybra-
nych wspotczesnych przedsigbiorstw realizujacych dziewigtnastowieczng ide¢ pa-
tronackosci.

1. Rozwdj idei humanizacji pracy

W rozwoju idei humanizacji pracy zaznaczyly si¢ dwa nurty, humanistyczny i prag-
matyczny, ktore nie wykluczaly si¢ pomimo istniejacych pomigdzy nimi réznic.
Nurt humanistyczny wynikat z checi wyzwolenia cztowieka od negatywnych skut-
kéw pracy w przemysle i zmierzat do tego, aby cztowiek nie zostat zdegradowany
do roli dodatku do maszyny. Przeciwstawial si¢ negatywnym skutkom pierwszego
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okresu rewolucji przemystowej, ktore wymuszaty na pracownikach nieznane wcze-
$niej tempo pracy, znuzenie psychiczne i fizyczne, a w dalszej kolejnosci degradacje
spoteczng. Natomiast nurt pragmatyczny nie wynikat z jaki§ humanitarnych czy mo-
ralnych przestanek, lecz z okreslonych ekonomicznych i politycznych racji. Wzra-
stalo zapotrzebowanie na pracownikéw wykwalifikowanych, wydajnych, podpo-
rzagdkowanych potrzebom wiascicieli srodkow produkcji. W teoriach pragmatycz-
nych priorytetowe stalo si¢ dazenie do osiggania optymalnych efektow produkcy;j-
nych poprzez poprawe technicznych i spotecznych warunkéw pracy (Krél i Ludwi-
czak, 2008).

Rozwdj idei humanizacji pracy w obydwu nurtach zaowocowal powstaniem
projektu przedsiebiorstw patronackich. Przedsigbiorstwa patronackie, powstajace
juzna poczatku XIX wieku charakteryzowaly sie troska o pracownikow, wyrazajaca
si¢ przez zapewnienie pracownikom:

e dachu nad glowa;
opieki zdrowotnej;
edukacji (rowniez ich dzieciom);
rozrywki i kultury;
transparentnych kryteriow awansu zawodowego (Jermakowicz, 2010b).

Pierwsze przedsigbiorstwa patronackie powstawaly w regionach wydobyw-
czych o cennych zasobach surowcowych. Nie bez przyczyny to wtasnie w niemiec-
kim Zaglebiu Ruhry nastgpit potezny rozwdj przemystowy. Koronnym przyktadem
silnych powigzan przedsicbiorstwo-pracownik sg dzialania koncernu stalowego
Kruppa w Essen. Ten niemiecki gigant na zawsze zmienit spoleczny wymiar pracy
i architektoniczne oblicze miasta. Budowa nowych fabryk wraz z idacym za nig za-
potrzebowaniem na robotnikéw skutkowato powstawaniem nowych mieszkan w ta-
kiej odlegtosci, ktora nie mogla negatywnie wptywaé na efektywnos$¢ ekonomiczng
realizowanych przedsigwzig¢. Zatem decydowano, iz osiedla robotnicze winny by¢
sytuowane w bezposrednim sgsiedztwie lub niewielkiej odlegtosci od zaktadu. Co
wazne, wickszo$¢ z nich zostato sfinansowanych przez zatrudniajace naptywajacych
mieszkancow przedsigbiorstwa, zazwyczaj na nalezacych do nich gruntach, czyli
bez wigkszego zaangazowania ze strony publicznej (co w historii przedsigbiorczos$ci
nie mialo wczesniej miejsca na tak szeroka skale). Przyktadem jednego z pierwszych
patronackich modeli zarzadzania przedsi¢biorstwem byt projekt Ignacego Hor-
dliczki, ktory w latach trzydziestych XIX wieku wybudowal na Mazowszu hutg
szkta. Postawiono rowniez jedenascie doméw dla hutnikoéw, znajdujacych si¢ po obu
stronach drogi na rzucie prostokata. Oprocz budynkow mieszkalnych, powstat park
z klombami i pomnikiem. Zbudowano rowniez oberzg z biblioteka. Na terenie osie-
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dla powstat tani sklep z towarami pierwszej potrzeby, jatka i piekarnia. Zorganizo-
wano rowniez szpital z apteka, w ktorym zatrudniono lekarza i w trosce o higieng
wybudowano tazni¢. Hordliczka w osadzie stworzyt szkole codzienng dla dzieci ro-
botnikoéw, w ktorej uczyta si¢ mtodziez do dwunastego roku zycia i niedzielng szkote
hutnicza, ktorej celem bylo z jednej strony ksztatcenie dzieci z rodzin hutniczych,
przysposabiajace je do przysztego zawodu, a z drugiej strony umozliwienie pozy-
skania wyzszych kwalifikacji hutnikom juz pracujgcym?. Przedsigbiorstwo Ignacego
Hordliczki bylo nagradzane nie tylko za wysokiej klasy wyroby, ale rowniez za
opieke nad pracownikami?,

Innym przyktadem jest fabryka w szczecinskim Westendzie wybudowana
w 1863 roku, gdzie prosty uktad domow, a raczej barakow koszarowych, charakte-
ryzowal si¢ prostota i skromnos$cia. Dziewie¢ dwukondygnacyjnych budynkow usta-
wiono bardzo blisko siebie. Kazde cztery mieszkania byty obstugiwane jednym wyj-
sciem. Kazde mieszkanie sktadato si¢ z pokoju dziennego z kuchnia, sypialni i toa-
lety. Zaktady Kruppa postaraly si¢ rowniez o to, by robotnikom nie zabrakto zyw-
nos$ci, stawiajagc na osiedlu sklepy. W 1871 roku ukonczono osiedle w Nordhof,
gdzie otworzono pierwszy osiedlowy sklep zaktadowy, powstala straz pozarna,
a przede wszystkim sfinansowano budowe szkoly dla malych dzieci oraz szkotg
przyfabryczng. Kolonie w Schederhof i Kronenberg miaty wprowadzone wigcej
ustug (piekarnie, placowki pocztowe) i zwigkszony udziat terenow zielonych (juz
nie tylko w centralnej ich czesci). O skali niech $wiadczy fakt, Zze kolonia w Sche-
derhof miata powierzchni¢ dziewigciu hektarow, na ktorych wybudowano prawie
osiemset nowych mieszkan, w Kronenberg - juz ponad pottora tysigca. Nowos$cia
byly takze ogrédki dziatkowe, gdzie po pracy, a zwlaszcza w dni od niej wolne,

! Transparentne kryteria awansu zawodowego zostaty przedstawione w (Jermakowicz, 2010a): ,, Wy-
sokie umiejetnosci mistrzow hutniczych, do ktérych prowadzita dtuga droga ponad dwudziestu lat
ciezkiej pracy i nauki powodowaty podziw i szacunek wsréd dzieci i mtodziezy osady. Prace w hucie
zaczynano w bardzo mtodym wieku nawet od ésmego roku zycia, zazwyczaj u boku ojca. Praca pole-
gata na przytrzymywaniu formy, do ktérej dmuchano szkto, odnoszeniu wyrobdéw do piecykéw odpre-
zalniczych, sprzataniu warsztatu i przygotowaniu stomy przed kazdym formowaniem szkta. Dzieci ze-
bami przegryzaty zgrubienia na stomie nazywane kolankami, aby nie rysowaty szkta w czasie formo-
wania. Terminowanie trwato okoto szesciu lat, po ktérych adept hutniczy zostawat uczniem. Nastep-
nie uczen, gdy opanowat umiejetnos$¢ nabierania szkta na piszczel i jego dmuchania zostawat pomoc-
nikiem hutnika. Pomocnik natomiast po kilkunastu latach pracy i zdaniu egzaminu kwalifikacyjnego
zostawat mistrzem hutniczym. Egzamin ten polegat na wykonaniu zestawu réznorodnych wyrobéw
szklanych. Prace egzaminacyjng oceniata tak zwana komisja senioréw, sktadajagca sie z hutnikéw nie
pracujacych juz w fabryce. Zaliczony egzamin uprawniat do otrzymania wtasnego stanowiska pracy,
uczniéw i pomocnikow”.

2 Dwa ztote medale za wy$mienite wyroby, opieke nad robotnikami i wprowadzenie postepu przy-
znane na wystawie rekodziet w Petersburgu w 1870 roku.
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che¢tnie wypoczywano w gronie znajomych i rodziny, w warunkach dalekich od in-
dustrialnej rzeczywistosci. Prawdziwym precedensem byta zgoda na wybudowanie
kos$ciota na terenie osiedla Kronenberg. Odtad osiedla patronackie pod wzgledem
funkcjonowania przestaly si¢ rozni¢ od wigkszo$ci pobliskich miasteczek. Wprowa-
dzano kolejne rozwiazania, jak stawianie muszli koncertowych w parkach, ale
i te bardziej funkcjonalne utatwiajace codzienne zycie na przyktad place targowe.

Zabiegi te miaty na celu stworzenie efektywnych form odpoczynku, umozliwie-
nia spetniania potrzeb i obowigzkéw pozazawodowych. Standard jakosciowy osiedli
rost, rekompensujac do pewnego stopnia kilkunastogodzinny dzien pracy. Niemal
w tym samym czasie, co w Zaglebiu Ruhry, w rejonie Gornego Slaska przedsiebior-
stwa zaczety wychodzi¢ poza swdj definicyjny zakres obowiazkow. Jednym z naj-
wiekszych i najlepiej prosperujacych koncernow przemystowych byto Towarzystwo
Gornicze Spadkobiercy Jerzego von Giesche — Bergwerksgeseltschaft Georg von
Giesche’s Erben. W celu przyciagnigcia kadry pracowniczej podj¢to decyzje o bu-
dowie nowych mieszkan. Poczatkowo zaktad pracy udzielat kredytu na budowe do-
mow, jednak to rozwigzanie nie sprawdzito si¢ w praktyce. W konsekwencji najpo-
pularniejsze stalo si¢ budownictwo patronackie finansowane przez wtascicieli za-
ktadu. Jednym z najwigkszych osiagni¢¢ Towarzystwa byto wybudowanie dwoch
osiedli robotniczych — Giszowca i Nikiszowca (Jermakowicz, 2010b, s. 4). Osie-
dla te zdecydowanie wyrozniaty si¢ na tle innych kolonii robotniczych. Charaktery-
zowaly si¢ ciekawym, dobrze przemyslanym uktadem przestrzennym oraz niepo-
wtarzalng architektura. Posiadaly bazg ustugowa, ktora pozwalata na ich samo-
dzielne funkcjonowanie. Lacznie wybudowano w Giszowcu sze$¢set mieszkan ro-
botniczych, pie¢ doméw noclegowych, kantyny, nadlesnictwo, budynek lekarza,
trzydziesci sze$¢ mieszkan urzedniczych i nauczycielskich, zespot domow towaro-
wych, gospode, trzy szkoty powszechne, remize strazacka, fabryke lodu, zaktad ka-
pielowy, pralni¢, budynek kottowni, kompostowni¢, budynek urzedu, budynek
celny, osiem piecoéw piekarniczych, pigtnascie stacji transformatorowych oraz wiezg
cisnien. Uliczne rurociagi rozprowadzaty wodg¢ z wiezy cisnien do najodleglejszych
miejsc. Wzdhuz ulic, co sto metrow, staty ozdobne zurawie wodne, z ktorych miesz-
kancy czerpali wodg. Szybko okazalo sig¢, Ze liczba mieszkan w Giszowcu jest nie-
wystarczajaca, dlatego Towarzystwo postanowilo wybudowac kolejne osiedle, bez-
posrednio przy szybach wydobywczych. Zgode na budowe Nikiszowca wyrazit Wy-
dziat Powiatowy w pis$mie z 17 grudnia 1908 roku, stawiajgc przy tym warunki do-
tyczace miedzy innymi budowy katolickiego kosciota, szkét, urzadzen kanalizacyj-
nych, droég czy zaopatrzenia w wode. To unikalne osiedle, w odr6znieniu od Gi-
szowca, mialo charakter typowo miejski. Najszybciej patronackie osiedla rozwijaty
si¢ na przetomie XIX i XX wieku.
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Patronacki model przedsigbiorstw, ktory pojawit sie¢ w XIX wieku w wyniku
rozwoju idei humanizacji pracy, wynikat w duzej mierze z przestanek pragmatycz-
nych. Pracodawcy mieli §wiadomos¢, Ze robotnicy zachgcani lepszymi zarobkami
lub warunkami socjalnymi opuszczaja zajmowane stanowiska pracy, by przejs¢ do
konkurencji. W zwiazku z tym przemystowcy zabiegali o wykwalifikowanych pra-
cownikow, dlatego celem przedsigbiorstw patronackich bylo pozyskanie, rozwoj
1 utrzymanie kapitatu ludzkiego.

Niestety, model przedsigbiorstw patronackich nie byt powszechny. W wigkszo-
$ci przedsiebiorstw pracodawcy dazyli do maksymalizacji zysku, nie dbajac o za-
pewnienie godziwych warunkéw ptacowych i socjalnych swoim pracownikom. Pra-
cownicy coraz bardziej u§wiadamiali sobie odrebnos¢ swoich interesow od intere-
sow wiascicieli srodkow produkcji. Dziatania pracodawcy na rzecz pracownikow,
ktére byto uzaleznione od dobrej woli pracodawcy, zaczety by¢ zastepowane kodek-
sem pracy, ktory okresla szczegotowo prawa i obowigzki zaré6wno pracodawcy jak
i pracobiorcy. Jakze stuszne regulacje prawne w zakresie relacji pracodawca praco-
biorca odbieraja jednak do pewnego stopnia pracodawcom inicjatywe w zakresie
pozakodeksowej opieki nad pracownikami, co ma wplyw na obecny ksztatt tych re-
lacji.

2. Formy i obszary realizacji idei przedsiebiorstw patronackich we wspoét-
czesnej Polsce

W XIX wieku powstat projekt przedsigbiorstw patronackich, ktory miat na celu za-
pewnienie pracownikom dachu nad gltowa, opieki zdrowotnej, edukacji, rozrywki
i kultury, transparentnych kryteriow awansu zawodowego. Jak idea przedsigbiorstw
patronackich wyglada obecnie? Wspolczesny rynek pracy wymusit zmiang w pode;j-
$ciu do idei przedsigbiorstw patronackich, zmienity si¢ cele i kryteria. Dzi§ mowi si¢
o przedsigbiorstwie patronackim, gdy pracodawca prowadzi wzorowg polityke per-
sonalna, a takze zapewnia godziwe warunki pracy, przestrzega przepisow BHP, za-
pewnia terminowo$¢ wyptat, dobre warunki socjalne, takze $ciezke kariery i awansu,
prowadzi polityke rozwoju pracownikow. Realizuje dziatania w zakresie inwestycji
w podnoszenie kwalifikacji pracownikow, programéw motywacyjnych, programu
45+, programu zatrudniania mtodych ludzi i przyjaznych form zatrudnienia oraz
wsparcia dla pracownikow, bedacych jednocze$nie rodzicami matych dzieci. Do naj-
czgsciej stosowanych praktyk mozna zaliczy¢ elastyczny czas pracy oraz mozliwosé
pracy w domu. Do czgsto stosowanych praktyk rowniez mozna zaliczy¢ informowa-
nie wszystkich cztonkow firmy o waznych wydarzeniach z zycia pracownikow,
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W tym narodzinach dziecka pracownika. Wielu polskich przedsiebiorcow, organiza-
cji, urzedow wspiera pracownikow/rodzicow matych dzieci w godzeniu zycia zawo-
dowego i1 rodzinnego. Warto wymieni¢ w tym miejscu laureatow konkursu
z 2013 roku Praktyki Pracodawcow. W kategorii mikro i mate przedsigbiorstwa:
Biuro Rachunkowe Lex Bufiks Beata Kacka, Europejskie Centrum Doradztwa Fi-
nansowego, B&B Produkt Stodycze Reklamowe, DYBZA Financial Consulting Sp.
20.0., CONDIZIONE Sp. z 0.0., Zalesie Mazury ACTIVE SPA. W kategorii srednie
przedsigbiorstwa: DOW Polska Sp. z 0.0., Kotaszewski Sp. z o. 0., Apella Spotka
Akcyjna, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z 0.0., MWD Sp. z o.0.,
Urzad Gminy Zielonki. W kategorii duze przedsi¢gbiorstwa: Gdanskie Przedsigbior-
stwo Energetyki Cieplnej, Roedl Outsourcing Sp. z 0.0., IBM BTO Business Con-
sulting Services Sp. z 0.0.,Intel Technology Poland, Thomson Reuters, Flextronics
International Poland Sp. z o. o (http://www.kpm.nazwa.pl).

Rozwoj idei przedsiebiorstw patronackich determinuje dziatania pracodawcow,
ktore zmierzaja do stworzenia pracownikom korzystnych warunkow zatrudnienia
i rozwoju zawodowego. Przyktadowo dla Axa Direct, firmy specjalizujacej si¢
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, laureata konkursu Solidny Pracodawca
z 2012 roku, troska o dobro i bezpieczenstwo pracownikow stanowi glowny trzon
jej dziatan. Sprawne realizowanie misji firmy nie bytoby mozliwe bez zaangazowa-
nia jej pracownikoéw. Firma wspiera rozwoj zawodowy i osobisty pracownikoéw pro-
wadzac z nimi otwarty dialog. Co roku przeprowadza badanie, ktdrego celem jest
pozyskanie opinii pracownikoéw o dzialaniach firmy. Wspiera takze rozwdj pracow-
nikdéw nizszego i wyzszego szczebla. Daje pracownikom szans¢ na szerszy zakres
kompetencji na stanowiskach, ktore na rynku wiaza si¢ zwykle z mniejszym obsza-
rem odpowiedzialno$ci. W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracow-
nikow Axa Direct uruchomita tak zwang Akademi¢ Biznesowa. Jej celem jest
wzmacnianie kompetencji $wiadomos$ci biznesowej i mys$lenia strategicznego.
W firmie funkcjonuje ponadto rozbudowany system szkolen wewnetrznych, a udziat
w szkoleniach zewnetrznych czy nauka jezyka angielskiego sa dofinansowywane
lub refundowane (http://www.axadirect.pl).

Polityke réwnych szans rozwoju dla kobiet i mg¢zczyzn prowadzi firma Procter
& Gamble poprzez stwarzanie kobietom mozliwo$ci obejmowania stanowisk kie-
rowniczych. Dokonuje ona oceny pracownikow i kandydatow do pracy na podstawie
przejrzystych kryteriow stosowanych jednolicie w kazdym przypadku. Pomaga
takze pracownikom w tgczeniu zycia rodzinnego i zawodowego. Firma ta ponadto
troszczy si¢ o konkurencyjne i $cisle powiazane ze stazem i rezultatami pracy wy-
nagrodzenie, a takze o bogaty pakiet §wiadczen socjalnych.
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Interesujacym przyktadem takze jest ArcelorMittal Poland S.A. Firma wybudo-
wata i finansuje dwa przyzaktadowe przedszkola dla dzieci pracownikow - w Kra-
kowie i Dabrowie Gorniczej. Placowki przyjmuja dzieci w dogodnej dla pracujacych
rodzicoéw porze: od 5:30 do 18:00, rowniez w weekendy 1 wakacje. Piecz¢ nad nimi
sprawuje Fundacja Nasze Dzieci AMP. Placowki oferuja miedzy innymi codzienng
nauke jezyka angielskiego, rytmike, taniec, plastyke, konsultacje logopedy, gimna-
styke korekcyjno-kompensacyjng czy zajecia prowadzone Metodg Dobrego Startu.
Na koniec kazdego roku szkolnego dzieci przygotowuja przedstawienie w prawdzi-
wym teatrze, na ktore zapraszani sg rodzice i rodzina. Firma umozliwia pracowni-
kom nieprodukcyjnym elastyczny czas pracy: rozpoczynanie jej pomiedzy godzing
7:00 a 11:00 i odpowiednio - konczenie pomiedzy 15:00 a 19:00. Na czesci stano-
wisk stosowany jest zadaniowy system pracy. W uzasadnionych sytuacjach bezpo-
sredni przetozony moze zgodzi¢ si¢ na prace pracownika z domu. Osoby wracajace
po urlopie wychowawczym mogg réwniez, na niektorych stanowiskach (na przyktad
thumacze), pracowac przez pewien okres w domu. Firma wyposaza pracownikow
w narzedzia umozliwiajace pracg nie tylko w biurze, ale réwniez na przyktad w po-
drézy. Osobom z okresowymi problemami zdrowotnymi sg oferowane inne stano-
wiska, z innym zakresem obowigzkéw. Pracownikom uzupetniajacym swoje wy-
ksztatcenie przystuguja dodatkowe urlopy szkolne. Pracownicy maja mozliwosé¢
uczestniczenia w szkoleniach online, co gwarantuje im dostep do nich w dogodnym
czasie i miejscu. W ramach doskonalenie znajomosci jezyka angielskiego pracow-
nicy korzystaja z bezplatnego kursu jezykowego, ktorego zajecia odbywaja sie
w godzinach pracy.

Nastepnym przyktadem jest Biuro Rachunkowe Lex Bufiks Beata Kacka
z Wtoszczowej, ktore oferuje swoim pracownikom liczne udogodnienia, pozwala-
jace utrzyma¢ im rownowage miedzy pracg a domem. To migdzy innymi elastyczny
czas pracy, wykonywanie obowigzkow stuzbowych z domu czy przez Internet. Je-
zeli zajdzie taka potrzeba, pracownik moze takze przyprowadzi¢ dziecko do pracy.
Po powrocie z urlopu macierzynskiego czy wychowawczego mlody rodzic ma moz-
liwo$¢ pracy w niepelnym wymiarze godzin, aby tatwiej byto mu pogodzi¢ prace
w firmie z opiekg nad dzieckiem. Jedng z dostepnych form jest rowniez przerywany
system czasu pracy. Interesujace sg udogodnienia dla rodzicow pracujagcych w CON-
DIZIONE Sp. z 0.0. - sieci klubow fitness, ktora ma oddziaty w Legnicy, Kaliszu,
Swidnicy i Jeleniej Gérze. Firma organizuje tez imprezy okolicznosciowe takie, jak
Dzien Dziecka, Mikotajki, bal karnawatowy czy Halloween. Ponadto dzieci pracow-
nikow moga bezptatnie korzysta¢ z zaje¢ odbywajacych si¢ w klubie, na przyktad
kung fu czy samoobrona dla najmlodszych. Przyszte mamy moga liczy¢ na porady
dietetyka i trenera personalnego, a takze na pomoc w odzyskaniu formy po porodzie.
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Pracodawca zapewnia mozliwo$¢ telepracy, pracy w domu i przerywany czas pracy;
zatrudniania w elastycznym czasie pracy. DYBZA Financial Consulting Sp. z o.0.
(https://dybza.pl) to poznanska firma zajmujaca si¢ doradztwem finansowo-inwesty-
cyjnym. Aby pomo6c swym pracownikom w godzeniu obowigzkéw stuzbowych
z zyciem rodzinnym, oferuje im wiele rozwigzan. Przede wszystkim wspiera rodzi-
cow malych dzieci. Praca jest organizowana tak, aby nie kolidowata z obowigzkami
rodzicielskimi. Pracodawca zapewnia mozliwos¢ telepracy, pracy w domu i przez
Internet. W wyjatkowych sytuacjach rodzic moze zabra¢ dziecko do biura. DYBZA
Financial Consulting oferuje swoim pracownikom becikowe, fundusz emerytalny,
ubezpieczenie NNW i prywatng opiecke medyczng dla zatrudnionych i ich rodzin.
Rodzice dostajg tez bilety dla dzieci migdzy innymi do z0o, teatru czy kina. Prezes
Adam Dybza w wywiadzie dla portalu Etattata.pl stwierdza: ,,Przede wszystkim je-
steSmy firma rodzinna, ktora zalozyli§my wspoélnie z zong po wielu latach doswiad-
czen w réznych instytucjach finansowych w Polsce. Przez te lata zauwazylismy, ze
praca w duzej korporacji finansowej czesto wymusza na pracowniku konieczno$é
wyboru pomiedzy kariera, a zyciem rodzinnym. Postanowilismy wiec stworzy¢ dla
siebie i 0sOb, ktore z nami pracujg najlepsze z mozliwych srodowisko pracy”. Zato-
zyciele spolki sg tez Fundatorami Fundacji Bezpieczna MAMA, a firma jest laurea-
tem konkursu Dobre Praktyki Pracodawcow w kategorii mikro i male przedsigbior-
stwa realizowanego w ramach kampanii Etat Tata. Lubi¢ to! Nastgpnym przyktadem
na przyjazne srodowisko pracy jest firma IBM Polska. Duza cze$¢ jej pracownikow
spedza od jednego do pigciu dni w tygodniu, pracujagc w domu. Badania wskazuja
na pozytywny odbior elastycznych form pracy wsrod pracownikow. Mozliwos¢ ta-
kiej pracy jest duzym ulatwieniem dla tych, ktorych miejsce zamieszkania znajduje
si¢ wiele kilometrow od firmowego biurka. Czg¢s¢ pracownikow chetniej 1 wydajniej
pracuje wczesnie rano, inni - poznym wieczorem. Niektorym telepraca umozliwia
wspoOtprace z osobami z innych stref czasowych, pomaga w efektywniejszym wyko-
nywaniu pracy koncepcyjnej lub wymagajacej duzego skupienia. Starania firmy na
rzecz robwnowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym zostatly docenione przez
mtode mamy w IBM, ktore biorac udziat w niezaleznym plebiscycie organizowanym
przez miesiecznik Dziecko, z sukcesem nominowaly to przedsiebiorstwo do tytutu
Firmy Przyjaznej Mamie, przede wszystkim dzigki programowi telepracy. IBM ofe-
ruje takze mlodym mamom program Pozostan w kontakcie, ktory ma utatwi¢ mat-
kom powr6t do pracy po urlopie macierzynskim. Kazda kobieta moze w tym czasie
korzysta¢ w domu z komputera osobistego z dostgpem do Internetu i firmowego
Intranetu. Moze rowniez bra¢ udziat w organizowanych szkoleniach e-learningo-
wych, podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe, by¢ na biezaco z informacjami
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o firmie. IBM oferuje tez specjalne pomoce jak, na przyktad Poradnik mtodej pra-
cujacej matki na temat radzenia sobie ze stresem i zarzadzania czasem (http://www.
bogactworozwiazan.pl).

Podsumowanie

Idea humanizacji pracy, ktora urzeczywistnita si¢ w modelu przedsigbiorstw patro-
nackich, w obecnych czasach coraz czgéciej egzemplifikuje si¢ w przedsigbior-
stwach. Podane formy wspierania pracownikow przez wspétczesnych pracodawcow
nie sg jeszcze powszechne w matych i §rednich przedsicbiorstwach. Jednak coraz
czgsciej pracodawcy zdaja sobie sprawe jakie znaczenie w praktyce ma wiarygod-
no$¢, ktora determinuje zaufanie pracownikow. Wiaze sie to bowiem ze wzrostem
przywiazania pracownika do przedsigbiorstwa i realizowanych przez niego przed-
siewzigC, a takze do rozwoju wzajemnych kompetencji osobistych i spotecznych.
Pracodawcy zdaja sobie réwniez sprawe, jakie znaczenie ma swobodny przeptyw
informacji mi¢dzy kadrg zarzadzajaca a podwykonawcami, tak aby kazdy pracownik
byt dobrze zorientowany w swoich obowiazkach. Pracodawcy prowadza polityke
motywacyjna, zapewniajac najlepszym pracownikom mozliwos¢ awansu zawodo-
wego, proponujac dostosowana do ambicji pracownika indywidualng $ciezke ka-
riery zawodowej.

Pracodawcy w trudnych sytuacjach wspierajg swoich pracownikow poprzez do-
razng pomoc finansows, a takze umozliwiajg pracownikom korzystanie z indywidu-
alnego rozktadu czasu pracy. Planujac harmonogram pracy, z jednej strony uwzgled-
nia si¢ potrzeby pracownika, z drugiej zas konieczno$¢ zapewnienia wtasciwej pracy
oraz przestrzegania przepisow prawa pracy. Matki po urlopie macierzynskim bardzo
czgsto wykorzystujg mozliwosé kumulacji urlopu macierzynskiego z urlopem wy-
poczynkowym - dzieki temu spedzajg wiecej czasu z dzieckiem. Warto zauwazy¢,
ze pracownicy korzystajg juz z nowych uregulowan prawnych pozwalajacych ojcu
wlaczy¢ si¢ aktywnie w wychowanie dziecka - z tak zwanych urlopow tacierzyn-
skich. Co ciekawe, nie tylko rodzice matych dzieci pracuja w indywidualnym czasie
pracy. Pracownicy dojezdzajacy srodkami komunikacji miejskiej moga dostosowac
godziny pracy w ten sposob, aby jak najmniej czasu traci¢ w oczekiwaniu na dojazd.
Oczywiscie godziny sg ustalane tak, aby zmiana nie miata negatywnego wplywu na
funkcjonowanie organizacji.

W wigkszosci duzych polskich firm pracodawcy wspieraja pracownikow w za-
kresie ich edukacji oraz ochrony zdrowia. Badania zrealizowane przez Instytut Me-
dycyny Pracy w Lodzi pokazaty, ze okoto 90% duzych przedsigbiorstw w Polsce
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realizuje dzialania na rzecz zdrowia swoich pracownikow.

Przedsigbiorstwa réwniez umozliwiaja podnoszenie kwalifikacji swoim pra-
cownikom poprzez edukacje. State podnoszenie kwalifikacji jest nieodtacznym ele-
mentem kazdej $ciezki kariery. Dodatkowe ksztatcenie ciggle zyskuje na znaczeniu.
Coraz wigcej pracodawcow podejmuje dziatania, ktére moga mie¢ faktyczny wptyw
na wzrost efektywnosci organizacji. Jednym z najczeSciej wspieranych obszaréw
edukacji w miejscu pracy jest nauka jezykow obcych. Czesto przybiera ona formeg
zorganizowanych zaje¢ w miejscu pracy, badz jest to dofinansowanie kursoéw jezy-
kowych, na ktore pracownicy zapisujg si¢ we wlasnym zakresie. Inng forma wspar-
cia edukacji w miejscu pracy sa szeroko rozumiane szkolenia i kursy. Sg one ko-
rzystne zaréwno dla firmy, grupy pracownikow oraz dla pojedynczych oséb. Szko-
lenia daja mozliwo$¢ rozwoju zawodowego oraz przyczyniajg si¢ do wzrostu zaan-
gazowania pracownikow w wykonywanie swoich obowiazkow.

Pracodawca musi umie¢ tak zorganizowac firme, aby przynosita zysk, ale row-
niez, aby byly przestrzegane prawa pracownicze. Dziatania podmiotow gospodar-
czych cechujacych sie¢ wzorcowa polityka personalng, przektadaja si¢ na wysoka ja-
ko$¢ produktow i uslug §wiadczonych na wymagajacym rynku polskim. Formy
opieki pracodawcéw nad swoimi pracownikami przeszly i przechodza ciagla ewo-
lucje. Dotyczy to przede wszystkim zakresu §wiadczen i wszelkich udogodnien ofe-
rowanych pracownikom. Nie zmienia si¢ jednak uswiadomiona na poczatku
XIX wieku odpowiedzialnos$¢ za drugiego cztowieka. Cztowieka, ktorego nie mozna
traktowac jako jeden z wielu zasobow organizacji, poniewaz inwestycja w pracow-
nika zwigzana jest nie tylko z zyskiem, ale rowniez, zgodnie z Manifestem z Davos,
z tworzeniem lepszego ludzkiego $wiata, gdzie optymalizacja zysku nie moze by¢
celem organizacji, a jedynie niezbednym warunkiem jej istnienia.
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Development of the idea of patron enterprises
in the 21st century

Abstract

In the article was presented the idea of patron enterprises which had its beginning at the
turn of the eighteenth and nineteenth centuries. Development of the idea of work human-
ization resulted in creationg of patron enterprises taking care about workers, their housing
conditions workers, health care, education (also for their children), entertainment and the
culture, transparent criteria of their professional promotion. The model of patron enter-
prises wasn't universal both in the 19th century, as well as isn't universal at present. Intro-
ducing of forms and areas in the realization is a purpose of this article: of idea of patron
enterprises in today's Poland on concrete examples. Relationships between employers and
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employees resulting from the mutual responsibility were portrayed in this article. The con-
temporary labour market didn't change the 19th eternal idea of patron enterprises, only
action changed its realization.
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