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Abstract

In the early nineteenth century knowledge management has become one of the most
popular trends in management. A modern organization in order to be competitive in the
market has to become an innovative company. The article presents knowledge as one of
the organizations resources, taking into account its division into the explicit and tacit
knowledge. It also considers the difficulties in knowledge management. Innovation and its
types are briefly discussed here. Finally authors indicate the relationship between the
processes of knowledge management and creating innovation in an organization.
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Wstep

Zainteresowanie zasobem wiedzy na przestrzennmiriato s¢ w zaleznosci od
trendow pojawiajcych st w aspekcie kierowania organizacjjednym ze wspot-
czesnych podég, ktore pomimo opinii ,mody” w pewnym okresie, zy§& uzna-
nie badaczy w ostatnich latach jest adeanie wiedz. RGwnoczénie wspotcze-
sna organizacja, aby &konkurencyja na rynku musi stasi¢ przedsgbiorstwem
innowacyjnym. Artykut przedstawia wieglzako zasob organizacji uwzglniagc
jej podziat na wiedg ukryta i jawn, a take rozwaa trudndci w zarzdzaniu nj.
Omowiono tu krotko innowagji jej rodzaje oraz wskazano na zwek pomgdzy
procesem zagrzania wiedz a kreowaniem innowacyjdci w przedsibiorstwie.
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1. Wiedza w kontekscie organizacji

Wraz z rozwojem spotecastwa, coraz to inne zasoby stawaky givarantem jego
sukcesu. Poatkowo byta to ziemia, paniej sita nabywcza, kapitat, gavraz z
kolejnymi zmianami, zasobem tym stata wiedza® Jest to dobro, ktére definiuje
sie roznie, jednak zazwyczaj jest ona rozumiana jako zbifwrmacji, ktérym
nadano odpowiedaistruktue oraz przedstawionych w kontghke regut ich inter-
pretacjf.

Wspotczesnyswiat oparty jest na kulcie wiedzy, jej posiadangeprzede
wszystkim umigjtnosé jej wykorzystania, pozwalajna budow przewagi konku-
rencyjnej w wielu dziedzinacteycia. Trend ten jest szczegodlnie widoczny
w ksztatltowaniu wizerunku oraz organizacji dzisiego przedsbiorstwa. Firmy
chac by postrzegane jako nowoczesne i konkurencyjne nkurykreup swoj
obraz wykorzystujc etykiet przedstbiorstwa opartego na wiedzy. Wptywa na to
rowniez charakter wiedzy, ktora jest zawsze postrzegaka pagcie jednoznacz-
nie pozytywneZadna firma nie chce bykojarzona jako mafo inteligentha

Rownoczénie nagta popularyzacja terminu wiedzy i z@izania i sprawita,
ze powstato wiele publikacji, egto nie popartych naukowym rozpoznaniem, co
Z kolei zniechcito wielu praktykéw zargdzania do tego nurtu. Zaidzanie wie-
dza zaczto by¢ traktowane jako kolejna moda. Wyrgy spadek zainteresowania
ta tematyls maozna zauway¢ na przetomie lat 2003/2004. W okresie tym zmniej-
szyla s¢ liczba publikacji, w ktorych przywotywano termkmowledge manage-
ment Kolejne lata przyniosty znaczny wzrost zainteresoia problematyk za-
rzadzania wiedg, co odzwierciedla dwukrotny wzrost liczby cytawavyzej
wspomnianego terminu w roku 2009 (w stosunku doi 2¢045.

Wiedza, aby zostata uznana za w&rtowa dla organizacji, musi finalnie pro-
wadzit do poprawy decyzji i dziatapodejmowanych na jej podstawida, jaka
mozna zidentyfikowa w organizacji dzieli si na wiedz jawma i ukryta. Pierwszy
rodzaj wiedzy — usystematyzowanej, formalnej, sprewanej, to wiedza tatwa do

! Kowalczyk A., Nogalski B., 2007Zarzzdzanie wiedz Koncepcja i nar@izia Difin, Warszawa,
s.15-17.

2 Jamielniak D., Kemifski A. K., 2008.Zarzdzanie wiedz Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 25.

% Ibidem, s. 22.

4 Ejdys J., 2011Model doskonalenia znormalizowanych systeméwgdaania oparty na wiedzy
Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Byatok, s. 152-153.

5 Saad I., Rosenthal-Sabroux C., Grundstein M., 2p0pBroving the Decision Making Process in the
Design Project by Capitalizing on Company’s Crudiaowledge Group Decision and Negotiation
14, s.134.
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przekazania. Drugi, z ktérego istnienia zdajemyies@prave i wykorzystujemy,
lecz trudny do sformalizowania oraz przekazaniwitmza ukryt&’. Jest ona nie-
rozerwalnie zwjzana z jednostkami w organizacji, takim jak praciayrczy ze-
spoty pracownikow powotywane w celu realizacji ckoaych zada lub projek-
téw. Przedsibiorstwo traktujce wiedz jako zasdb, powinno zatem podejméwa
préby zarzdzania ni, tak aby wiedza ukryta wraz z ofldgm pracownika, czy
rozwigzaniem zespotu nie przestawatd lopstpna dla organizaciji.

— WIEDZA W ORGANIZACJI

\ WIEDZAJAWNA
/wumenty, bazy danych)
Elksternalizacja ’1

\ Kombinacja

Internacjonalizacja
s —— \
(zasoby ludzkie)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Socjalizacja

Rys. 1. Zasoby wiedzy w organizacji

Przeplywy wiedzy w organizacji zobrazowanepeprzez proces jej kodyfika-
cji, w skiad ktérego wchodztakie dziatania, jak: socjalizacja (,wiedza wspibto
czuwana”), eksternalizacja (,wiedza pdpwa”), kombinacja (,wiedza usystema-
tyzowana”) oraz internalizacja (,wiedza operacy)iaZaleznosci pomiedzy po-
szczegOlnymi dziataniami przeksztalggjmi wiedz zaprezentowano na rys. 1.

6 Kowalczyk A., Nogalski B., 2007Zarzzdzanie wiedz. Koncepcja i narazia Difin, Warszawa,
S. 23-24.

7 Jamielniak D., Keminski A. K., 2008.Zarzzdzanie wiedz, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 26.

8 Szczepaska K., 2011Zarzdzanie jakécig. W dzzeniu do doskonali. Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa, s. 204.
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2. Trudnosci w zarzadzaniu wiedza w organizacji

Literatura dostarcza wielu definicji zadzania wiedz, podobnie jak samego ter-
minu ,wiedza”. Wskazuje sgj ze jej celem jest przekonanie ludzi do innowaciji,
wspotpracy oraz podnoszenie trafoiow podejmowaniu decyZji To take ustruk-
turyzowane podégie obejmujce kierowanie, tworzenie, udephianie oraz wy-
korzystanie aktywéw wiedzy w organizacji w celu pusbienia jej zdolndi,
szybkaci oraz efektywnéci w dostarczaniu produktowgtlz ustug do klientéw,
zgodnie z jej strategibiznesow'®.

Na proces zagrlzania wiedz mazna roOwnie spojrzé przez pryzmat dogp-
nosci wiedzy, nie tylko wewetrznej, ale teé pozyskiwanej z zewstrz. Przeds-
biorstwo mae segat do wtasnych zasobow, jakzt@robowa pozyska je z oto-
czenia (rys. 2).

Pozostata wiedza lezaca w otoczeniu

Niedostepna dla przedsiebiorstwa wiedza
indywidualna i kolektywna

Dostepnadla przedsiebiorstwa wiedza
indywidualna i kolektywna

Wiedza podzielona miedzy wszystkich
pracownikéow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zimniewicz K. B., 2003. Wspdfczesne koncepcje i metody
zarzgdzania. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 108.

Rys. 2. Baza wiedzy

Zarzgdzanie wiedg to zaradzanie dziataniami i procesami, ktére pozwala
tworzenie i wykorzystanie wiedzy w organizacjia @e silnie zwjzane, mgdzy
innymi z kreowaniem innowacji ekonomicznych, orgatyjnych, spoteczno-
kulturowych oraz technologicznyth To zagadnienie, na ktére oma spojrzé

°du Pl essis M., 200Brivers of knowledge management in the corporatdrenment International
Journal of Information Management 25, s. 194.

10 du Plessis M., 2008\hat bars organizations from managing knowledgeessfully?Interna-
tional Journal of Information Management 28 s. 287.

1! saad I., Rosenthal-Sabroux C., Grundstein M., 20@proving the Decision Making Process in
the Design Project by Capitalizing on Company’'s €alilKnowledge Group Decision and Negotia-
tion 14, s. 132.
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poprzez rozwjzanie pewnych probleméw, jak lokalizacja krytyczmdgdzy (a
wigc wiedzy jawnej i ukrytej nieziulnej do podejmowania decyzji), utrzymanie
wiedzy i umiegtnosci (a w przypadku trudrgi w ich sformalizowaniu, zaeha-
nie do przekazywania jej w relacji ,mistrz-ué?g zwickszanie wiedzy (problem
Zwigzany z wartécia dodam tworzory w procesie wykorzystywania wiedzy i
umiejetnosci, silna zalenos¢ z procesem innowacji), aktualizacja wiedzy oraz
zaradzanie interakcjami poriilzy wszystkimi wspomnianymi problemari

Wiedza to zas6b skomplikowany i co istotne nievatigt, co stanowi gtowny
problem w aspekcie zajdzania nid. Aspekt spoteczny wiedzy (szczegolnie ukry-
tej), utrudniagcy jej jasny i obiektywny przekaz, to réwnierzeszkoda. St tez
w kontelécie zaradzania wiedg istotnym jest sposéb jej wizualizacji i reprezenta
cji*®. To wizualizacja wiedzy pozwala odpowiedziga pytanieco wiemyZdenty-
fikujagc w sposob przyspny dla wszystkich cztionkéw organizaciji ppdmie wie-
dzy". Format wizualizacji wiedzy me by rézny, poczynajc od ustrukturyzo-
wanego tekstu i tabel, poprzez obrazy/historiejcgzkeurystyczne, koncepcyjne
diagramy, wizualne metafory, mapy wiedzy, a&mc na interaktywnych wizuali-
zacjach i animacjach Analiza poszczegdélnych sposobéw wizualnej repreasi
wiedzy stanowi, wedle autorek, ebny interesujcy watek badawczy.

Na trudné¢ zaradzania wiedz wplywa wiec dynamiczny, relacyjny oraz
oparty na ludzkim zachowaniu charakter. Wiedzazralgest, przede wszystkim,
od sytuacji i zaangawanych w nj ludzi. Gtéwny rolg organizacji w kreowaniu
wiedzy jest tworzenie sprzypych ku temu warunkoéw, zaréwno na poziomie
indywidualnych pracownikow, grup pracownikdéw, catgpanizacji, jak i na po-
ziomie interorganizacyjnyfi Jak wskazuj analizy prowadzone przez S. Popa-
diuka i Chun Wei Choo, istnieje silna zales¢ pomigdzy procesem kreowania
wiedzy a innowag. Innowacje wymagajnowych pomystow, ktére przeksztatco-
ne lub zrealizowane jako produkty, procesy lub gisgeneruy wartas¢ dla firmy.

Z kolei pomysty g wynikiem interakcji mgdzy ludzmi w organizacji, ktérzy sty-
mulowani g do kreowania wiedzy.

2 |bidem, s. 133.

13 Gordon J. L., 2000Creating knowledge maps by exploiting dependeatioziships.Knowledge-
Based Systems 13, s.73.

1 Eppler M. J., Burkhard R. A., 200Visual representations in knowledge managemenméssork
and casesJournal of Knowledge Management 11(4), s. 113.

!5 Ibidem, s. 114-121.

18 propadiuk S., Choo C.W., 200Bnovation and knowledge creation: How are thesacepts
related?International Journal of Information Managemeit, 2 307-308.

7 bidem, s. 308-309.
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3. Innowacja i jej rodzaje

Innowacja w ogolnym griu, rozumiana jest jako opracowanie nowej idei lub
sposobu dziatantd Nigdy nie jest ona jednorazqwinicjatywa, ale diugim i
skomplikowanym procesem obejmoym dwa liczke strategicznych dla organiza-
cji decyzji, od momentu wykreowania nowego pomystu jego implementaciji.
Powstagcy pomyst dotyczy zazwyczaj spetnienia oczekividienta lub nowych
sposobow produkdji.

Sprawnosc¢ nowa technologia

A
zastana technologia

-

T1 T2

Czas/Inwestycje

Zrédto: Jamielniak D., Kozmirski A. K., 2008. Zarzgdzanie wiedzq. Wydawnictwo Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa, s. 29.

Rys. 3. Krzywa S

Innowacje mana podzielkt na trzy grupy: produktowe (wprowadzenie nowego
produktu), procesowe (wprowadzenie nowego sposaiatathia) lub spoteczne
(wprowadzenie nowego zwyczaju lub zachowania spokego}’. Inny z podzia-
téw wyrdznia innowacje radykalne oraz przyrostowe, gdzigwsee z okrélen
zwigzane jest z dokonaniem fundamentalnych zmian detych technologii, za
drugie obejmuje wszelkie pozostale zmiany, dokgorijs¢ na drodze ewolucji
technologii lub proceséw w organizadji

Kolejnym spojrzeniem na podziat innowacji jest ahiénie pojawiace] sk
nowej technologii do istniggej, co graficznie przedstawia tzw. krzywa S (8)s.
Pokazuje ona jak istotne jest, szczegdlnie w prdgpannowacji technologicz-

18 Jamielniak D., Kémifski A. K., 2008.Zarzzdzanie wiedz, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 28.

% propadiuk S., Choo C.W., 200mnovation and knowledge creation: How are thesacepts
related?International Journal of Information Managemei, 2 303.

20 Jamielniak D., Keminski A. K., 2008.Zarzdzanie wiedz, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 28.

2l propadiuk S., Choo C.W., 200Bnovation and knowledge creation: How are thesacepts
related?International Journal of Information Managemei, 2 305.
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nych, monitorowanie otoczenia przegigorstwa oraz reakcja na pojavgeg S

tam zmiany’. Jezeli reakcja ta si nie pojawi, dotychczas stosowane przez przed-
sighiorstwo rozwizanie jest skazane na asenie innemu, stosowanemu poza
organizagj.

4. Relacja wiedzy i innowacyjnosci

Rozwaajac oba poruszane w artykule zagadnienia —aplmemie wiedz oraz kre-
owanie innowacyjn&ci — mazna zauway¢ wyrazng zaleznos¢ pomedzy tymi
procesami. Pozostaje pytanie czy jest ona dostnzegavnie przez same przed-
siebiorstwa? Pewnym odzwierciedleniem zainteresowdaiaym aspektem dzia-
talnosci 3 naktady finansowe, jakieesz nim wiza.

nakladynamarketing
dotyczacy nowychlub istomie
ulepszonych produktdw

nakfadynaszkoleme
personeluzwiazane z
dziatalnedcia innowacyjna

naklady imwestycyjnena 13313,1
maszyny, urzadzeria Haes 13502,8

technicznei narzedzia oraz [ 57433
srodla transpertu | 85375 '

naklady mwestycyjnena
budynkiibudowle

nakiadynazalap wiedzy ze i
Zrodet zewneatrziych 2009

m2008

m2007 -
m2006 -
02005

nakiadyna dzialalnose
badawczairozwojowa

a 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Rys. 4. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w zakresie innowacji produktowych i procesowych w
przemysle (w min zt)

22 Jamielniak D., Keminski A. K., 2008 Zarzdzanie wiedgz, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 29.
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Analizujgc dane gromadzone przez Gtowny adtZStatystyczny (GUS) doty-
czace nakladow na dziataldéd innowacyjr w zakresie innowacji produktowych i
procesowych w przendle w Polsce mina zauway¢, ze w latach 2005-2008, z
wyjatkiem nakladéw na zakup wiedzy zeddet zewwtrznych, widoczna jest
ogllna tendencja wzrostowa w poziomie wydatkow maowacyjnéé produkto-
wo-procesow. | tak naktady na marketing dotye nowych lub istotnie ulepszo-
nych produktow, na szkolenie personelugzaine z dziatalnieia innowacyjn, na
maszyny, urzdzenia techniczne i namzia orazsrodki transportu, budynki i bu-
dowle, jak te na dziatalné¢ badawczo-rozwojowrosty, co zostato przedstawione
graficznie na rys. 4. Intereggym jest,ze pomimo spadku finansowania w roku
2009 wkkszaici inwestycji, co mogto by spowodowane trwagym w kraju kry-
zysem gospodarczym, naklady na dziatédndadawcz i rozwojowg zostaly
zwiekszone. Mana odczytywa tu zwickszenie zainteresowania przedisdrcow
wiedz kreowarn wewratrz organizacji, przy rbwnoczesnym niskim zainteves-
niu wiedz pozyskiwan z jej otoczenia (niskie naktady na zakup wiedzyrdelet
zewretrznych).

popytna rynku na innawacyjne produkty/ustugi ] 27,8

kankurencjz 2= strany innych, bardziej innowacyinych firm w braniy | 18,6

¢ sksportu towardw/ustug | 14,7

ulgl w podatksch awizzane = wdroseniem innawacji [ | 45,1

upraszcaznie dostgpu do funduszy strukturainych w Polsca | 33,3

uproszczenie dostepu da funduszy unijnych pozyskanych bezpajredniow UE [f ] 23,1

dostgp do kredytéw na prafarencyjnych warunkach na wpr e daistart
innawacyinych

aniesienie barier w dostgpie do pozskradytoveych #radet
innowacyjnych projektdw

stwost pozyskania dofinansowania na projekty realizowane wspélniz z
oérodkami badawcza-roawajawymi

ulgi w podatkech zwigzane z rozpaczgciem wissnych badai [

wizdza o innawacyjnych rozwiszanisch stosowanych praez inne
praedsigbiorstwadzistsjsce w braniy

ch pr ych w réinychosrodkech na dwiscie, ktdrych

wyniki mozna bytoby zmstasowad w majej firmis

wiedza o bat

wisdza o badanisch prowsdzonych w réinychorodksch w Polsce, ktérych
wyniki moina bytoby zastosawsé w majs] firmiz

wisdza o innawscyjnych rozwiszanisch datyczacych zarzadzania firma

wizdza o innowacyjnych rozwigzanisch dotyczacych daister zwigzanych 2
marketingiem

£ wispatpracy z prac ikami kowrymi zatr ionymi na uczelnisch

matliwosé dzistania w ramach parku technologicznege

modliwos dzistania w ramach kiastrow

Q 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Starczewska-Krzysztoczek M., 2008. Ranking Najbardziej
Innowacyjnych Firm w Polsce ,,Kamerton Innowacyjnosci 2008”. Warszawa, s. 36-38.

Rys. 5. Jakie czynniki zwiekszytyby innowacyjnos¢ Pana(i) firmy? (% Firm Innowacyjnych)
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Najwyzszy poziom wydatkow, pomimo &6 gwattownego spadku w roku
2009, pozostaje domegmwestycji w park maszynowy i budynki, co wynékano-
ze z zakresu danych obejmaych przemyst.

Przyghdajac sk rownoczénie zaprezentowanym na rys. 5 czynnikom poten-
cjalnie zwekszapcym innowacyjné¢ organizacji i opiniom firm uznanych za naj-
bardziej innowacyjne w Polsce w roku 2008,zm® zauway¢é pewne zgodriei,
ale i dysonans porilzy dwoma zaprezentowanymi zestawieniami (rysy4.i5).

Firmy cha sie rozwijac i daza do uzyskania niezidinych ku temusrodkow.
Przedsbiorcy oczekuj, m. in. ulg za wprowadzenie innowacyjnych rogzen i
rozpoczcia wiasnych badaoraz utatwienia procedur pozyskiwarsidkow na
ten cel. Wana jest rownig wiedza o innowacyjnych rozeganiach realizowanych
przez inne firmy, wiedza o badaniach prowadzonydezpr&ne grodki w Polsce
i naswiecie, a wgc wazna jest wiedza o tym, co dzieje,skarowno wréd konku-
rentéw, jak i o pojawiacych s¢ nowasciach. Pomimo tego zainteresowania dekla-
rowanego przez firmy innowacyjne, wydatki przetigirstw w przem§le na za-
kup wiedzy zerrodet zewrtrznych g jednymi z najniszych w firmie. RGwnocze-
snie przedsibiorstwa innowacyjne wskazujna bardzo niski poziom wyraych
korzysci ze wspétpracy z naukowcami i dziataw ramach parkéw technologicz-
nych. Rownie mazliwosé dziatania w ramach klastrow zostata oceniona jako
czynnik o niskim stopniu wpltywu na innowacygédirmy.

Zakonczenie

Wiedza i innowacyjné& to dwa elementy niezldne wspdtczesnemu przegtsior-
stwu, zarbwno do przetrwania na rynku, jak i doskania przewagi konkurencyj-
nej. Dostrzeenie wyranej zalgénosci pomiedzy tymi zagadnieniami oraz potze-
nie ich, powinny by pierwszym krokiem firm na drodze ich rozwoju. Jakin
zwiazek ten, ché czsto dostrzegany, nie jest tatwym do przeniesienigraktyki
przedstbiorstwa. Firmy chg zdobyw& wiedz, bez ktorej nie mdiwe byloby
kreowanie innowacji, jak teprzeznaczajna tosrodki finansowe, czasem kosztem
innych inwestycji. Rozktad wydatkow jakie pongsza innowacyjn& odzwier-
ciedla stosunek przedgbiorcéw do niej. Coraz waiejszym stagj sic zasoby ludz-
kie dostpne w organizacji i posiadgie wiedz, z& nieprzywazywane jest die
znaczenie do pozyskiwania wiedzy z otoczenia zéwemnego przedsgbiorstwa,
pomimo uznhania jej za rownieistotny element przyczynigy sk do rozwoju
firmy.
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