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Streszczenie

Obecnie ponad 1,2 min organizacji wdrozyto i certyfikowato system zarzadzania jakosciag
zgodny ze standardem ISO 9001. Popularnos¢ tego narzedzia zarzadzania jest zauwazalna
réwniez w Polsce, gdzie zarejestrowano ponad 12 tysiecy uzytkownikéw (Tochman, 2013).
Z powodu niestabngcej atrakcyjnosci certyfikatu Miedzynarodowa Organizacja Normaliza-
cyjna (ISO) rozpoczeta prace nad aktualizacjg obecnej wersji standardu i wiekszym jego do-
pasowaniem do wymagan wspotczesnych organizacji. Poprawki wprowadzone do normy
bedg uwzgledniaty zagadnienia majgce zapewnic organizacjom dostarczanie jak najwyzszej
jakosci towardw i ustug. Projekt normy zostat juz opracowany i na podstawie jego lektury
mozna stwierdzi¢, iz standard 1ISO 9001 w przysztosci bedzie bardziej kompatybilny z innymi
sformalizowanymi systemami zarzadzania.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie czytelnikowi planowanych zmian ISO 9001
w wers;ji z roku 2008, a takze ocena zasadnosci poprawek i ich wptywu na zarzadzanie orga-
nizacja.

Stowa kluczowe

zarzadzanie jakoscig, system zarzgdzania jakoscig, 1ISO 9001:2008, ISO 9001:2015

Wstep

Systemowe zarzadzanie jakoscig wedtug standardow ISO serii 9000 jest wykorzy-
stywane w organizacjach od ponad 25 lat. W tym czasie te normy zyskaty ogromna
popularnos¢ i zestandaryzowatly jezyk biznesu na catym $wiecie. Niewatpliwie ol-
brzymig zastugg certyfikowanego standardu ISO 9001 jest rozstawienie zarzgdzania
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jakos$cig w organizacjach, zarowno komercyjnych, jak i w szeroko pojetym sektorze
publicznym. W Polsce, od lat dziewig¢dziesigtych XX wieku zauwazalne jest zain-
teresowanie przedsicbiorstw certyfikowanym systemem zarzadzania jako$cig.
Szczegoblnie po wejsciu Polski do Unii Europejskiej popularnosé¢ certyfikatu ISO
9001 wzrosta (Tochman, 2013). Wzmacnia on reputacj¢ marki organizacji, stuzac
takze jako narzgdzie promocji. Wdrozenie wymagan normy ISO 9001 komunikuje
otoczeniu, ze przedsiebiorstwo przywiazuje uwage do miedzynarodowych standar-
dow i dazy do doskonalenia.

Od momentu powstania standardu ISO 9001 miato miejsce juz kilka noweliza-
cji. Oznacza to, iz norma ewoluowata, aby dostosowac si¢ do nowych wymagan
rynku i zmieniajacych si¢ trendow w zarzadzaniu. Ostatnia aktualizacja miata miej-
sce w roku 2008, jednak nie byty to rewolucyjne zmiany jak miato to miejsce w roku
2000. Niedosyt zwigzany z potrzeba merytorycznych zmian w standardzie byl na
tyle silny i zauwazalny, iz juz w roku 2012 podjeto pierwsze kroki w kierunku rewi-
zji wymagan. Glownym zatozeniem zmian jest wigksza integracja normy ISO 9001
z innymi standardami dotyczacymi Systemow zarzadzania oraz uzupetnienie wyma-
gan o istotne kwestie, ktore dotycza zarzadzania wspodtczesng organizacja, na przy-
ktad zarzadzanie ryzykiem.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie celow i istoty planowanych zmian
w I1SO 9001:2015, a takze dyskusja nad potrzeba nowelizacji i jej wptywu na zarza-
dzanie organizacja. Dokonano w nim oceny wprowadzonych zmian pod katem ich
zasadnosci oraz przydatnos$ci we wspodlczesnej organizacji. Jako metod¢ badawcza
przyjeto analize porownawcza normy ISO 9001 (wydanie z 2008 roku i projekt pla-
nowanej edycji z 2015 roku).

1. Systemowe podejscie do zarzadzania jako$cig w organizacji

Pojecie systemu zarzadzania jakoScig w praktyce jest kojarzone z systemami sfor-
malizowanymi, czyli takimi, ktérych modele opisane zostaly w normach, badz
w innych powszechnie zaakceptowanych dokumentach (Lunarski, 2006). Obecnie
funkcjonuje wiele standardow porzadkujacych rozne aspekty zarzadzania (obok ja-
kos$ci normalizujg one zasady postepowania w zakresie sSrodowiska, bezpieczenstwa
pracy, informacji). Przyjeto sig, ze sa one okreslane mianem znormalizowanych lub
sformalizowanych systemow zarzadzania (Borys i Rogala, 2007). Doswiadczenia
mi¢dzynarodowe wskazujg, ze dla podwyzszenia poziomu jakoSci wyrobow
i ustug konieczna staje si¢ adaptacja rozwigzan z zakresu zarzadzania jako$cig do
pracy wspolczesnych organizacji. Systemy zarzadzania jakoscig zakladaja bowiem
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wprowadzenie wewngtrznych standardéw zarzadzania, opartych na kryterium jako-
sci, wigksza efektywnos$¢ wykorzystania zasobow, koncentracj¢ kierownictwa na
cele dtugookresowe z uwzglgdnieniem potrzeb wszystkich interesariuszy (Ejdys
iin., 2012).

Niewatpliwie obecnie zarzadzanie jakoscig jest najbardziej rozpowszechnionym
podejsciem do zarzadzania wspotczesng organizacja. Wyniki wyszukiwania w Goo-
gle Scholar dla hasta quality management wskazuja imponujaca liczb¢ 3,95 min od-
niesien (http://scholar.google.pl). W ciagu ostatnich 25 lat na catym $wiecie upo-
wszechnity si¢ systemy zarzadzania jakos$cig oparte na mi¢gdzynarodowych standar-
dach ISO serii 9000. W szerszym ujeciu rodzing norm ISO tworza rowniez inne do-
kumenty wydane na forum Komitetu ISO/TC 176, odpowiedzialnego za standary-
zacj¢ zarzadzania jako$cia, miedzy innymi raporty techniczne, specyfikacje, bro-
szury, itp. W wielu sektorach zaistniata konieczno$¢ uzupetnienia norm ISO o bar-
dziej szczegdtowe wymagania oraz wytyczne ulatwiajace implementacj¢ systemu
zarzadzania jako$cig w poszczegdlnych branzach®.

Na podstawie statystyk prowadzonych przez Migdzynarodowa Organizacje
Normalizacyjng ISO do konca grudnia 2012 roku wydano na calym $wiecie ponad
1101 272 certyfikatow ISO 9001 w 184 krajach (The 1SO Survey...,2012). W dalszej
kolejnosci z duzo mniejszym zainteresowaniem organizacje formalizujg zarzadzanie
srodowiskowe (ISO 14001). Z kolei firmy z branzy motoryzacyjnej uzupehiaja wy-
magania normy 1SO 9001 o specyfikacje techniczne (ISO/TS 16949), a sektor spo-
zywcezy implementuje i certyfikuje system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
(ISO 22000). Coraz bardziej populara norma ISO 27001 to jedyny standard migdzy-
narodowy, ktory okresla wymogi dotyczace systemow zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji, migdzy innymi w sektorze finansow, publicznym, informatycz-
nym.

Panstwa, w ktorych najwigcej organizacji posiada certyfikowany system zarza-
dzania jakoscig to Chiny, Wtochy i Hiszpania (The ISO Survey..., 2012). W Europie,
pomigdzy 2010 a 2011 rokiem zanotowano jednak spadek liczby przyznanych cer-
tyfikatow o przeszto 7%. W Polsce tendencja spadkowa pojawita si¢ nieco wcze-
$niej. W roku 2010 liczba certyfikatéw spadta o ponad 4% w stosunku do 2009 roku,
a w roku 2011 prawie 0 10% w stosunku do 2010 roku osiggajac liczbe niespetna
12 tys. Jako przyczyny mniejszego zainteresowania certyfikacja specjalisci wska-
zuja kryzys ekonomiczny, a w zwigzku z tym cigcie kosztow, zainteresowanie przez
firmy innymi coraz liczniejszymi systemami zarzadzania, czy wyczerpanie srodkow
unijnych dofinansowujacych w 50% koszty uzyskania certyfikatu (Tochman, 2012).

! Na przyktad opracowano dokumenty przedstawiajace wymagania i zalecenia dla systeméw zarzadza-
nia jakoscig bazujacych na wymaganiach normy ISO 9001, migedzy innymi w branzy lotniczej, budow-
nictwie, edukacji, przemysle spozywczym, chemicznym, motoryzacyjnym.
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Rys. 1. Zestawienie najpopularniejszych sformalizowanych systemoéw zarzadzania (wedtug liczby uzyt-

kownikéw — stan na grudzieni 2012 roku)
Zrédto: (The ISO Survey..., 2012).

Wydanie norm ISO serii 9000 w roku 2000 i rewizja standardu 1ISO 9001 w 2008
roku wyszta naprzeciw potrzebom organizacji zwigzanym z implementacjg i funk-
cjonowaniem skutecznego systemu zarzadzania jakoscia (Russell, 2002). Gtowna
intencjg opracowanego standardu ISO 9001 jest gwarantowanie w sposob uporzad-
kowany i systematyczny jakosci produktow i ustug (Smite i Moe, 2006). Propono-
wany w normie ISO 9001 model zarzadzania jakoscia uznano za odpowiedni dla
wielu typéw organizacji, niezaleznie od charakteru dziatalnosci, wielko$ci, czy ofe-
rowanego wyrobu. System dopuszcza stosowanie wlasnych, wewnetrznych rozwig-
zan, z zastrzezeniem spetnienia podstawowych wymogoéw formalnych (Ejdys,
2011). Norma ISO 9001 wymaga od organizacji przystosowanie si¢ do jej tresci,
rozpoczynajac od identyfikacji wymagan klienta, poprzez wdrozenie procesow za-
rzadzania jakoS$cig, az do otrzymania satysfakcji klienta. Tres¢ wymagan zawartych
w rozdziatach standardu pozostawia organizacji swobode w ich realizacji?. Organi-
zacja, uwzgledniajac wlasny potencjat i potrzeby, decyduje o sposobie realizacji
tych kryteriow.

Obecnie zawarty w normie ISO 9001:2008 model sformalizowanego zarzadza-
nia jako$cig ushug wskazuje na powigzania pomiedzy czterema gtownymi zagadnie-
niami zawartymi w tytulach rozdziatow normy, ktore dotycza: odpowiedzialno$ci
kierownictwa — (mig¢dzy innymi w zakresie ustanowienia polityki i celow jakosci);

2 Norma 1SO 9001:2008 sktada si¢ z przedmowy, dziewieciu rozdzialéw oraz dwoch zatacznikow.
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zarzadzania zasobami — (migedzy innymi w zakresie zapewnienia kwalifikacji pra-
cownikow, polityki szkoleniowej, sSrodowiska pracy, sterowania informacjami); za-
rzadzania procesami — (mig¢dzy innymi w obszarach zwigzanych z klientem, projek-
towaniem i rozwojem, zakupami, dziatalno$cig ushugows); pomiaréw, analizy i do-
skonalenia — (migdzy innymi pomiaru funkcjonowania systemu, zadowolenia
Klienta, audytu, kontroli procesow, nadzoru nad niezgodnos$ciami, analizy danych)
(PN-EN ISO 9001, 2009).

2. Historia nowelizacji norm ISO serii 9000

Pierwsza norma z rodziny ISO serii 9000 zostata opublikowana 28 lat temu, kiedy
Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna wydata w 1986 roku standard 1SO
8402- Jakos¢-Terminologia. W 1987 roku opublikowano kolejne normy: 1SO 9001,
ISO 9002, ISO 9003 przedstawiajace trzy modele systemu zapewniania jakosci (Bo-
rys iin., 2007).

Pionierski standard 1SO 9001 z 1987 roku bazowat na dwudziestu elementach
tworzacych system jakos$ci w organizacji. Przewidywat on, ze przedsigbiorstwa rea-
lizujace projektowanie wyrobu lub obsluge serwisowa po jego sprzedazy moga za-
biegac¢ o certyfikat (Wolniak, 2013). Przez kolejne lata nastepowatly mniejsze lub
wigksze nowelizacje standardu (tab. 1). W 1994 roku zmiany koncentrowaty si¢ na
pelnym ujeciu cyklu zycia wyrobu — od momentu, gdy klient wyrazi swoje potrzeby,
az do chwili, gdy uzytkuje wyréb (Borys i in., 2007).

Tab. 1. Historia nowelizacji standardu ISO serii 9000

Rok wydania | Standard Kluczowe zmiany w standardzie

1987 1SO 9001:1987 Pierwsza norma z zakresu systemowego zarzadzania ja-
koscig

1994 ISO 9001:1994 | Niewielkie zmiany w wymaganiach standardu

2000 I1SO 9001:2000 | Duze zmiany. Wprowadzenie podejscia procesowego

2008 1SO 9001:2008 Niewielkie zmiany precyzujgce niektére pojecia

2015 1SO 9001:2015 Kolejna nowelizacja. Duze zmiany w zakresie przebudowy
struktury normy i wiaczenia zarzadzania ryzykiem do wy-
magan merytorycznych.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Przetomowa nowelizacja ISO 9001 miata miejsce w 2000 roku. Zmianie ulegta
nie tylko struktura normy, ale takze zapewniono wigksza jej kompatybilno$¢ z sys-
temem zarzadzania srodowiskowego ISO 14001. Ograniczono liczbe modeli zapew-
nienia jakos$ci, wprowadzono podejscie procesowe i zapewniono wigksza zbieznos¢
wymagan standardu z koncepcja Total Quality Management (TQM), opierajac jej
wymagania na zasadach zarzadzania jako$cia.

Z kolei ostatnia aktualizacja standardu w roku 2008 miata charakter drobnych
zmian, bez wigkszej ingerencji w tre$¢ wydania z 2000 roku. Zmianie ulegto kilka
definicji, doprecyzowano niektore pojecia. Nie wprowadzono w tej wersji zadnych
dodatkowych wymagan.

Obecnie seria ISO 9000 sktada si¢ z nastepujacych norm:

e PN-EN ISO 9000:2006. System zarzadzania jakoscig. Podstawy i termino-
logia. Norma zawiera podstawowe informacje na temat systemu zarzadzania
jakos$cia oraz pojeé stosowanych w tej dziedzinie.

e PN-EN ISO 9001:2009. System zarzadzania jako$cig. Wymagania. Norma
wyszczego6lnia kryteria, ktore nalezy spelni¢ w celu dostosowania dziatal-
nosci do zatozen normy i uzyskania certyfikatu.

e PN-ENISO 9004:2010. Zarzadzanie ukierunkowane na trwaly sukces orga-
nizacji. Podejscie wykorzystujace zarzadzanie jakoscig. Norma zawiera
wskazoéwki dotyczace zwiekszania efektywnos$ci bazujace na o§miu zasa-
dach zarzadzania jako$cig oraz informacje dla wyzszej kadry kierowniczej,
stanowiace strukture umozliwiajgca organizacjom osiaganie wyzszego po-
ziomu efektywnosci przez wzigcie pod uwage potrzeb wszystkich zaintere-
sowanych stron, a nie wylacznie wymagan klientow.

3. Podstawowe zatozenia nowelizacji

W pazdzierniku 2011 roku, na spotkaniu Podkomitetu ISO/TC 176/SC2, Quality
systems, podjeto decyzj¢ o konieczno$ci nowelizacji standardu ISO 9001, glownie
po konsultacjach ankietowych z dotychczasowymi uzytkownikami standardu. Na
pytanie, ktore elementy powinny by¢ wilaczone do znowelizowanej normy ISO
9001:2015 przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly wymagania standardu wskazaty, iz klu-
czowe obszary zmian to zarzadzanie zasobami, orientacja na klienta, zarzadzanie
ryzykiem, zarzadzanie wiedzg, czy tez mierzenie dziatalno$ci i systematyczne roz-
wigzywanie problemow (ISO 9001:2015..., 2012).
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Tab. 2. Opinie uzytkownikéw 1SO 9001:2008 na temat obszaréw wymagajgcych zmian w nowym stan-
dardzie ISO 9001:2015

Obszar wymagajacy zmian Procent wskazan
Zarzadzanie zasobami 75
Orientacja na klienta 74
Zarzadzanie ryzykiem 73
Systematyczne rozwigzywanie problemow i uczenie sie 73
Zarzadzanie wiedza 72
Pomiary (dziatalnosci, satysfakcji, ROI) 72

Zrédto: opracowanie na podstawie (ISO 9001:2015..., 2012).

Uzytkownicy ISO 9001:2008 jednoznacznie stwierdzili, iz norma powinna istot-
nie si¢ zmieni¢, aby by¢ mocniej zintegrowana z innymi systemami zarzadzania.
(1SO 9001:2015..., 2012). Ponadto opracowana w 2009 roku nowa norma ISO 9004
W znacznym stopniu zmienita swoja strukture i koncepcja organizacji w niej zawarta
zmierza do rozwoju zrownowazonego, co nie wzigto pod uwage w standardzie ISO
9001:2008. Okazalo sie, ze w obecnej wersji norma ISO 9001 jest niekompatybilna
z ISO 9004:2009, co potwierdzito przekonanie, iz nalezy rozpoczaé proces jej no-
welizacji.

Gloéwne zalozenia, na podstawie ktorych przedstawiciele komitetu TC 176 pod-
jeli decyzje o aktualizacji standardu to (Kloze, 2013):

e rozszerzenie tresci wymagan o kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem;

e zgodno$¢ z wytycznymi zawartymi w dokumencie ISO/IEC Directives, Part
1, Consolidated ISO Supplement, 2013, Annex SL (dokument ten zawiera
ustalenia miedzy innymi dotyczace zapewnienia jednolitej struktury, termi-
nologii i podstawowe;j tresci, a takze zasad wprowadzania do dokumentu
podstawowego dodatkowych wymagan lub uwag);

e spdjnos¢ z wytycznymi zawartymi w standardzie PN-EN 1SO 9004:2009.
Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces organizacji — Podejscie wy-
korzystujace zarzadzanie jakoscia.

CzynnoS$ci zwigzane z aktualizacjag norm ISO w praktyce trwaja okoto 4 lat.

W tab. 3 przedstawiono stan prac nad projektem nowelizacji standardu 1SO 9001.

Economics and Management — 1/2014 211



Urszula Kobylinska

Tab. 3. Czynnosci zwigzane z aktualizacja standardu ISO 9001:2015

Stan prac nad aktualizacjg dokumentu Rok
Zakoniczono stadium koncepcyjne projektu aktualizacji normy 2010
Przeprowadzono ankiete powszechna 2011

Zakonczono projekt rewizji normy; zarejestrowano w ISO jako wstepny pro- | marzec 2012
jekt roboczy
Powotano grupe robocza ISO/TC176/SC2/WG24 czerwiec 2012
Przeprowadzono studium uzasadniajace zmiany zatwierdzone przez Komi- | wrzesien 2012
tet Techniczny
Opracowano i zatwierdzono specyfikacje projektu, zorientowang na grun- | grudzien 2012
towna rewizje
Opracowany projekt komitetu (CD — Committee Draft) przedstawiono do | kwiecien 2013
komentarza i gtosowania
Planowany gotowy projekt miedzynarodowego standardu (DIS — Draft inter- | marzec 2014
national standard)
Ostateczny projekt miedzynarodowego standardu (FDIS — Final draft inter- | listopad 2014
national standard)
Gtosowanie nad ostatecznym projektem FDIS styczen 2015

Publikacja normy wrzesien 2015

Zrédto: opracowanie na postawie (http://qualityaustria.com.pl; Wolniak, 2013).

Jak wskazano w tab. 3 pierwszy oficjalny projekt ISO 9001:2015 jest planowany
do potowy 2014 roku, a ostateczna wersja standardu powinna by¢ przedstawiona do
konca tego roku.

Nowa norma ISO 9001 ma jeszcze bardziej wychodzié¢ naprzeciw potrzebom
klienta i integrowaé potrzeby rynku. Wspodlczesne organizacje dziatajag bowiem
w bardzo dynamicznym $rodowisku, co stawia przed nimi nowe wyzwania. Te uwa-
runkowania zostaly zauwazone przez autoréw nowelizacji i w wymaganiach ISO
9001:2015 znaczna role¢ powinny odgrywac zarzadzanie ryzykiem, zmianami i wie-
dza (EN 1SO 9001:2015, 2013).

Glowne zalozenia znowelizowanej normy 1SO 9001:2015 to (Croft, 2013):

e dostarczenie organizacjom odpowiedniego zestawu wymagan na nastgpne

10 lat;

e wicksze dostosowanie do wszystkich typow i1 rozmiaro6w organizacji;

e skupienie uwagi na efektywnym zarzadzaniu procesami w celu zapewnienia

oczekiwanych wynikow;

e uwzglednienie zmian technologicznych i w systemowym zarzadzaniu jako-

$cig od 2000 roku;

e ulatwienie wdrozenia i interpretacji wymagan przez organizacje, ich do-

stawcow 1 firmy certyfikujace;
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e opisanie wymagan standardu prostym jezykiem i zapewnienie odpowiedniej
interpretacji.

Z uwagi na fakt, iz aktualizacja normy ISO 9001 w roku 2008 miata charakter
raczej doprecyzowania i nie wniosta do wymagan znaczacych zmian, przewiduje
si¢, iz wersja standardu z roku 2015 begdzie miata charakter wickszych poprawek.

W czerwcu 2013 roku ukazat si¢ oczekiwany zarys normy ISO 9001:2015, za-
wierajacy istotne zmiany w stosunku do wersji z roku 2008. Przede wszystkim nowa
norma wychodzi naprzeciw firmom ustugowym, zmieniajac tak zapis punktow, by
byty tatwiejsze do zrozumienia i wdrozenia - przyktadowo zastepuje stowo wyroby
okresleniem towary i ustugi (McRea, 2013). Do wymagan nowej normy ISO
9001:2015 wprowadzono kilka nowych podrozdziatow, co bedzie obligowato orga-
nizacje posiadajace certyfikat ISO 9001 do$¢ znaczng rewizje proceséw i dokumen-
tacji systemowej (Gronowicz, 2013). Planowana nowa edycja normy bedzie w swo-
jej konstrukcji odbiegata od poprzednich wydan z roku 2000 i 2008. Mozna stwier-
dzi¢ po lekturze propozycji zawartosci rozdziatow, iz beda to zmiany wigksze, wpty-
wajace na zmiany w modelu zarzadzania organizacja. Ponizej przedstawiono zakres
wymagan w planowanej normie ISO 9001:2015 (Wolniak, 2013):

1. Zakres normy
2. Powotania normatywne
3. Terminy i definicje
4. Kontekst organizacji
4.1.Zrozumienie organizacji i jej kontekst
4.2.Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
4.3. Okreslenie celow systemow zarzadzania jako$cia
4.4. System zarzadzania jako$cia
5. Przywodztwo
5.1. Przywodztwo i1 zobowigzania
5.2.Polityka
5.3.Role organizacyjne, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
6. Planowanie
6.1. Dzialania w celu okre$lenia ryzyka
6.2. Cele jakosciowe i dziatania w celu ich osiagnigcia
7. Wspomaganie
7.1. Zasoby
7.2. Kompetencje
7.3. Swiadomos¢
7.4. Komunikacja
7.5.Zarzadzanie dokumentacja
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8. Operacje
8.1.Planowanie i kontrola operacyjna

9. Ocena rezultatow
9.1. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9.2. Audity wewngtrzne
9.3. Przeglad zarzadzania

10. Doskonalenie
10.1. Nonkonformizm i dziatania korygujace
10.2. Ciagle doskonalenie

Zrekonstruowana norma ulegnie zmianie w catej strukturze, gdyz sktada¢ si¢
bedzie z dziesieciu, a nie odmiu rozdziatow. Pierwsze trzy — wprowadzajace — pozo-
stang bez zmian, a wymagania zostang rozmieszczone w rozdziatach od 4 do 10
(obecnie od 4 do 8). Opis proponowanych zmian przedstawiono ponizej w kontek-
$cie rozdziatow gtownych standardu: (Kloze, 2013; ISO 9001:2015 Draft..., 2013).

W rozdziale 4 pojawi si¢ kluczowe wymaganie odnosnie zarzadzania ryzykiem,
ktore bedzie czesto sygnalizowane w kolejnych czgsciach normy. Podstawowe wy-
maganie z tego rozdziatu standardu ma brzmie¢: organizacja powinna okresli¢ ze-
wnetrzne 1 wewnetrzne kwestie dotyczace misji i wizji organizacji, ktére moga
wplynaé¢ na zdolnos¢ do osiggnigcia zamierzonych celow stawianych przed syste-
mem zarzadzania jakoscig. Analizujac dalej tre§¢ nowego standardu, proponowane
zapisy maja ograniczy¢ mozliwos¢ wylaczen jedynie w stosunku do wymagan za-
wartych w rozdziale 7.1.4. Wyposazenie do monitorowania i pomiar6w oraz w roz-
dziale 8 - Dziatania operacyjne nowego wydania. W stosunku do podej$cia proceso-
wego zawarto nowy podpunkt d) — organizacja powinna okresli¢ ryzyka dotyczace
zgodnosci dostarczanych wyrobow i ustug oraz zadowolenia klienta w przypadku,
gdy dostarczane wyroby i ustugi nie spetniaja jego wymagan.

Kluczowe zmiany w rozdziale 5 to brak wymagania odnosnie formalnego wy-
znaczenia przedstawiciela do spraw Systemu Zarzadzania Jako$cig (SZJ), zastg-
pione zapewnieniem dotyczacym wspierania osob zobowiazanych do zapewnienia
skutecznos$ci SZJ oraz osob, ktore powinny petni¢ role przywodcze w obszarach ich
zakresow odpowiedzialnosci. Z obecnej wersji dokumentu przesunigto z rozdziatu
5 do innych rozdziatéw wymagania dotyczace planowania, zapewnienia komunika-
cji czy przegladow zarzadzania.

Zagadnienia z rozdzialu 6 obecnie zawarte sg w rozdziale 5. Przedstawiono tu
miedzy innymi wymagania odno$nie formutowania celow jakosci, ktore powinny
by¢ spdjne z polityka jakosci i dotyczy¢ zgodnosci oferowanych wyrobow i ustug
oraz zadowolenia klienta, przedstawione w sposob mierzalny oraz komunikowane
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i aktualizowane w miarg potrzeb. Organizacja powinna uwzglednié ryzyko i mozli-
wosci w odniesieniu do SZJ i planowa¢ ewentualne zmiany, uwzgledniajac poten-
cjalne konsekwencje tych zmian.

W rozdziale 7 projektu nowej normy zawarto wymagania, ktére wczesniej znaj-
dowaly si¢ w rozdziale 6 obowigzujacego standardu, a takze dodano nowe wymaga-
nia, ktore wezesniej nie wystapity (na przyktad dotyczace wiedzy czy udokumento-
wanej informacji). W rozdziale 7.5 nowej normy zawarto wymdg, aby udokumen-
towana informacja obejmowata kwestie, ktore sg bezposrednio wymagane w normie.
Brak jest natomiast formalnych wymagan dotyczacych konieczno$ci opracowania
i ustanowienia Ksiegi Jakos$ci i udokumentowanych procedur.

W rozdziale 8 beda zawarte wymagania, ktore dotychczas znajdowaty sie w roz-
dziale Realizacja wyrobu. Oczekuje si¢ tu od organizacji, ze bedzie nadzorowata
zaplanowane zmiany i poddawata przegladom konsekwencje zmian nieprzewidzia-
nych oraz podejmowata dziatania ukierunkowane na ograniczenie niepozadanych
efektow. W obszarze planowania operacyjnego organizacja powinna zidentyfikowac
i przyporzadkowac ryzyka dotyczgce zapewnienia zgodno$ci wyrobow i ustug z wy-
maganiami oraz okresli¢ caty szereg dziatan sktadajacych si¢ na pdzniejsza realiza-
cje dziatan operacyjnych.

W rozdziale 9 podstawa do okre$lenia dziatan zwigzanych z monitorowaniem,
pomiarami i analiza powinny by¢ informacje dotyczace stwierdzonych ryzyk i moz-
liwosci rozwoju. Wymagania odnoszace si¢ do monitorowania procesOw oraz wy-
robow 1 ustug sa nieco inaczej sformutowane, ale nie zmieniaja si¢ pod wzgledem
merytorycznym.

W rozdziale 10 projektu nowej normy zamieszczono bardziej szczegbtowe niz
dotychczas wymaganie dotyczace dziatan korygujacych, natomiast w miejsce do-
tychczasowych dziatan zapobiegawczych wprowadzono wymaganie doskonalenia
SZJ, akcentujac jednocze$nie najbardziej prawdopodobne powody uzasadniajace
potrzeby w zakresie doskonalenia, czyli wyniki analizy danych, zmiany w kontek-
$cie organizacji, zmiany wczesniej zidentyfikowanych ryzyk oraz pojawiajace si¢
szanse. W tab. 4 dokonano bardziej szczegbtowego zestawienia wybranych zmian
w normie ISO 9001 w stosunku do wersji z roku 2008.
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Tab. 4. Nowe wymagania dla uzytkownikéw dotychczasowego standardu I1SO 9001

Nowy podrozdziat normy

Planowana tres¢ wymagan

4.1. Zrozumienie organizacji
i jej kontekst

Wymaganie od organizacji okreslenia zewnetrznych i wewnetrz-
nych problemow istotnych dla realizacji celow i strategii, moga-
cych wynika¢ z réznego rodzaju trendéw na rynku, relacji z zainte-
resowanymi stronami, z dostepnosci zasobdw, czy zmian techno-
logicznych

4.2. Zrozumienie potrzeb
i oczekiwan zainteresowa-
nych stron

Wymaganie rowniez okreslenia zainteresowanych stron, ktorymi
moga by¢ na przyktad bezposredni klient, uzytkownik koricowy,
dostawca, dystrybutor itp. Zrozumienie probleméw w organizacji
oraz oczekiwan zainteresowanych stron moze by¢ wiec skutecz-
nym narzedziem do doskonalenia organizacji

6.1. Dziatania zmierzajace
do wyeliminowania ryzyka

Wymaganie od organizacji planowania dziatan zmierzajacych do
eliminacji ryzyk i wykorzystania szans, ktére zostaty wczesniej zi-
dentyfikowane. Wszelkie podejmowane dziatania powinny by¢
bowiem proporcjonalne do potencjalnych skutkdw niezgodnosci
towarow i ustug oraz zadowolenia klienta

4.4.2. Podejscie procesowe

Norma ISO 9001:2015, w stosunku do swej poprzedniczki wpro-
wadzonej w 2008 roku, réwniez wzmacnia jeszcze bardziej podej-
Scie procesowe w zarzadzaniu jakoscia. W punkcie 4.2.2. dodano
nowe wymagania:

4.2.2.b okreslenie wymaganych wejs¢ i wyjs¢ z kazdego procesu;
4.2.2.d okreslenie ryzyka dla zgodnosci towardw i ustug wraz z za-
dowoleniem klienta;

4.4.2.g przypisanie odpowiedzialnosci i uprawnien dla proceséw.
Biorgc pod uwage powyzsze zmiany mozna wiec przypuszczac, ze
intencja ich pomystodawcy byto spowodowanie jeszcze lepszego
zrozumienia przez organizacje potrzeby zarzadzania procesowego
oraz zarzadzania samymi procesami

7.1.5. Wiedza

W nowym wydaniu normy I1SO 9001 mozna zauwazy¢ jeszcze
duzo mniej istotnych zmian, na przyktad pojawit sie nowy punkt,
ktéry wymaga okreslenia i zarzadzania wiedzg niezbedna do funk-
cjonowania systemu zarzadzania

8.6. Produkcja wyrobow,
Swiadczenie ustug
8.6.5 ustugi pocztowe

Okreslono dziatania zwigzane z zarzadzaniem przesytkami poczto-
wymi

Annex A — Zasady zarzadza-
nia jakoscig

Zmniejszono liczbe zasad zarzadzania jakoscia z 8 do 7. Usunieto
zasade systemowego podejscia do zarzgdzania. Zmieniono
brzmienie zasady wzajemnych korzystnych relacji z dostawcami,
a zawarta w projekcie propozycja dotyczy jej rozszerzenia na za-
rzadzanie relacjami ze stronami zainteresowanymi.

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie (ISO 9001:2015 Draft..., 2013; Kloze, 2013).
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Kolejng ciekawg zmiang w normie ISO 9001:2015 jest zastgpienie termindw do-
kument i zapis terminem udokumentowana informacja. Dzisiaj na ogot organizacje
wdrazajgc norme ISO 9001:2008 tacza procedurg nadzoru nad dokumentami oraz
procedure nadzoru nad zapisami w jedng zintegrowang procedure. W normie ISO
9001:2015 trzeba bedzie nadzorowa¢ udokumentowana informacje bez rozrdznie-
nia, czy jest to dokument czy zapis. Biorgc pod uwage wymagang dokumentacje
systemu, norma ISO 9001:2015 ponadto nie wymaga juz obligatoryjnie jakiej$ okre-
$lonej liczby udokumentowanych procedur (norma ISO 9001:2008 wymagata sze-
$ciu), co jednak nie znaczy, ze zupelie one znikng. Teraz organizacje beda miaty
po prostu wigkszag swobodg dziatania przy opisie systemu zarzadzania jakoS$cig oraz
beda musiaty na przyktad speini¢ wymaganie punktu 8.1.c méwigcego o prowadze-
niu udokumentowanych informacji w zakresie niezb¢dnym dla pewnosci, ze procesy
zostaty zrealizowane zgodnie z planem (Gronowicz, 2013).

Reasumujac przedstawione powyzej poprawki planowane w nowym standardzie
ISO 9001, nalezy oczekiwa¢ wielu zmian i nowych wymagan w stosunku do wersji
z roku 2008. Zaznacza si¢ tu wyraznie przyblizenie treSci wymagan do specyfiki
firm ustugowych, oraz uwzglednienie nieuchronnego ryzyka w dziatalnosci organi-
zacji. Nowe punkty, ktore najprawdopodobniej wejda w sktad normy, moga spowo-
dowa¢ wyrazne ukierunkowanie organizacji na doskonalenie systemu zarzadzania
jakos$cia, co w coraz bardziej zmiennym otoczeniu moze by¢ korzystne dla kazdej
organizacji (Gronowicz, 2013). W praktyce, korzysci jakie moze organizacja od-
nies¢ stosujac wymagania zawarte w nowym standardzie 1SO 9001 to miedzy in-
nymi ocena ryzyka w relacjach rynkowych, lepsze uzasadnienie dla wprowadzenia
systemu zarzadzania jakos$cig, utatwienie komunikacji wewngtrznej, efektywne wy-
korzystanie zasobéw oraz doskonalenie procesow decyzyjnych (PKN, 2013).

Podsumowanie

Standardy ISO serii 9000 odegraty olbrzymia rol¢ w upowszechnieniu zarzadzania
jakoscig na catym $wiecie. Stworzyty one platforme i wspdlny jezyk zarzadzania dla
ponad miliona organizacji. Fakt ich aktualizacji jest informacjg dla organizacji, ze
zawierajg one najnowsze rozwigzania i wskazowki dotyczace zarzadzania.
Podsumowujac plan zmian w normie ISO 9001:2015, nalezy zauwazy¢, iz nowa
edycja tego standardu ma spetniaé¢ gtowne cele w odniesieniu do innych systemow
zarzadzania czyli ISO 14001 i ISO 27000, migdzy innymi wspolna wizja, identyczne
tytuty podrozdziatéw, bardziej przyjazny i zrozumiaty jezyk (Croft, 2012). Ponadto,
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autorzy publikacji jeszcze bardziej planuja dostosowac standard do organizacji ustu-
gowej, uzywajac mniej technicznego jezyka, a zarzadzanie ryzykiem obligatoryjnie
wprowadzi¢ do praktyki organizacji. Szczego6lnie ten ostatni aspekt jest kluczowy
dla podkreslenia przetomowych zmian w nowej normie. Wprowadzenie wymagan
dotyczacych zarzadzania ryzykiem w wielu aspektach organizacji (mi¢dzy innymi
w realizacji strategii, relacjach rynkowych, zarzadzaniu procesami, technologia,
wspoOtpracy z dostawcami) w bardzo wyrazny sposob pokazuje potrzebe wiaczenia
tej kwestii do zarzadzania wspotczesng organizacjg. Ponadto znowelizowany stan-
dard zawiera sporo nowych wymagan, rezygnuje takze z wezesniejszych na przyktad
wymogu ksiegi jakosci czy dzialan zapobiegawczych. W praktyce jest wigc szansa
na odbiurokratyzowanie systemu zarzadzania jakos$cia 1 wigksza jego elastycznosc.

Zmiany w nowej normie ISO 9001:2015 mozna wig¢c uznaé za znaczne i klu-
czowe dla dostosowania organizacji do dziatania w nowej rzeczywistosci gospodar-
czej.
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Evolution or Revolution? The new ISO 9001:2015 standard

Abstract

Quality Management System according to I1SO 9000 series standards have been used in or-
ganizations for over 25 years. At this time, these standards have gained immense popularity
and make the language of business around the world easier. Since its inception, ISO 9001
standard has been amended several times. This means that the standard has evolved to
adapt to new market requirements and changing trends in management. Last update of
2008 was not revolutionary, as was the case in 2000. The need for substantive changes in
the standard was so strong and noticeable that already in 2012 the first steps were taken
in the direction of changes in the standard. The main aim of those changes was to integrate
ISO 9001 with other management systems and to complete the requirements of the rele-
vant issues that relate to the management of a modern organization. The purpose of this
article is to identify the goals and the content of the planned changes in ISO 9001:2015, as
well as a discussion on the need for the amendment and its impact on the management of
an organization.
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