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Streszczenie

W artykule podjeto tematyke innowacyjnosci przedsiebiorstw w kontekscie firm swiadczg-
cych ustugi logistyczne. Okreslono role innowacyjnosci w kreowaniu konkurencyjnosci
rynkowej oraz zaprezentowano wyniki badan wtasnych oceniajgcych poziom innowacyjno-
sci podlaskich firm z branzy TSL. Przeprowadzone analizy wskazujg, iz gtéwnymi celami
innowacyjnosci firm logistycznych s3: poprawa jakosci oferowanych ustug, dostosowanie
oferowanych ustug do potrzeb i oczekiwan klientdw, redukcja kosztéw dziatania oraz
zwiekszenie wydajnosci pracy. Jako bariery w podejmowaniu projektéw innowacyjnych
zidentyfikowano: bariery finansowe, dtugi czas wdrazania innowacji oraz obawe przed
podjeciem ryzyka. Czynnikami, ktére mogtyby pobudzi¢ innowacyjnos¢ firm logistycznych
s3: wieksza dostepnosé do zewnetrznych zrédet finansowania innowacji, zdobycie wiedzy
na temat innowacyjnych rozwigzan w zakresie proceséw biznesowych i posiadanie wiek-
szych umiejetnosci do zarzadzania projektem innowacyjnym. Autorzy uwazajg, iz dziatania
zwigzane z kreowaniem polityki gospodarczej regionu powinny by¢ nastawione na pobu-
dzanie innowacyjnosci, stad tez zalecane jest wykorzystanie wynikéw przeprowadzonych
badan w praktyce decyzji zwigzanych z kreowaniem polityki gospodarczej w regionie.

Stowa kluczowe

innowacyjnos¢, logistyka, branza TSL (transport-spedycja-logistyka), Podlasie
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Wstep

Branza transportowo — spedycyjno — logistyczna chargktge s¢ zwigckszory
intensywndcia konkurencji, co powodujeze tradycyjne metody konkurowania s
mato efektywne. Roéwnie zdoInGg¢ do adaptacji nowoczesnych rozwa nie
gwarantuje uzyskania trwatej przewagi konkurendyjidatego te coraz wek-
szego znaczenia nabiera dimo$¢ szybkiego i elastycznego dostosowywania si
do potrzeb klientéw poprzez tworzenie i wehaie innowacji, gtbwnie w ramach
wspoOtpracy z innymi jednostkami. Innowacyjne rogeinia wptywaj na optyma-
lizacje i redukcg kosztéw w tacuchu logistycznym, stl powinny by postrzega-
ne przez przeddbdiorcow jako gtdwny czynnik umidiwiajacy oshgniccie zamie-
rzonej pozycji konkurencyjnej.

1. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

Wspotczénie innowacje stanowijeden z kluczowych czynnikow decydaych
0 zdobyciu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnejrgaku. Czsto g okrelane
jako wymaog prowadzenia dziataliwd w gospodarce rynkowej, a takjako naj-
cenniejsze aktywa nowoczesnej organizacji. Ich zeaie wynika z roli, jak pel-
nig w przedsibiorstwach. Przyczyniajsic bowiem nie tylko do poprawy jakoi
oferowanych débr i ustug, ale warunkupwniez zdoIlnag¢ do przetrwania i rozwo-
ju poprzez szybkie reagowanie na zmiany zacimElna rynku oraz umignaosé
dostosowywania sido potrzeb i oczekiweklientéw.

Termin ,innowacje” posiada bardzo szerokie znaaemaz niezdefiniowany
blizej charakter. Jest kateggrinterdyscyplinarg, opisywan i rozpatrywan
Z wielu perspektyw badawczych oraz z wykorzystaniémych metod i technik
analizy naukowej (Duraj i Papiernik-Wojdera, 201T¢rmin innowacje do nauk
ekonomicznych po raz pierwszy zostat wprowadzon$9&1 roku przez Josepha
Schumpetera. Wedtug niego pae te naley odnig¢ do pkciu przypadkow (Ja-
nasz i Koziot, 2007):

* wprowadzenie na rynek nowego produktu lub produktvowych wigci-

wosciach,

* wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody proplukc

e otwarcie nowego rynku zbytu,

» zdobycie nowegarodta surowcédw lub potfabrykatow,

* wprowadzenie nowej organizacji jakiggarzemystu.
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Istotne znaczenie w zaprezentowanej definicji ntavet,nowy”, poniewa
Schumpeter uznawat za innowgaaiprowadzenie do praktyki po raz pierwszy
danego rozwizania w gtébwnych obszarach funkcjonalnych przgusrstwa: wy-
twarzanych produktach, stosowanych technologiazdchodzcych w nim proce-
sach (Niedzielski i Rychlik, 2006). Definicja ta kezywata na techniczny, eko-
nomiczny i organizacyjny charakter innowacji. W tjontelécie, przedmiotem
innowacji mog by¢ organizacja, proces produkcyjny oraz wyrob (Najder
Stefaniak, 2010). Schumpeter przypisywatgdwag; innowacjom w procesie cy-
klicznego rozwoju gospodarki. Wychodzit z zadoia, ze @ one sif sprawcz
rozwoju (Marciniak, 2010).

Wedlug J. Schumpetera na miano innowaciji nie zaglgitacje, bowiem g
to zmiany o charakterze powtarzalnym d4gtym, natomiast innowacje to zmiany
niepowtarzalne, co czyni je oryginalne i ytowe (Pichlak, 2012). Imitacjess
jednak niewtpliwe przejawem przedsgbiorczgci, 0 znacznie mniejszym ryzyku
rynkowym w stosunku do innowacji (Duraj i Papieruifojdera, 2010).

Wykaz najwaniejszych definicji innowacji wyspujacych w literaturze
przedmiotu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wykaz najwazniejszych definicji innowacji w literaturze

Autor Definicja innowacji
J.A. Allen Whprowadzenie do szerokiego uzytku nowych produktéw, proceséw lub sposo-
béw postepowania.
K. Koziot Organizowanie produkcji opartej na nowych pomystach stuzgcych celom nowa-

torow lepiej niz stare. Wystepujg w niej 2 etapy - odkrycia nowej wiedzy, ktéra
prowadzi do wzrostu podazy débr i ustug i wdrozenie tej wiedzy do procesow

produkciji.

E. Mansfield Pierwsze zastosowanie wynalazku.

S. Kuznets Nowe zastosowanie starej lub nowej wiedzy do procesow produkcji inicjujgcej
zastosowanie wynalazku.

R. W. Griffin Kierowany wysitek organizacji na rzecz opanowania nowych produktow i ustug
bad? tez nowych zastosowan istniejgcych produktéw i ustug.

B. Fiedor Kazda zmiana w danych wtasciwosciach funkcji produkgji.

S. Kasprzyk Nowy, nieznany dotychczas sposéb zaspokojenia nowych potrzeb.

L. Pasieczny, Odkrycie bedgce wynikiem inwencji ludzi i powodujgce postepowe zmiany

J. Wieckowski | w okreslonych stanach rzeczy.

E. M .Rogers |ldea lub obiekt, ktory jest postrzegany jako nowy przez osobe lub inng jednost-
ke przyjmujaca.

A. Sosnowska | Wprowadzenie nowych produktéw, wdrazanie nowych technologii, dziatanie do
lepszego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci personelu, rozwdj sieci informa-
cyjnych.
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Cd. Tabeli 1.

L. Biaton Wprowadzenie do produkcji nowych wyrobdw, uruchomienie nowych proce-
séw technologicznych i systemdéw organizacyjnych w celu osiggniecia wyzszej
efektywnosci gospodarowania.

Ph. Kotler Innowacja odnosi sie do kazdego dobra, ktére postrzegane jest jako nowe.

Ch. Freeman Pierwsze handlowe wprowadzenie nowego produktu, procesu, systemu lub
urzadzenia.

H.G. Burnett Kazda idea lub rzecz ktéra jest nowa, poniewaz jest jakosciowo odmienna od
istniejacych, znanych form.

P. F. Drucker Szczegdlne narzedzie przedsiebiorcow, za pomoca ktérego zmiany prowadza do
podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub swiadczenia nowych ustug.

P. R. Whitfild Cigg skomplikowanych dziatan polegajacych na rozwigzywaniu problemow;
w rezultacie powstaje kompleksowa i opracowana nowos¢.

Oslo Manual Wprowadzenie nowego lub znaczgco usprawnionego produktu, procesu, nowej
metody organizacyjnej lub marketingowej w praktyce gospodarczej, miejscu
pracy lub stosunkach z otoczeniem zewnetrznym.

R. A. Webber | Modyfikacja wyrobu, ustugi, procesu produkcyjnego lub technologii.

L. Biernakow-
ski

Zmiana dotyczaca srodkéw produkcji, przedmiotéow, metod i warunkéw wytwa-
rzania wprowadzona przez cztowieka w celu uzyskania okreslonych korzysci
ekonomicznych i spotecznych.

S. Marciniak

Tworcze zmiany w systemie spotecznym, w strukturze gospodarczej, w technice
oraz przyrodzie.

P. Niedzielski

Celowe i zorganizowane dziatanie przedsiebiorcéw poszukujacych praktycznego
zastosowania réznych nowych rozwigzan w danych uwarunkowaniach i czasie,
w celu osiggniecia pozytywnych efektéw ekonomicznych, lepszego zaspokojenia
potrzeb konsumentow i efektywniejszego wykorzystania posiadanych zasobow.

J. Penc

Tworzenie lub modyfikowanie proceséw, wyrobow, technik i metod dziatania,
ktore sg postrzegane przez dang organizacje jako nowe oraz postepowe w danej
dziedzinie i prowadza do zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zasobow
bedacych w jej posiadaniu.

Z. Pietrasinski

Zmiany celowe wprowadzone przez cztowieka lub zaprojektowane przez uktady
cybernetyczne, ktére polegajg na zastepowaniu dotychczasowych stanow rze-
czy innymi ocenionymi dodatnio w swietle okreslonych kryteriéw sktadajgcych
sie w sumie na postep.

Zrédto: Pichlak (2012), Nowacki (2010), Biatori (2010).

Pomimo tak rénego pojmowania innowaciji istnieje jednak wspélakznie,
ze z innowagi mamy do czynienia wéwczas, gdy podejmowane dzetarowa-
dzg do czegé nowego (Najder-Stefaniak, 2010). Cechy wspolnegstawionych

definicji obejmup pojmowanie innowaciji jako (Dworak, 2012):

e jest to celowa i z reguty korzystna zmiana zaproetna przez cziowie-

ka,
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» przedmiotem zmianas produkty, organizacja, procesy, metody zera-

nia,

e zmiana musi znaké praktyczne zastosowanie,

« efektem wdraonych zmian $ wymierne korzyci ekonomiczne, technicz-

ne, spoteczne,

* innowacje g narzdziem do realizacji celéw rozwojowych podmiotéw go-

spodarczych,

« do wdraenia zaprojektowanych zmian potrzebny jest dkrey zasob

wiedzy ekonomicznej, technicznej, rynkowej i sogjpghologicznej,

* innowacja, ktora wywotuje korzystne efekty gospadarstaje si nosni-

kiem posgpu technicznego.

Z przedstawionych w tabeli 1 definicji innowacyjabwyptywa jednoznaczny
whniosek, £ innowacyjnag¢ to aktywne zaangawanie s¢ przedsgbiorstw w reali-
zacg procesow innowacyjnych. \8fie st z umiegtnosciag wyszukiwaniazrodet
innowacji i transformowania ich w nowe produktychaologie, procesy oraz nowe
rozwigzania w dziedzinie zagdzania i marketingu. Istotnym czynnikiem wptywa-
jacym na innowacyjn& przedsibiorstw jest posiadanie oktenych zasobow
materialnych i niematerialnych w postaci wiedzyéwliadcze oraz efektywne ich
wykorzystanie w procesach generowania i absorgujowaciji. Ograniczonig
zasobow, utrudnia proces samodzielnego tworzemawacji, co czsto oznacza
wspotprae z innymi podmiotami i wspolne opracowywanie nowyczwigzan.
Zdolncé¢ innowacyjna powinna lgypolaczona z motywagj do tworzenia i wdra-
zania innowacji. Kolejnym wanym przestaniem wynikagym zaprezentowanych
poje¢ jest postrzeganie innowacygud jako jednego z kluczowych czynnikéw
determinugcych rozwoj przedsbiorstw. Winna sta sie ona najwaniejsz silg
kreatywry kazdego podmiotu, wpisanna trwale w jego kultgr organizacyjp
i system zargdzania (Grzybowska, 2012). Z tega tezgledu motorem nagmlzap-
cym rozwoj wspotczesnej gospodarki grganizacje innowacyjne. Do gtéwnych
cech tych podmiotéw nate (Lichniak, 2010; Doliska, 2010):

* umiejtnos¢ statego tworzenia innowacji,

* kreatywnd¢,

» zdolnas¢ do tworzenia i wykorzystywania innowacyjnego pajetu,

* umieftnoici tworcze kadry pracowniczej w zakresie opracowywaa sto-

sowania rozwjzan innowacyjnych,

» odpowiedni zakres informacji o klientach i rynku,

» posiadanie kluczowych kompetencji,

* umiejtnos¢ przewidywania przysziei, perspektywiczne nijenie,
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* rozwo0j kompetencji personelu oraz systemu motywaeyp, ktéry uak-

tywnia jej przedsibiorcza¢ i innowacyjndé,

» efektywne zargdzenie wiedz,

» dysponowanie zasobem pracownikdéw — innowatorow,

» ksztattowanie kultury innowacyjnejsnod pracownikow,

» utrzymanie wgzi z klientami w celu poznania ich bigych i przysztych

potrzeb i uwzgidnienie ich w swojej dziatalroi,

» efekty synergiczne wynikage ze wspotpracy z partnerami i klientami

podczas realizacji procesOw innowacji w sieci.

Autorzy przyjmug pojecie innowacyjnéci jako proces polegagy na wdraa-
niu zmian jakéciowych w zakresie technologii, organizacji pracyarketingu czy
zaradzania. Zmiany te przyczynigpie do powstania howego produktgda jego
usprawnienia, co w konsekwencji prowadzi do poprafgktywndci dziatania
firmy (Grzybowska, 2012).

2. Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw sektora TSL

W literaturze przedmiotu ocena innowacyjcioprzedsgbiorstw logistycznych
podejmowana jest zazwyczaj w korieile wdrazenia nowych ustug (Alam, 2010),
innowacyjnych technik sprzegladetalicznej (Reynolds i in., 2007) czy podnpsz
cych wydajné¢ systeméw pakowania wyrobow witauchach dostaw (Hellstrom
i Nilsson, 2011). Dowodzi sitakre, ze strategiczna orientacja przegsorstwa
logistycznego na kreowanie innowacji ma wptyw rgoj@ozycg rynkowg (Grawe
i in., 2009). Pojawiajce s¢ na rynku tendencje zekszap presje na dziatania in-
nowacyjne przedsbiorstw dziatajcych w brany TSL. Po pierwsze firmy te roz-
szerzajc zakresswiadczonych ustug, ktére staporaz bardziej zaawansowane,
w naturalny sposob prowagdziatalng¢ innowacyjra. Po drugie procesy globali-
zacji, ktére cesto idy w parze z konsolidagj zwickszajp presg i potrzelg innowa-
cyjnosci. Po trzecie zachodee procesy deregulacji zgkiszapce konkurengj
w zakresie kosztéw i jakoi swiadczonych ustug, a co za tym idzie potrzehia-
tan innowacyjnych, szczegdlnie w konseie czasu w jakirdwiadczone s ustugi
logistyczne (Busse i Wallenburg, 2011).

Celem dziatd innowacyjnych wgkszdci przedsgbiorstw logistycznych
Sa zmiany w sposobie ich funkcjonowania tak by twdérpyganizag; bazugce na
wiedzy w celu usprawnienia przeptywu danych i infaciji oraz koordynacji dzia-
tan, podejmowania decyzji i planowania. Podstawowe ciata innowacyjnych
to (Chapman, Soosay i Kandampully, 2003):
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» zwickszenie wydajn€ei swiadczonych ustug,

* zwigkszenie satysfakcji klienta,

* lepsze planowanie strategiczne,

» wigksza elastyczrié w dostosowaniu gido zmian na rynku,

e usprawnienie procesu podejmowania decyzji,

* wzrost elastyczrimi i szybkaci podejmowania decyzji w procesach za-

rzadzania facuchem dostaw,

» zwickszenie zdolngi innowacyjnych przedgbiorstwa.

Wieksza¢ przedsibiorstw nie postrzega innowacji logistycznych jeidoso-
lutnych nowdci w sposobigwiadczenia ustugi logistycznej. Jako innowacje edno
towuje s¢ wszystkie, nawet niewielkie zmiany, w sposoBwadczenia ustugi
klientom (Flint i in., 2005).

Wyniki badar Panayidesa (2006) wskazupe istotnymzrédtem maliwosci
innowacyjnych firm logistycznych jest tworzenieagji z klientami. Samo tworze-
nie tych relacji, poprzez zekszanie otwartri dostawcy ustug na logistycznych
na klienta, jest dziataniem innowacyjnym samym wisoProwadzi do poprawy
jakosci swiadczonych ustug dgki lepszemu zrozumieniu potrzeb klienta a co za
tym idzie usprawnienie funkcjorygych w przedsibiorstwie proceséw jego obstu-
gi.

Regularnej oceny aktywsdoi innowacyjnej polskich przeddiiorstw, funkcjo-
nujacych na rynku TSL przeprowadza Gtéwny bitzStatystyczny (GUS, 2012).
Badania GUS-u dotygze aktywndci innowacyjnej przedsgbiorstw przeprowa-
dzane jest co roku, z tymie podstaw metodologii jest trzy letni okres badania
innowaciji, co oznaczae przedsibiorstwa przekazgjinformacje w kadym roku
0 wprowadzonych innowacjach z ostatnich trzech Iat.

Przedsibiorstwa innowacyjnie w zakresie innowacji prodwkych i proceso-
wych wedlug metodologii GUS-u to takie podmiotypid w badanym okresie
wprowadzity przynajmniej jedpninnowacje procesoavbadz produktows (GUS,
2012). Wykres na rysunku 1 przedstawia odsetekdskddorstw innowacyjnych
w zakresie innowacji produktowych i procesowych godloej liczbie przedst
biorstw w latach 2006—-2011.
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Rys. 1. Odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw w zakresie inno-
wacji produktowych i procesowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Gtéwny Urzed Statystyczny, www.stat.gov.pl,
[20.04.2013]

Najwyzszy odsetek przeddiiorstw naléacych do grupy innowacyjnych odno-
towano w latach 2006-2008 w dziale dziatathpocztowa i kurierska, w ktorym
43,5% przedsbiorstw to podmioty innowacyjne. Natomiast najmnigjowacyjny
byt dziat transportgdowy oraz rurogigowy. W roku 2008 nagpito zmniejszenie
przedsgbiorstw innowacyjnych we wszystkich analizowanydathch, ktére kon-
tynuowane bylo do kixa analizowanego okresu. Autorzy uap, ze przyczyn
spadku udziatu przeddiiorstw innowacyjnych w ogélnej liczbie przegsiorstw
byta dekoniunktura gospodarcza, spowodowana glghalkryzysem ekonomicz-
nym.

W strukturze inwestycji w dziataldé innowacyjp w 2010 i 2011 roku
w dziale transport igdowy i rurocggowy dominowaty naktady na maszyny i gz
dzenia technicznérodki transportowe, nagdzia, przyrady, ruchoméci i wypo-
saenia, ktore stanowity odpowiednio 86,74% i 78,86%rystkich naktaddéw na
dziatalng¢ innowacyjra w tej grupie przedsbiorstw. Natomiast w dziale maga-
zynowanie i dzialalng ustugowa wspomaggja transport najwasze nakilady
poniesiono na budynki i budowle oraz grunty. Nzgmé za srodki w obu grupach
w 2011 roku odnotowano na szkolenia personelyzavie z dziatalnieia innowa-
cyjna. Gtéwnymi zrédtami finansowania inwestycji w innowacije bydsodki wia-
sne przedgbiorcow oraz kredyty bankowe. Nadal w niewielkiropstiu wykorzy-
stywane s zrodta zewstrzne takie jak fundusze wysokiego ryzyksradki pozy-
skane z zagranicy (GUS, 2013).
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3. Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw z branzy TSL w wojewoddztwie
podlaskim

Gtéwnym celem badania byta ocena aktygsionnowacyjnej przedsbiorstw na
rynku ustug logistycznych w wojewddztwie podlaskimskazanie najistotniej-
szych uwarunkow@a — barier i stymulatoréw rozwoju innowacygud oraz okre-
slenie nadrzdnych celéw podejmowania dziataktd innowacyjnej przez przed-
siebiorstwa transportowo — spedycyjno — logistycznekéijionugce na terenie wo-
jewodztwa podlaskiego.

Badanie zostalo zaprojektowane w postaci ankietgrmetowej, standaryzo-
wanej. Zastosowano celowo - losowy dobor proby wasfawie informacii
0 przedsibiorstwach transportowo — spedycyjno — logistycinyzawartych
w katalogach brarowych firm w wojewddztwie podlaskim. Badanie zostptze-
prowadzone midzy 18 marca, a 23 maja 2013 roku. Uzyskano odpzvied 16
przedstbiorstw z sektora TSL w wojewddztwie podlaskim. @awrotu ankiet
wyniosta okoto 26%. Proba badawcza nie odzwieraietilarakterystycznych cech
populacji, dlatego tenie jest prob reprezentatywsqy co powoduje, 7 przedsta-
wione wyniki badé nie naley uogdlnig& na zbiorowé¢ generaln. Przeprowa-
dzone badanie ankietowe mgozosta potraktowane jako webne badanie prébne,
tzn. pilota przed badaniem zasadniczym.

Wsrdd badanych przeddiiorstw najliczniejsza grupstanowity due jednost-
ki, zatrudniagce powyej 250 0sOb (44%) i mikroprzegbiorstwa (38%). Taka
struktura badanych podmiotéw wynika ze strukturgepss¢biorstw w wojew6dz-
twie podlaskim, w ktorym domingj mikroprzedsibiorstwa. Dane Gtdéwnego
Urzedu Statystycznego z 2012 roku wykaguge liczebnéé tych podmiotow
wszystkich bran wyniosta 87 589, co stanowi 95,41% wszystkich gsidiorstw
funkcjonupcych na rynku (GUS, 2013). Natomiast znggzudziat duych przed-
siebiorstw wynika z tegoz rynek ustug logistycznych zdominowany jest przez
wyspecjalizowane przedsiiorstwa typu 3PL lub 4Pi_ktére reprezentgjkapitat

! Okreélenie 3PL oznacza podmiot $wiadczacy zintegrowane ustugi outsourcingowe w zakresie logistyki i/lub
dziatalnosci pokrewnych. Zamiennie uzywa sie okreslenia Logistics Service Provider (LSP) czyli operator logistycz-
ny. W ofercie operatoréw logistycznych znajduja sie miedzy innymi — ustugi transportowe, przetadunkowe,
magazynowe, informacyjne, finansowe. Okreslenie 4PL oznacza podmiot gospodarczy oferujacy klientom wa-
chlarz ustug mocno wykraczajacy poza tradycyjng logistyke. Czesto uzywa sie okreslenia Integrator Proceséow
Logistycznych - Logistics Integrator czy Wiodacy Operator Logistyczny - Lead Logistics Provider (LLP). Nie posiada
na wiasnos¢ infrastruktury, jego dziatalnos$¢ opiera sie przede wszystkim na zasobach posiadanych przez inne
firmy (3PL) i polega na tworzeniu kompleksowych rozwigzan logistycznych poprzez dobieranie najkorzystniej-
szych rozwigzan dla klientéw. Tego typu firmy fizycznie nie wykonujg proceséw logistycznych, a ich istotg dziata-
nia jest zarzadzanie procesami realizacji dostaw za pomocg przetwarzania informacji.
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zagraniczny. Mate krednie przedsbiorstwa stanowity odpowiednio 13% i 6%
badanych firm.

Wszystkie przedsbiorstwa biogce udziat w badaniu zadeklarowaty, po-
dejmup dziatania innowacyjne. Liczbwdrazonych innowacji w cigu ostatnich
5 lat przedstawiono w tabeli 2. Napgij przedsibiorstw, czyli 56% wprowadzito
w zatazonym okresie od 1 do 5 innowacji, z kolei 25% badanpowyej 10. Naj-
nizszy odsetek przeddiiorstw (19%) to podmioty, ktére wdigty od 6 do 10
nowoczesnych rozwran.

Tabela 2. Liczba wdrozonych innowacji a wielko$¢ zatrudnienia (liczba firm)

Liczba Liczba zatrudnionych
wdrozen do 9 pracowni- 10 — 49 pracowni- | 50 - 249 pracow- powyzej 250
kow kow nikow pracownikow
1-5 6 1 1 1
6-10 _ 1 _ 2
powyzej 10 - - - 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Wraz ze wzrostem liczby pracownikéw wzrasta licemdrozonych nowocze-
snych rozwazanr. Mikroprzedsgbiorstwa charakteryzyj sie znacznie mniejsgz
aktywnaicig innowacyjry niz duze podmioty. Due podmioty posiadajsrodki
finansowe, ktére magprzeznaczy na inwestycje w innowacje. Z kolei sektor
matych isrednich przedsbiorstw (MSP) napotyka na wiele barier zmanych
z wprowadzaniem innowacji. Brak dggti do kapitatu jest gtévenprzeszkod dla
MSP w rozwijaniu innowacyjn@i. Problem tkwi take w zasobach kadrowych
matych isrednich przedsbiorstw. Wielkg¢, poziom techniczny i stopiewyko-
rzystania bazy materialno — technicznej anaptyw na uzyskiwanie zysku w bie-
zgcej dziatalndci, co stanowi kluczowerddta tworzenia zasobéw finansowych,
ktore umdliwiaja podejmowanie i realizagjproceséw innowacyjnych (Bojewska,
2009). Obszary dziatainnowacyjnych badanych przeelsiorstw przedstawiono
na rysunku 2.
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inne

zakup patentdw, licencji, wynikéw badan naukowych
wdrozenie nowych strategii cenowych
wprowadzenie nowych koncepcji promowania ustug
wprowadzenie nowych kanatéw sprzedazy

wprowadzenie nowej ustugi

ulepszenie metod organizacji dziatania firmy

usprawnienie oferowanych ustug

zakup systemow i programéw komputerowych

zakup nowych technologii*

0 10 20 30 40 50 60 70 80  90([%]

*do kategorii tej zalicza sie takze zakup maszyn, urzadzen i Srodkéw transportu
Rys. 2. Obszary wdrozen innowacji w przedsiebiorstwach logistycznych [%]

Zrédto: opracowani wiasne na podstawie badar ankietowych.

Dane przedstawione na rysunku 2 wskazut innowacje przedsbiorstw
z sektora TSL#scisle zwigzane z nabywaniesrodkow trwatych. Zakup nowych
technologii, maszyn, ugdzen czy srodkdw transportu stanowi najgkiszy odsetek
deklarowanych odpowiedzi (81%) a na zakup systelingsmgramow komputero-
wych wskazywato 75% badanych. Znaczny odsetek odjutaivstanowity take
ulepszania metod organizacji dziatania firmy (50863z usprawnienie oferowa-
nych ustug (56%). Kilka przeddiiorstw zadeklarowato tak wprowadzenie no-
wych ustug (44%). Najmniejszy z kolei odsetek wskatp zakup patentow, licen-
cji oraz wynikéw badé& naukowych.

Ponad 30% respondentéw w@il ostatnich 5 lat poniosta naktady na innowa-
cyjnos¢é w wysokdaci powyzej 1 000 000 PLN. Natomiast 50% przetibrstw
zadeklarowato poziom wydatkbw na innowacje w prizddzod 100 001 do
1 000 000 PLN, z kolei niecate 20% ankietowanyatho-100 000 PLN. Najwk-
sze naktady obserwowane w przedsgbiorstwach, zatrudniagych powyej 250
pracownikéw, najmniejsze z kolei w mikroprzegigorstwach.

Cele podejmowanej dziatalt@ innowacyjnej przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Cele, dla jakich podejmowana jest dziatalnos$¢ innowacyjna

Waznosé Cel

1 poprawa jakosci oferowanych ustug

dostosowanie oferowanych ustug do potrzeb i oczekiwan klientow
redukcja kosztéw dziatania

zwiekszenie wydajnosci pracy

wzrost udziatu w rynku

poprawa warunkow pracy

bycie postrzeganym jako przedsiebiorstwo innowacyjne

poprawa wizerunku firmy

| N[O B|lWIN

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Podstawowe cele podejmowanych dzakanowacyjnych to poprawa jaka
oferowanych ustug oraz dostosowanie oferowanychigudb potrzeb i oczekivia
klientow. Cele te, postrzegane przez respondentow tzk jako najistotniejsze,
wewretrzne czynniki ksztattowania konkurencypeo Uzyskane wyniki mogby¢
rezultatem utrzymywania giwysokich kosztéw dziataldei w brarry TSL na
przestrzeni ostatnich lat, co oznacza sisgtacalnéc swiadczonych ustug. Natg
zaznaczy, iz ankietowani przedsbiorcy nie wskazywali takich celéw jak: ochro-
nasrodowiska, wejcie na nowe rynki oraz utrzymanie dotychczasoweypp na
rynku. W opinii respondentow, zakladane cele stawignowacjom zostaly asi
gnicte przez przedsbiorstwa logistyczne.

Badanie dostarczyto tak informacji o barierach oraz stymulatorach rozwoju
innowacyjndci. Ankietowane przedgbiorstwaswiadczce ustugi logistyczne do
gtéwnych czynnikow ograniczggych rozwdj innowacyjnii zaliczaly przede
wszystkim wysokie koszty opracowywania i welaia innowacji, obaw przed
podjeciem ryzyka, brakrodkow finansowych oraz diugi czas welaia innowaciji
i brak odpowiedniej infrastruktury badawczo — rojaveej. Czynniki ograniczaj
ce dziatalné¢ innowacyjra ankietowanych przedsiiorstw logistycznych przed-
stawiono na rysunku 3.
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brak wsparcia kierownictwa firmy

niedostateczna ochrona witasnosci intelektualnej

brak wspétpracy z innymi firmami i instytucjami

obawa orzed nodieciem rvzvka

brak odpowiedniej infrastruktury B+R w firmie

niedostateczne efekty wdrozonych innowacji

brak wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzan
brak wyspecjalizowanej kadry

brak umiejetnosci pomiaru efektywnosci innowacji

brak srodkéw finansowych

dtugi czas wdrazania innowacji

brak umiejetnosci wdrazania projektow

wysokie koszty opracowania i wdrozenia innowacji

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

= Tak Nie wiem = Nie

Rys. 3. Czynniki ograniczajace wdrazanie rozwigzan innowacyjnych w przedsiebiorstwach logistycz-
nych [%]

Zrédto: opracowani wtasne na podstawie badar ankietowych.

Do elementéw stymulggych dzialalné¢ innowacyjr ankietowani przedsi
biorcy zaliczali gtdwnie wiksz dostpnas¢ do zewrtrznychzrédet finansowania
innowacji, zdobycie wiedzy na temat innowacyjnyolawiagzan w zakresie proce-
sOw biznesowych i posiadanie gkszych umiejtnosci do zaradzania projektem
innowacyjnym. Brak umigfnosci zaradzania tego typu przedsizigciami wsrod
podlaskich firm wskazywata tak praca Dziekaskiego (2011). Czynniki, ktére
w opinii ankietowanych przeddiiorstw logistycznych wywartyby pozytywny
wplyw na ich dziataln& innowacyjr przedstawiono na rysunku 4.
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wieksza umiejetnos¢ wdrazania projektéw I l H
innowacyjnych | | _||
wieksza mozliwos¢ wspotpracy z innymi podmiotam e———
I | B Tak
Nie wiem
| | | = Nie
mozliwo$¢ dziatania w ramach klastréw

wieksza dostepnos$¢ do zewnetrznych zrédet |
finansowania innowacji | |

T T T T T T T T T T 1

upowszechnienie wynikéw badan*

zdobycie wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

* opracowanych przez rézne osrodki naukowo - badawcze w Polsce i za granicg w celu adaptacji we
wtasnej firmie

Rys. 4. Czynniki, ktére zwiekszytyby dziatalnos$¢ innowacyjng [%]

Zrédto: opracowani wtasne na podstawie badan ankietowych.

Podsumowanie

Intensyfikacja procesow globalizacji i integracjipsmca konkurencja powoda)]
ze tradycyjne czynniki konkurowania tgaewop wartas¢. Przedsibiorstwa, aby
przetrwa& na rynku musgz stale poszukin@anowoczesnych rozwzan we wszyst-
kich obszarach dziatalgoi. Dotyczy to rownie brarzy transportowo — spedycyjno
— logistycznej, w ktorej generowanie szybkich ikéyenych dziata skutkupcych
dostosowaniem sido nowych warunkéw rynkowych przyczynia slo zdobycia
trwatej przewagi konkurencyjnej na rynku. Dlatede; przedsibiorstwa logi-
styczne powinny upatrywaw innowacjach gtéwnerodio swojej konkurencyjno-
$Ci.

Innowacyjnd¢ firm logistycznych ma nieco inny charakteg przedsgbiorstw
przemystowych ze wzgtlu na specyfik swiadczonych ustug. Bowiem takie ich
cechy jak niematerialdé i nietrwalag¢ powoduj, iz innowacje produktowe
w zakresie ustugastrudniejsze do wychwycenia. Bioczsto mana spotka sie
Z poghdem, & innowacyjnd¢ przedsibiorstw logistycznych sprowadzaesdo
wdrazania tzw. mgkkich innowacji, czyli w obszarze marketingu, orgacji
i zarzdzania. Badania przeprowadzone na firmach logistydz w wojewddztwie
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podlaskim, ktérych celem byta ocena aktyweioinnowacyjnej badanych firm,
pokazuy znacznie szersze zjawisko innowacygiaistug logistycznych.

Wyniki przeprowadzonych badawvskazug, iz rynek ustug logistycznych na
Podlasiu tworz gtbwnie mikroprzedsbiorstwa, zatrudnigge do 9 pracownikéw
oraz due jednostki, zatrudnigge powyej 250 oséb, dziatage na rynku powsej
6 lat, obstugujce rynek mgdzynarodowy. cznie podmioty te stanowity 82%
wszystkich ankietowanych.

Wszystkie ankietowane przedsiorstwa podejmuj dziatalng¢ innowacyijm,
ktéra to jest gtownie powrzana z zakupersrodkéw trwatych. Ponadto przedsi
biorcy swiadczcy ustugi logistyczne doskorametody realizacji ustug, organiza-
cji dziatania firmy oraz wprowadzapowe ustugi do swojej oferty.

Glowne cele podejmowanych dziatmnowacyjnych to poprawa jakc ofe-
rowanych ustug, dostosowanie oferowanych ustug atozeb i oczekiwa klien-
tow, redukcja kosztéw dziatania oraz zliszenie wydajnai pracy.

Do gtéwnych czynnikow ograniczgjych rozwdj innowacyjréei przedsg-
biorcy z brany TSL zaliczyli bariery finansowe, diugi czas wgaia innowaciji
oraz obaw przed podjciem ryzyka. Nalgy ponadto zaznacgy iz wskazane ba-
riery dla wielu przedsgbiorcow nie stwarzgjograniczé w rozwijaniu innowacyj-
nosci. W grupie tych przedsbiorstw dominuy duze jednostki. Jako czynniki mo-
gace pobudz aktywna¢ innowacyjra podlaskich przedgbiorstw logistycznych
wymieniano we¢kszy dostpnai¢ do zewntrznych zrédet finansowania innowaciji,
zdobycie wiedzy na temat innowacyjnych rogzen w zakresie proceséw bizne-
sowych i posiadanie wkszych umiejtnosci do zargdzania projektem innowacyj-
nym.

Do zewrtrznych czynnikow wplywajcych na konkurencyjrié przedsg-
biorstw logistycznych autorzy zalicaagkakt i poziom konkurencji na rynku, popyt
i podaz wykwalifikowanej kadry oraz bariery w&gjia na dany rynek, natomiast do
wewretrznych — jaké¢ oferowanych ustug, tempo dostosowywangad zmian
zachodzcych na rynku oraz kreowanie innowacyjnych razah. Wyniki prze-
prowadzonych badan wskazuje podlascy przeddiiorcy dziatajcy na rynku
ustug logistycznychgsswiadomi, &z wdrazanie innowacyjnych rozwkan przyczy-
nia st do zwkkszenia konkurencyjrai ich firm.

Zasadniczym ograniczeniem wptywaym na proces wnioskowania jest li-
czebnd¢ proby. Badania zrealizowano na prébiedmz 16 podmiotow gospodar-
czych. Préba ta nie jest reprezentatywna i nie atstaw do uogolnienia wynikéw
na ca$ zbiorowad¢ generalp w wojewodztwie podlaskim. Autorzy uwvaijs,
iz nalezy regularnie ponawiaprace ocenigie aktywné¢ innowacyjry firm logi-
stycznych.
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Wyniki przeprowadzonych baflanogs postwy¢ w procesie kreowania polityki
gospodarcze] na Podlasiu. Polityka ta powinné fgstawiona na pobudzanie re-
alizacji przez przedsbiorstwa projektéw innowacyjnych. 8t tez autorzy postulu-
ja intensyfikacf dziateh zwigzanych ze szkoleniami z zakresu zdeania projek-
tami, pobudzanie tworzenia ¢siinicjatyw klastrowych, dziatania szkoleniowe
w zakresie pozyskiwanig&rodkdéw na dziataln&® innowacyjry. Rozwdj regionu,
powstawanie nowych miejsc pracy i wzrost konkur¢gmasci firm z Podlasia jest
zZwigzany z dziataniami na rzecz innowacyjoio shd tez autorzy postulu
uwzglednienie wynikow przeprowadzonych bada kreowaniu polityki gospodar-
czej w regionie.
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Innovation of logistic services providers

Abstract

In the paper the subject of innovation is undertaken in the context of companies providing
logistic services. The authors defined the role of innovation in the creation of market
competitiveness and present results of research assessing the level of innovation in LSP
in Podlasie. The conducted survey shows that the main objectives of innovation in logistics
companies are: improvement in the quality of services, adapting services to meet the
needs and expectations of customers, reducing operating costs and increasing productiv-
ity. As the barriers of innovative projects there have been identified: financial barriers,
long time of innovation and the fear of taking risk. Factors that could foster innovation
in logistics companies are: access to external sources of financing innovation, gain knowl-
edge on innovative solutions for business processes and have a greater ability
to manage innovative projects. The authors believe that the activities associated with the
creation of regional economic policy should be aimed at promoting innovation, and there-
fore it is recommended to use the research results in practice of decision making related
to creating economic policy in the region.

Keywords

innovation, logistics, LSP, Podlasie
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