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Abstract

The article presents three main computer systems which are used in the area of business
logistics. It discusses general functionality and benefits arising from their use and includes
the findings concerning the level of popularity of IT systems in Polish enterprises. It also
presents the ranking of companies implementing software for organizations according to
the revenue generated from sales.
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Wstep

Stosowanie nowoczesnych systeméw informatycznyalo st konieczndcig dla

wszystkich podmiotéw zajmagych sé dziatalngcia gospodarcg chacych

sprawnie funkcjonow@ana rynku globalnym. Do celéw informatycznego wspem

gania obszaru logistyki wykorzystuje sjtdwnie trzy kategorie oprogramowahia

e Systemy typu ERP (z andenterprise Resource Planning oferujce
wspomaganie zagdzania catym przedsbiorstwem,

e Systemy typu SCM (z an&upply Chain Managemgnt stosowane do zayz
dzania tacuchami dostaw,

e Systemy typu WMS (z any§Varehouse Management Systenwyspecjalizo-
wane nargdzia wykorzystywane do efektywnego zagizania procesami ma-

gazynowymi.

! Majewski J., 2008informatyka dla logistykiBiblioteka logistyka, Pozias. 52.
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Celem pracy jest zaprezentowanie zasadniczych sgstemoéw informatycz-
nych wykorzystywanych w obszarze logistyki przedgirstw.

1. Systemy klasy ERP — obszary funkcjonalne i gtdwne zalety
System typu ERP jest pakietem wykorzystywanym dm@lvania zasobéw przed-
sichiorstwa, sktadagym sk ze zintegrowanych modutéw obstugeych wszystkie

biznesowe funkcje przedsiorstwa. Zasadniczym celem systemu jest integracja
wszystkich obszaréw dziataléw przedsibiorstwd.

N N
2 >

Zaczadzame

Jakotaa

EM

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Hernandez J. A., Keogh J., Martinez F., 2006. SAP R/3
Handbook. Third editio. McGraw-Hill, Emeryville, s. 12.

Rys. 1. Podstawowe moduty funkcjonalne systemu SAP ERP

Podstawowym elementem systemu typu ERP jest ceatrbhza danych,
wspolna dla wszystkich modutéw. Do podstawowych wdéad funkcjonalnych

2 Dlugosz J., 200MNowoczesne technologie w logistyBelskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
Szawa, S. 59.
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zalicza st obszary: zaopatrzenia, planowania produkcji, sfazei dystrybuciji,

ksiggowasci, kontrolingu, kadry i ptace oraz obszar infornaoia kierownictwa.

Systemy ERP cechujsie duza elastycznécia umazliwiajaca dopasowanie ich do

specyfiki wikszasci przedsgbiorstw z uwagi na faktze moduty mog funkcjono-

waé samodzielnie. System uprawfipozwala na zdefiniowanie depu poszcze-
g6lnym pracownikom do zasobdéw systemu panychscisle z zakresem obo-
wiazkow i odpowiedzialnéci na danym stanowisRu

Na rysunku 1 zaprezentowano podstawowe moduty fonkine systemu SAP

ERP wraz z modutami wspomageymi obszar logistyki, do ktérych zaliczasi

e Sprzeda i dystrybucja (SD -Sales and Distribution— jest czscig duzego
obszaru logistycznego, ktéry wspomaga obsfkigentow pocawszy od ofer-
ty, zlecenia, a skaczywszy na fakturowaniu. Modgtisle zintegrowany z go-
spodarly materiatovy i planowaniem produkciji.

* Gospodarka materialtowa (MMMaterials Managemeiht- modut zarzdzania
materialami obstugyggy procesy zamowige dane podstawowe materiatow i
dostawcow.

¢ Planowanie produkcji (PPProduction Planningj— celem modutu jest zapew-
nienie sprawnego i skutecznego procesu wytwarzaroduktow, zgodnie z
wymaganiami klientow.

» Zarzdzanie jakécia (QM —Quality Managemet- modut obstugacy zada-
nia zwigzane z planowaniem i kontepjakosci. Przechowuje on dane dotyez
ce jakaci surowcow, towarOw w czasie procesu produkcyjngaio i jakaci
wyrobow gotowych.

« Remonty (PM -Plant Maintenance— modut skladacy sk z dziala zwigza-

nych z inspekgj, okreleniem aktualnego stanu technicznego, konserwaciji

prewencyjnej i zachowania w idealnej kondy&pdkdéw technicznych wyko-

rzystywanych w przeddbiorstwie.

Wykorzystywanie systemow informatycznych typu ERPpwszczegdlnych
obszarach dziatalsoi przedsgbiorstwa, niesie za sglszereg zalet. Jedz pierw-
szych jest modyfikacja organizacji w przedisorstwo kierowane informacjami.

Systemy ERP jako pierwsze w historii systeméw kotagmwych zacgy trak-
towa’ informacg nie tylko jakozrodto do tworzenia raportow, ale jako zaséb wy-
korzystywany do pokrycia operacyjnych wymagarzedsgbiorstwa. Systemy te
umazliwiajg wspotdzielenie danych oraz wielokrotne ich wykatanie bez ja-
kiejkolwiek utraty dokladnéci i spojnaci. Kolejng cechy jest postrzeganie danej
organizacji jako przeddbiorstwa globalnego. Globalizacja i silna konkufjanc

3 Szymonik A., 2010Technologie informatyczne w logisty&dacet, Warszawa 2010, s. 112-114.
4 Dokument elektroniczny. Tryb degiu: www.sap-erp.com, stan z dn. 14.06.2011 r.
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rynkowa wymuszaj prowadzenie dzialaldoi w wielu krajach. Systemy ERP
scalaj wszystkie jednostki pozwalg na sprawne kierowanie, planowanie, zarz
dzanie i kontrg} zréznicowanych przedsbiorstw. System, obejmag swym za-
siegiem cate przedsbiorstwo, odzwierciedla jego zintegrowganatue, a wyod-
rebnienie procesdw unabwia wyeliminowanie probleméw z kompatybiléca i
zachowaniem wspdlnych standardéw. Kadegalet, jest zmiana spojrzenia zorien-
towanego z danych na procesy i reguty biznesowste8y pozwalaj na szybki
obieg informacji oraz kontrolowanie przebiegu psine gospodarczych. Dziala-
nia te odbywaj si¢ w czasie rzeczywistym. Wprowadzane dane do systaydu
czas wykonywania operacji biznesowychratychmiast uaktualniane. ki na-
tychmiastowemu dogbowi do zapisanych informacji mlbwe jest szybsze po-
dejmowanie decyZji

2. Charakterystyka systemow typu WMS i SCM

Systemy informatyczne klasy ERP w zakresie gospodanterialowej oferyj
jedynie generowanie i obsteigilokumentacji magazynowej zygianej ze zmian
stanu magazynowego, wegju ilosciowo — wartéciowym. Do dokumentow tych
zalicza s¢ najpowszechniejsze przgia zewrtrzne, przesugcia medzymagazy-
nowe oraz dokumenty wydania. Podsystem ten zwangiutem, oferuje take
funkcjonaln@¢ raportowania na podstawie informacji zapisanychazie danych.
Dokumenty magazynowe pozogt&lementem procesOw zaopatrzenia oraz sprze-
dazy i nie s bezpdrednio zwijzane z fizycznym umiejscowieniem towarow na
konkretnym miejscu magazynowym. W zwku z tym, system klasy ERP nie
wspomaga zaszlizania sktadowaniem zapasow.

Rozwigzaniem problemu jest wykorzystanie systemu infoycmaiego realizu-
jacego funkcjonaln& magazynow, ktérego gtébwn cechy jest nadzér nad loko-
waniem jednostek logistycznych i ich prawidtowe awdnie. Osjga s¢ to po-
przez zastosowanie systemow automatycznej ideatjfikkowaréw, jednostek
logistycznych, a tate miejsc skladowania. Na terenie magazynu funk¢jmego,
wedtug przygtych zasad logistyki, powinien funkcjonotvaystem wspieragy
zarzadzanie magazynem, czyli magazynowy system inforozaty w postaci sys-
temu typu WMS, potradcy wykorzysta infrastruktue sprztows stuzaca do au-
tomatycznej identyfikadji

5Kale V., 2001SAP R/3Przewodnik dla menadrow. Wydawnictwo Helion, Gliwice, s. 27-32.
® Majewski J., 2006informatyka w magazyni@iblioteka Logistyka, Pozmias. 150.
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System typu WSM skiadaest modutéw funkcjonalnych, z ktérych #dy od-
powiada za inny obszar.

Do modutéw funkcjonalnych systemu typu WMS ina zaliczy":

* Mape magazynu — zapewnigy wizualizacg rozmieszczenia regatow maga-
zynowych wraz z poziomem ich zadysponowania,

» Zlecenia magazynowe i stany na lokalizacjach — madpewniagcy redago-
wanie zlecé magazynowych, takich jak: przgie, wydanie towaru, podmiany
towaru, doktadki towaréw do lokalizacji poborowyctiérki palet i opako-
wan,

e Zlecenia inwentaryzacyjne — obszar #hwiajgcy przeprowadzenie korekty
btednych stanéw na lokalizacjach bez wstrzymywaniac@sa wydawania i
przyjmowania towaréw, a tak wychwycenie pomytek magazynieréw,

e Lokalizacje dynamiczne — miliwosci przypisania grupy rotacyjnej towaréw
do miejsc paletowych wedtug analizy ABC lub XYZ praazliwos¢ przypi-
sania statych lokalizacji dla towaréw o niskiejadi,

* Generator marszruty — tway optymalm sciezke przegcia magazynierow
wedtug zdefiniowanych kryteridéw, takich jak najlepa droga do pokonania,
najkrétszy czas do realizacji zlecenia,

e Monitor magazynu — modut dla kardy kierowniczej mlowadzenia statystyk
pracy magazynu,

¢ Obstuga zleae magazynowych (hand-held) — ekii obstudze urgdzen prze-
nosnych typu hand-held, mibwe jest przesytanie informacji w czasie rzeczy-
wistym do bazy danych. Modut obstuguje zalprag z czytnikami kodéw kre-
skowych 2D i RFID.

Do gtéwnych korzyci wynikajacych z wdraenia systemu WMS zaliczaesi
redukcg towaru w magazynie, eliminacjpomytek w procesach logistycznych,
zmniejszenie iléci drukowanych dokumentow oraz zmniejszeniédloeklamaciji.
Dzigki systemowi WMS, mdiwa jest take redukcja drogi pokonywanej przez
operatoréw i wozki, minimalizacja ,pustych przejéad oraz wyeliminowanie
uszkodzé towaru, co przektadagina zmniejszenie ikzi reklamacji. Kolejnymi
korzysciami stosowania systemu obstugi proceséw magazycioyest maliwosé
wykonywania inwentaryzacji przy pomocy mobilnychrnténali, zmniejszenie
kosztow obstugi magazynu w wyniku podniesienia viiyd&i i poprawy jakdci

7 Oferta firmy SENTE Systemy Informatyczne Sp. z. @omkument elektroniczny. Tryb depu:
www.sente.pl, stan z dn.16.06.2011 r.
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dostaw, poprawa organizacji i jadm pracy, ale przede wszystkim poprawa fadko
obstugi klienta w wyniku eliminacji nieprawidtowe w kompletacji towarl

W logistyce, obok systemow typu ERP i WMS wimi@a st systemy SCM.
System typu SCM, czyli system zaaizania tacuchem dostaw jest aplikacjkto-
rej zadaniem jest nagdywanie scistej wspoétpracy podmiotéw gospodarczych
uczestnicacych w procesie wytwarzania i sprzegaoraz eliminacja zfnych
strat i zakloca. Przedsibiorstwo nie jest postrzeganezjjgko samodzielna jed-
nostka, ale staje selementem wikszego tacucha dostaw. Gtownym zadeniem
koncepcji SCM jest integracja poszczegoélnych systenmformatycznych zapew-
niajaca swobodny przeptyw informacji w obu kierunkacloe®nie koszty zvgza-
ne z przestojami i ogdieniami dostaw magby¢ bardzo wysokie. Informacje
niepetne lub kidne pochodgce od dystrybutora o poziomie sprzegdub brak
informacji z dzialu marketingu o potrzebach kliamtgpowoduj generowanie nie-
adekwatnych do rzeczywistych potrzeb zaméwie

W czasie wdrgenia SCM w szczego6towy sposob traktowane jest plan@ i
realizacja tacucha dostaw. SCM pozwala na opracowanie modegj sedci do-
staw wraz z jej ograniczeniami. Model tesywany jest do zsynchronizowania
dziatah i zaplanowania przeptywu materiatow w catymdachu dostaw. Korzysta-
jac z tych informacji, dostosowuje¢spoda do popytu oraz generuje uliove do
realizacji plany zaopatrzenia, produkcji i trangporCatkowicie nowy przeptyw
procesow, inny riw przepadku systeméw ERP, zapewniany jest prasmoplanie
W czasie rzeczywistym, zaawansowane metody symulawpzliwosci optymali-
zacji dzeki SCM. System SCM wymaga odyikownikow doktadnego zapoznania
sie z funkcjonowaniem catego taucha dostaw oraz wykorzystania najefektyw-
niejszego przesytania informacji w obrocie towarawywykorzystujc elektro-
niczrg wymiarg danych EDI Electronic Data Interchangé&.

Do najwaniejszych korzyci wynikajacych ze stosowania systeméw SCM za-
licza se'* 2

8 Nowak W., 2009Przewodnik po aplikacjach WMS: kontrola jd&bi wptyw na koszty prowadze-
nia firmy. Nowoczesny magazyn, Wydawnictwo Forum, Kwiéedidaj, s. 30.

® Stanistawski K., 2009nfrastruktura informatyczna wspieegja logistyle przedsgbiorstw. (w:) R.
Koztowski, A. Sikorski (red.). Nowoczesne rozwania w logistyce. Wolters Kluwer, Krakéw, s..42
10 Majewski J., 2008Informatyka dla logistykiBiblioteka Logistyczna, Poznas. 61.

1 Billewicz G., Skrzecz A., 200&arzdzanie wiedz w korporacyjnym tacuchu dostaw(w:) J. K.
Grabara, (red.). Informatyka w zadzaniu logistyk. Polski Towarzystwo Informatyczne, Katowice,
s. 123.

12 piorunkiewicz P., 2007Systemy klasy SCM — czynnik przewagi konkurencyjrajicuchu do-
staw (w:) Systemy Wspomagania Organizacji SWO 2007 (risdjekonferencyjne online) Akade-
mia Ekonomiczna, Katowice. Dokument elektroniczny. Tryb dost-
pu: http://swo.ae.katowice.pl/_pdf/201.pdf s.7.
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» dostosowanie wielkei produkcji do popytu na podstawie informacji gtz
mywanych z ranychzrodel,

« mozliwo$¢ wykonywania symulacji rynkowych, umiwiajacych natychmia-
stowg reakcg na pojawiajce se zapotrzebowanie klientow,

e tworzenie zbiorczego przebiegu procesdéw zaopatizenagazynowania, pro-
dukcji oraz transportu wzdiuvszystkich ogniw tacucha dostaw,

e zapewnienie przejrzysioi wzajemnych relacji poratizy uczestnikami ¥ecu-
cha dostaw,

* mozliwosé integracji z innymi systemami w aflrie przedsibiorstwa oraz z
systemami w kooperaych przedsibiorstwach,

* mozliwos¢ generowania raportdbw o zmianie popytu i nieprzevaidych zda-
rzeniach przez wszystkich uczestnikdwdacha dostaw,

* mozliwos¢ obnizenia poziomu zapasow do minimum — informacja o \pize
dywanym poziomie produkcji pozwala na zsynchroniaoig planéw produk-
cji z wielkoscig dostaw w ramach koncepciji Just In Time,

e dzieki lepszemu planowaniu zaopatrzenia, produkcji stdgoucii, istnieje
mozliwos¢ osiagnigcia wymiernych oszezincgsci — plan produkcji pochodey
z systemu klasy ERP klienta, a udpstiony w systemie SCM stajecdiarmo-
nogramem dostaw dla dostawcéw.

3. Systemy informatyczne w polskich przedsiebiorstwach

Popularné¢ systemow klasy ERP w polskich przetisorstwach wzrasta, czego
dowodz badania przeprowadzone przez Gloéwny ddrStatystyczny w latach
2009 - 2010. W badaniach uczestniczyto 15etysiprzedsibiorstw, co stanowito
blisko 18% catej zbiorowdei przedsibiorstw spoza sektora finansowego. Podsta-
wowym kryterium badawczym byta wielk®é przedsibiorstwa. Badania przepro-
wadzono wréd duych, srednich i matych przedsbiorstw.
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2010 m 2009
_ |57,9
| :
) _ l22,0
Srednie 20,1

6,6

Mate PSA

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu Spofeczeristwo informacyjne w Polsce, Wyniki
badar statystycznych z lat 2006 — 2010, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

Rys. 2. Przedsiebiorstwa korzystajgce z systeméw informatycznych klasy ERP (dane w %)

Na podstawie rysunku 2 mioa zaobserwowa ze systemy ERP aytkowane
s3 W hajwiekszym stopniu w diych przedsibiorstwach. W 2009 roku 53,8% tych
przedsgbiorstw bylo uytkownikami systemow ERP, natomiast w 2010 saibkt
wzrost 0 4,1 punktéw procentowych w stosunku daur@R09 i wynidst 57,9%.
Srednie przedsbiorstwa w mniejszym stopniuzytkowaty systemy tego typu,
gdyz w 2010 roku odnotowano ich populagbma poziomie 22%, przy wzioe w
stosunku do roku 2009 na poziomie 1,9 punktu primeeego. Najmniej licencji
sprzedawanych byto matym przeglsbrstwom - 6,6% w 2010 roku oraz 5,4% w
2009 roku. W przypadku przegbiorstw zatrudniajcych od 10 do 49 oso6b, odno-
towano take niewielki wzrost w stosunku do roku 2009, ktorynidst 1,2%.

Analizujac rysunek 2 mina wyckgna¢ wnioski, ze popularné systemow
ERP wzrosta w roku 2010 w stosunku do 2009, niensdeod wielkdci przedss-
biorstwa.

Obok systemow klasy ERP zapews@jch automatycznwymiare informaciji
wewrgtrz przedsibiorstwa, wang role odrywap systemy umgiwiajace wymiar
danych w postaci elektronicznej paizy poszczegolnymi uczestnikamhtacha
dostaw. Najcgsciej 33 to informacje przesytane przy wykorzystaniu Ingttnna
temat poziomu zapasow, produkcji, popytu i dystojbu

Wedlug bada GUS w cigu dwdch ostatnich lat, sposéb wymiany danych
w formie elektronicznej wzrést o 4 punkty proceneowV 2010 roku, co 6 przed-
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siebiorstwo prowadzito systematyczrwymiare informacji, z czego ponad 1/3
nalezata do przedsbiorstw dizych®™.

Rysunek 3 przedstawia wyniki bad&townego Urzdu Statystycznego doty-
czgce wymiany danych elektronicznych ¢gdzy dostawcami i odbiorcami w ra-
mach tacucha dostaw w roku 2009 i 2010.

M z dostawcami @ z odbiocami

27,3 26,4

19,5
18,0 16,3 18!5

13,2
11,9110 10,6

2009 2010 2009 2010 2009 2010

Mate Srednie Duze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Spofeczeristwo informacyjne w Polsce, Wyniki
badarn statystycznych z lat 2006 — 2010, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

Rys. 3. Przedsiebiorstwa prowadzace elektroniczng wymiane danych z dostawcami i odbiorcami.
Wymiana informacji dotyczy poziomdw zapaséw, planéw produkcji lub prognoz popytu (dane w %)

Z zaprezentowanych danych wynikagiektroniczna wymiana danych ¢dizy
uczestnikami tacucha w przedsbiorstwach w latach 2009 — 2010 stosowana byta
czesciej w kontaktach z dostawcami. W 2010 roku, zardwze, srednie, jak i
mate przedsbiorstwa (odpowiednio 27,3%; 18,0%; 11,9%) dokonyweaymiany
informacji z dostawcami, natomiast rok wegaiej odpowiednio (19,5%; 13,2%;
8,3%).

Systemy informatyczne, a w szczegdlriosystemy klasy ERP ciessie ha
rynku duza popularndcia, co przektada sina przychody ze sprzedaprzedss-
biorstw wdraajacych. W tabeli 1 zaprezentowano ranking dostawcygstesnow
ERP, pod ktem osijganych przychodoéw ze sprzegiaoprogramowania.

13 Dane pochodge z witryny internetowej www.stat.gov.pl, stan(z(6.2011
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Tabela 1. Ranking przedsiebiorstw osiggajacych najwieksze przychody ze sprzedazy licencji syste-
méw ERP w 2008 r.

Lp. Nazwa firmy Przychody ze Udziat w sprze- Sprzedaz oprogramo-
sprzedazy dazy oprogra- wania
systemow mowania 2007 r. 2008 .
ERP

tys. zt % tys. zt tys. zt
1. SAP Polska 171072 64 230 700 267 200

2.  Asseco Business Solutions 85998 b. d b. d. b. d.
3. Oracle Polska 50 900 14,5 325 426 351 780
4. Comarch 46 910 23 143 760 206 462
5. Teta 29 148 91 24 695 31988
6. QAD Polska 27 400 100 26 600 27 400

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu TOP200 www.computerworld.pl
(16.06.2009)

Wedtug raportu TOP 200 czasopisma Computerwonrdyadvdostawcow opro-
gramowania klasy ERP na polskim rynku piergvpozycg zajmuje SAP Polska ze
swoim produktem SAP ERP (dawniej SAP R/3)agajac przychody ze sprzega
w 2008 roku na poziomie 171 min zi. Na drugim nidejsiplasowata sipolska
firma Asseco Business Solution (Asseco Softlab ERBseco Safo ERP) z warto-
$cig sprzeday wynoszca blisko 86 min zt w 2008 roku. Kolejne miejsca pagd
tem przychoddéw ze sprzegasystemow ERP zgy Oracle Polska (50,9 min zt),
Commarch (46,9 min zt), Teta (29,1 min z}) oraz QRBIska (27,4 min z4).

Podsumowanie

Obszar logistyki w przedsbiorstwach wspomagajgtéwnie trzy rodzaje syste-
mow informatycznych. Najpopularniejsze na polskymku g systemy klasy ERP,
gdzie ponad potowa dych przedsibiorstw w 2010 roku wspomagatae siym
rozwigzaniem. Rosgra swiadoma¢ uczestnikéw tacucha dostaw skiania przed-
siebiorcow do wdraania systeméw typu SCM. W 2010 roku w Polsce sygtem
SCM wytkowane byly w ponad Y4 dych przedsibiorstw. Niewystarczara
funkcjonalnd¢ modutu gospodarki materiatowej systemu ERP zmyszads¢-
biorstwa do wykorzystania trzeciego systemu stosega w obszarze logistyki —
systemu WMS. Systemy te pozwalaja efektywne zagrlzanie procesami maga-
zynowi wraz z obstugwszelkich elektronicznych wdzer pomocnych w procesie
ewidencji zapasow. Warto zauaya, ze wedtug przeprowadzonych bada la-
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tach 2009 — 2010 wrosta populaéticysteméw ERP i SCM we wszystkich przed-
sighiorstwach niezalanie od wielkgci.
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